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CARACTERIZACION

1. INFORMACION SOCIO DEMOGRAFICA

EPS SURA, a nivel nacional, en diciembre de 2019 contaba con 3,676,857 afiliados, los cuales tuvieron la siguiente
distribucion sociodemografica:
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ILUSTRACION 1. PIRAMIDE POBLACIONAL EPS SURA DICIEMBRE 2019
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ILUSTRACION 2. CURSO DE VIDA, EPS SURA DICIEMBRE 2019
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En EPS SURA para diciembre de 2019, el 52.9% de los afiliados eran cotizantes, el 42.5% eran beneficiarios y el
4.57% del régimen subsidiado.

Cotizante
0,
52.94% A 67.35%
Subsidiado N
4.57% Subsidiado 4.57%
C8.1%
Beneficiario
B 19.98%
42 .49%
ILUSTRACION 3. TIPO DE COTIZANTE, EPS SURA DICIEMBRE 2019 ILUSTRACION 4. NIVEL DE INGRESOS, EPS SURA DICIEMBRE 2019

ESTADO DE SALUD - INDICE DE SALUD

A continuacidn, se presentan los resultados del indice de salud para EPS SURA con corte a diciembre de 2019.

2019 EPS SURA

Enfermos 4.1%

Enfermos Presuntivo 26.2%
Condicidén de Riesgo 1.5%
K Sano Presuntivo 68.2%

ILUSTRACION 5. INDICE DE SALUD EPS SURA DICIEMBRE 2019
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INDICADORES EN SALUD

Sura

Los indicadores priorizados por la EPS para hacer seguimiento y tener alertas son los siguientes:

Poblacion Indicadores 2017 2018 03-2019 06-2019 09-2019 12-2019
Et’otl’s;:;:‘ :‘rca‘;;“ d”;fg: s:l vacunacion 95.0% 95.0% 90.0%  43.2%  64.0%  79.0%
Cobertura salud Oral en nifio 0-5 afios 37.1% 39.8% 41.4% 42.9% 44.3% 44.8%
. T
:ed;ﬁ::zs“;f ;_‘:1“5”;‘%'2‘:" deaplicacion ;oo 153%  14.4%  134%  12.6%  9.4%
0,
SANOS s:cz Zzbsef;;rzﬁa::mulado decontrolde 306 6a%  9.2% 118%  14.2%  14.1%
% acumulado de citologias de 25-69 afios = 26.0%  27.1% 6.0% 14.0% 19.7% 26.8%
. -
:’ﬁg”mp"m'emo CyDenmenoresdel o) 0 c10% 59.0% 45.0%  44.4%  40.0%
% porcentaje acumulado de realizacion
de mamografia 50-69 afios 31.8% 31.0% 10.2% 17.0% 24.7% 29.7%
% Embarazo adolescente 8.9 7.9 6.9 7.0 7.0 6.8
% ingreso a control prenatal 97.0 94.0 93.4 95.2 95.1 95.4
% Bajo peso al nacer 8.9 8.7 9.0 9.1 9.4 8.8
GESTANTES Transmision vertical VIH 0 0 0 0 0 0
Tasa de sifilis congénita x 1.000 0.41 0.32 0.72 0.44 0.41 0.45
Razén de muerte materna 11.14 21.60 0.00 0.16 0.39 0.17
Cobertura salud oral en gestantes 63.8% 67.2% 67.8% 66.2% 66.9% 66.1%
Numero total de pacientes diabéticos 73,822 93,154 96,332 103,007 111,850 118,983
Prevalencia diabetes (cada 100 afiliados) 2.68 2.99 2.97 3.04 3.19 3.24
. ; ;
?R%ac'e”tes DM/HTA estudiados para 708% 12.0% 13.0%  17.0%  19.0%  21.0%
RCV Meioria clini hort -
diaeé‘;'t"iigs'“'ca conorte pacientes 57.2% 52.3%  45.6% 61.0%  613%  56.0%
Cobertura en salud oral en DM 41.8% 41.0% 42.7%  44.0% 43.8% 43.0%
Cobertura en salud oral en HTA 37.0% 38.4% 39.8% 41.0% 40.7% 40.0%
Numero total de pacientes con VIH 6,982 9,023 10,723 10,364 11,153 11,753
VIH Prevalencia (x 100.000) 253.6 289.4 330.7 306.0 316.3 306.2
CTIC_"F;;T'O” degestantestamizadaspara o, oo/ 9549 977%  97.7%  97.9%  97.7%
(o)
Oportunidad de la atencidon general para
cancer de mama (dias entre la consulta
CANCER por la presencia de sintomas asociados al 75 95 - - -

cancer hasta el primer tratamiento)
Anual
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Oportunidad de diagndstico en dias para
cancer de préstata (dias entre la remisiéon
por sospecha hasta el diagndstico) Anual

47

60

Oportunidad de diagndstico en dias para
cancer de colorrectal (dias entre la
remision por sospecha hasta el
diagnéstico) Anual

24

40

Mortalidad de cancer. Anual

6.4%

5.3%

CARACTERIZACION POBLACIONAL — CAPO

Indicadores priorizados para la EPS de la caracterizacién poblacional — CAPO, afio 2017-2018

Indicador 2017
Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios total 74.33
Prevalencia de hipertensidn arterial en personas de 18 a 69 afios total 9.77
tasa ajustada de mortalidad por (grupos y subgrupos lista 6/67)300 - enfermedades 58.10
sistema circulatorio302 - enfermedades hipertensivas
Tasa ajustada de mortalidad por (grupos y subgrupos lista 6/67)300 - enfermedades 263.99
sistema circulatorio303 - enfermedades isquémicas del corazén
Tasa ajustada de mortalidad por (grupos y subgrupos lista 6/67)600 - todas las demas 38.50
enfermedades601 - diabetes mellitus
Tasa de mortalidad infantil por (grupos lista nifiez) 11 - ciertas afecciones originadas en 43.87
el periodo perinatal total
Tasa de mortalidad en nifios de 1 a 4 afios por (grupos lista nifiez) 11 - ciertas afecciones 0.78
originadas en el periodo perinatal total
Tasa ajustada de mortalidad por (grupos y subgrupos lista 6/67)400 - ciertas afecciones 48.71

originadas en el periodo perinatal total

Resultados en Satisfaccion

2018

78.50
10.05
66.77

369.38

48.14

45.22

0.74

44.72

Durante el ultimo trimestre de 2019 podemos evidenciar que los indicadores de experiencia no sufren un cambio

representativo respecto al mismo periodo del afio anterior (2018), por lo que podemos decir que se mantienen

estables.

Para el indicador de satisfaccion se aprecia una disminucién en el 2019 respecto al 2018 (-0.05) viendo el mayor

cambio en el mes de diciembre, donde tenemos en 2018 una cifra de 4.37 comparada con un 4.29 del 2019.
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Indicadores principales Total EPS Pais (rss:siss nivel 2y 3 Urgenciss, Salud en Casa)

Tendencia

Acumulado
468 472
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Recomendacion EPS
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ILUSTRACION 6. INDICADORES ULTIMO TRIMESTRE DE 2019

Indicadores principales Total EPS Pais (rss:sicas nive 2y 5 Urgencias, Salud en Casa)

Tendencia

Acumulado
477 468 474
4.3v0- ....... TIIIIIIISTrrIIIIISfrsrizisisssssaasess srffssrsazssraasirasrsrtsse R EIaRIRISEERIRRERYS 2ee el
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ILUSTRACION 7. INDICADORES ULTIMO TRIMESTRE DE 2018

En generar se visualiza que la claridad en la informacidn es el aspecto mejor valoradora durante los tres momentos
y por el contrario el acceso es el peor valorado.

Momentos por total

Acumulado afio

4 36
4,44
4,46
4 38

Antes Durante Después

® Acceso ® Acompaifiamiento profesional ® Clanidad en la informacion ® Empatia © Oportunidad

ILUSTRACION 8. INDICADORES ULTIMO TRIMESTRE DE 2018

Se observa un comportamiento estable en las diferentes poblaciones en las que se clasifican los usuarios segun la
experiencia, sin embargo, se evidencia un aumento en la poblacién de neutros negativos que migran de los
neutros positivos y los indiferentes.
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Ap65t0|es y Detl'acto res Total EPS Pais (IPS Basicas, Nivel 2 y 3. Urgencias, Salud en Gasa)

Tendencia Acumulado
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ILUSTRACION 9. APOSTOLES Y DETRACTORES 2019
ApéstOIes y Detl'acto res TOtal EPS Pais (IPS Basicas, Nivel 2 y 3, Urgenicias, Salud en Casa)
Tendencia Acumulado
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ILUSTRACION 10. APOSTOLES Y DETRACTORES 2018

MNeutros (+)

Indiferentes

Neutros (-)
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Resultados Financieros
Dic 2018 Dic 2019 %Var Ppto 2019 % Cump Desviacion
Primas totales 2,854,570 3,571,561 25% 3,405,602 105% 165,959
totales (2,664,189) (3,374,440) 27%  (3,140,661) 107% (233,779)
Gastos varios (12,835) (12,926) 1% (13,926) 93% 1,000
intermediacion (32,852) (38,410) 17% (43,132) 89% 4,722
Cartera (30,091) (61,491) 104% (63,322) 97% 1,831
técnico 114,604 84,203  -26% 144,560 58% (60,266)
Gastos admon (154,366) (172,768) 12% (179,912) 96% 7,145
R. Industrial (39,762) (88,474)  -123% (35,353) -50% (53,122)
financiero 25,573 24,170 -5% 20,520 118% 3,650
egresos no op. 73,770 73,661 0% 71,061 104% 2,600
de imp. 59,580 9,357 -84% 56,228 183% (46,871)
larenta (94) (140) 49% - 0% (140)
Utilidad neta 59,486 9,217 -85% 56,228 16% (47,011)
Dic 2018 Dic 2019 Ppto 2019
Siniestralidad 93.3% 94.5% 92.2% 140.9%
Gastos intermed 1.2% 1.1% 1.3% -2.8%
Resultado técnic 4.0% 2.4% 4.2% -36.3%
Gastos administr 5.4% 4.8% 5.3% -4.3%
Estado de contratacion de la red
DISTRIBUCION
ecioaL | aveuuancias | ATUDRS | GUNCASY/O| | DE | INSUMOSY | gy | MEDICO | o e | omros. |oxiseno | ORTABIIDAD | unioAD ReNAL URGENCIAS | Totl genra
MEDELLIN 10 72 105 105 2 57 n 116 % 2 P 714
Nowre : S & = i m r = - 7 : o
OCCIDENTE 2 14 34 20 5 11 28 26 24 3 167

Total general

144

245

185

98

205

204

58

1390




	CARACTERIZACIÓN
	ESTADO DE SALUD – ÍNDICE DE SALUD
	INDICADORES EN SALUD
	CARACTERIZACIÓN POBLACIONAL – CAPO
	Resultados en Satisfacción
	Resultados Financieros

