RENDICION DE CUENTAS ASUI 2019
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— EPS SURA— Nuestros afiliados SURA...

Contributivo

394.338

‘ Afiliados Activos 97.5%

Afiliados
404.321 Subsidiado

‘ N 9983
Afiliados Activos 2.5%
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AFILIADOS
2 1 ﬁﬁ M
7,6% 77% 78% 20% 46,9% 10%

) o) 0
Genero 52,8% ;3 47,2% D

Tipo de . _
afiliado 98,3%Cotizante  46,2% Beneficiario

Nivel de
ingresos ~ 71,7% A 201%5  82%C

Copyright SURA© 2017.Todos los derechos reservados.

PRESENCIA




28

ASOCIACION ‘e

USUARIOS

— EFS SlRA—

BOGOTA
I T

AY G NIZA
ASISTIR FONTIBON
CENTRO MEDICO SURA SUR
DARSALUD
IPS COLSUBSIDIO SUBA
IPS COLSUBSIDIO CASTELLANA
IPS CHAPINERO
IPS SURA COUNTRY
IPS SURA OLAYA
IPS UNIDAD MEDICA SANTA FE AMERICAS
JAVESALUD
IPS PLAZA CENTRAL
SALUD SURA

Copyright SURA© 2017.Todos los derechos reservados.

Red IPS Basicas

SABANA

IPS MUNICIPIO
AY G ZIPAQUIRA ZIPAQUIRA
ASISTIR SOACHA SOACHA
CENTRO MEDICO
AMBULATORIO GUSTAVO
ESCALLON CAYCEDO MADRID
CLINICA CHIA CHIA
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USUARIOS Objetivo

. Participacion social en salud
SURA

Fortalecer e incentivar la participacion social en salud en nuestros usuarios, afiliados vy
comunidad en general, que les permita mayor vinculacién a las asociaciones de usuarios de las
IPS Basicas y ASUI, vy asi contribuir al mejoramiento de la experiencia Sura.

Plan de trabajo a través de los ejes estratégicos de la
politica de participacion social en salud

Fortalecimiento institucional
Empoderamiento ciudadania
Impulso a la cultura de la salud

Control social
Gestion y garantia en salud con participacidon en proceso de decisidon

e wN e
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b Representantes ASU IPS Sura

Ofelia Clevez
IPS Sura Olaya anga Elvia Perez

Octubre 8 de 2018 B|anca Gonzlaes Luis Enrique Canon
Alexander Ordofiez Maria Nohemi Jimenez

IPS Sura Chapinero Miguel Palomino

Octubre 9 de 2018 Isabel Garcia
Jairo Cuesta

Alcira Linares
Gloria Vargas
Sara Corredor

Antonio Saldarriaga
Luis Eduardo Salazar
Doris Naranjo

Lilia Medina

Maria Elena Camargo
Cecilia Pardo

Ana Cecilia Pina

IPS Sura Calle 100
Octubre 8 de 2018

Nuestros aliados en el mejoramiento de la experiencia Sura

Copyright SURA© 2017.Todos los derechos reservados.
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Martha Elena Crespo Asistir Fontibon
Hernando Gonzalez Asistir Soacha
Pedro Parra AYG NIZA
Roger Barrios AYG NIZA
Ruben Galeano AYG NIZA
Pedro Pablo Rojas AYG NIZA
Jaime Gonzalez Javesalud
Luis Antonio Munoz Santa fe Americas
Irma Judith Garcia Santa fe Americas
Orlando Ararat Darsalud

Nuestros aliados en el mejoramiento de la experiencia Sura

Copyright SURA© 2017.Todos los derechos reservados.
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QUEIAS ANO ANTERIOR

10.882

QUEIASANO ACTUAL

1448

Copyright SURA© 2017.Todos los derechos reservados.

Sistemas de Informacion relacionados con peticiones, quejas
y soluciones

Tiempos de respuesta

L ) =
Peticiones generales: 15 dias @ il

Solicitudes de informacion: 10 dias

Copias: dentro de los 3 dias - Si las copias son de
historias clinicas o de exdmenes y se requieran
para una consulta o urgente, seran catalogados
como reclamos.

PQR con riesgo vital a inmediatez que la situacion
del paciente requieray, en todo caso no podran
superar el término maximo de dos (2) dias.
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PRINCIPALES MOTIVOS PQR

DIRECCIONAMIENTO Y ORIENTACION
OPTOMETRIA
TRATAMIENTO MEDICO
NEURO-LOGIA
ENDOCRINOLOGIA
GINECOLOGIA
FALTANTES DE MEDICAMENTOS
MEDICINA INTERNA
ODONTOLOGIA
OPORTUNIDAD PARA SER ATENDIDO EN EL PUNTO...
OTROS
PROCEDIMIENTOS AUTORIZADOS SIN...
UROLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA

I|I|l|"“||\|””WIHI

o
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600 700 800
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EJE 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Cambio de proveedor de
Oftalmologia con Centro Ocular
Dr. Rincon.

Contratacién de nuevo proveedor
para Neurologia Neurofamilia.

Redes responsables del cuidado
por zonas de Bogota y sabana. Ya
se encuentra en funcionamiento
la RED SUR y la RED NORTE.

Mejoramiento en la comunicacion
de nuestros usuarios a traves de
videos orientadores
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Enef19

Enef1@

Febi19

Feb/1@

EJE 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
SATISFACCION EPS —IPS REGIONAL CENTRO.

Mar18

Mari18

442

Abri19

Abri19
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Tendencia
"
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May19 Junf1g
Tendencia
SBias,, A0
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437
May19 Junf18

Juli1g

Juli1g

455 450
ssammes ‘.h-u.-_,..""-l - 443
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Agoi18 Sep/19 o
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413 e
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Acumulado Afo Actual

Satisfaccion EPS

Recomendacion EPS

Acumulado Afo Actual

Recomendacion IPS

Satisfaccion IPS
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Aliados de la experiencia Sura

Asi han materializado su derecho a participar... punto de Partida,
5 ejes estrategicos de la participacion social en salud
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USUARIOS Desde el fortalecimiento institucional, se ha realizado...

.............

Defensoria para la proteccion de los derechos del ciudadano, acciones de
monitoreo a la satisfaccién de los usuarios

ENCUESTAS PLATAFORMA OLAYA 2019

16
14

12

| | | ‘ | ‘
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TRATO RECIBIDO CLARIDAD INFORMACION TIEMPO DE ESPERA ATENCION
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— EPS SURA— Encuestas servicio de odontologia 2019
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CLARIDAD INFORMACION ATENCION ADECUADA INSTALACIONES CONOCIMIENTO
SERVICIOS

B CHAPINERO B OLAYA ESALUDSURA DARSALUD HEFONTIBON ENIZA  ESANTA FE AMERICAS
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.............

iQué se hizo desde la institucion!

* Iniciafuncionamientounanueva unidadde
Odontoldgicayla contratacién de un Odontélogo
mas en IPS AY G NIZA.

* En procesocambiosen ampliacionyaperturaen el
servicio de Odontologia en IPS Olaya.
* Se proyecta apertura nuevasede de IPS Santa Fe

Americas, inclusion de un mayor nimero
de unidadesde odontologiay nuevos profesionales

Copyright SURA© 2017.Todos los derechos reservados.
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.............

* Acompafiamiento de apertura de
buzones en IPS adscritas y propias de
manera periodica

* Verificacion vy realizaciéon actas e
ingreso en SALESFROCE en IPS propia y
adscritas.

e Con wusuarios al azar validacion de
respuestaasuPQR’S

Copyright SURA© 2017.Todos los derechos reservados.
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MOTIVOS PQR SANTA FE AMERICAS

DRECCIONAMENTOY ORIENTACION P
* Ingresan 2 profesionales(medicina general y riesgo

cardiovascular), pendiente la aprobaciénde un
profesional en medicina general para el mejoramientode

DERMATOLOGIA 8 la opotunidad citas
ODONTOLOGIA

COMUNICACION CON LA IPS I

ACTITUD DEL PERSONAL My

PEDIATRIA T * Propuesta paraamplicarel recurso humano a 4 personas
OPORTUNIDAD PARA SER ATENDIDO EN EL., I8 en el call center
MEDICINA INTERNA
Total | —

0 50 100 150 200 250

Copyright SURA© 2017.Todos los derechos reservados.
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USUARIOS  Desde el fortalecimiento institucional, se ha realizado...

Apoyo e implementacion de acciones permanentes
para la ampliacion de la base social

¢Sabes qué es
la Asociacién
de Usuarios?

mousuario@epaura com.co

8
ASOCIACION 0e
USANIDS
Se realizo en mayoy en septiembre socializacion =
de gestiony pendientes alos miembros de la =
asociacion. e

Copyright SURA© 2017.Todos los derechos reservados.
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Desde el fortalecimiento

institucional, te invitamos

a hacer parte de nuestra
ASUI

Copyright SURA© 2017.Todos los derechos reservados.
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USUARIOS  Empoderamiento de la ciudadania en salud

oooooooo

* Formacion y capacitacion tanto a los integrantes de la Asociacidn como a los usuarios en general,
enfocados en normatividad en salud, procesos de participacién social en salud, fortalecimiento
interno de grupo

Hemos replicado en nuestras IPS

 PPSS de 2017

e Circular008

. RIAS-MIAS

* Rendicionde Cuentas

Copyright SURA© 2017.Todos los derechos reservados.
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.............

Formular y desarrollar una estrategia
comunicativa para la promocion de la
participacion social, de manera
articulada con comunicaciones a
través del referente de Participacion
Social de la EAPB, segun corresponda.
Esta estrategia debe incluir acciones
de construccién, implementacion vy
seguimiento

Copyright SURA© 2017.Todos los derechos reservados.

Estrategias desarrolladas en IPS Sura para fortalecer la participacion de nuestros integrantes y el
reconocimiento por parte de la institucion:

e Convocatoria a las reuniones en los grupos de riesgo cardiovascular ( Diabéticos
) en un 90 % delos grupos

. Los representantes de la asociacion han ingresado a los grupos primarios de médicos
de familia conel objetivo de divulgar a los usuarios suimportancia

. Promociénen salasdeespera

. Convocatoria a través de Perifoneo 8 dias antes de las reuniones programadas
. Entrega de volantes informativos enviados por la EPS

. Publicacidn en carteleras.

. Se hatenido un cumplimientodel 100 % todas las estrategias planteadas.
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oooooooo

Fortalecimientointerno

 Se ha realizo plan de trabajo de acuerdo a la PSS en
salud, con revisiones en abril y segunda revisidon en
septiembre de 2019.

. Revision de Estatutos en 31 eneroy en 18 Septiembre
2018.

e Se realizo asamblea el 31 de enero y el 18 de
septiembre en la ASUIl y las IPS en reuniones mensuales
(asambleas por IPS en Octubre de 2018).

Copyright SURA© 2017.Todos los derechos reservados.
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Nuestro compromiso, llevar a cabo la

documentacion de la  gestion
realizaday archivarla ordenadamente

Se lleva libro actualizado y
carpeta con actas, encuestas, etc.

&,
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Actividad de integracion a la Catedral de
sal de Zipaquira en el mes de octubre
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Empoderamiento de la ciudadania en salud

Comisiones de trabajo

Comision Planeacion: Jairo Cuesta y Ofelia Clevez
Comision de Control Social: Luis Alberto Munoz y Luis Eduardo Salazar

Comisidén Salud: Luis Enrique Caidn
Comision Comunicaciones: Martha Elena Crespo y Pedro Parra
Comision Convivencia y Conciliacion: Antonio Saldarriaga y Jaime Gonzalez.

Articulacion  con la
Oficina de Participacion
para la interlocucién con
diferentes equipos
y areas de la EAPSB,
segln corresponda, que
permitan favorecer su
gestion

Conversaciones con la Dra. Andrea Forero Coordinadora de Acceso y
beneficio —estructuracion de la red y el jefe Wilson Leonardo Buitrago
Analista de Estructuracion de la Red, para recibir informacion vy
actualizacion de la red prestadora.

Acercamiento con Holman Lednidas Gonzalez Coordinador de APP de
domicilios de servicio farmacéutico Colsubsidio para resolver dudas.

Asistencia a la reunion de seguimiento de Redes responsables del sur.

Copyright SURA© 2017.Todos los derechos reservados.
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ek Impulso a la cultura de la salud

ooooooooooooo

Conocimiento de los programas de
promocidon y prevencion, con el objetivo
de socializar a la ciudadania los servicios
prestados por la EAPB

Se han recibido y se han replicado en las
IPS capacitaciones en : Asistencia a evento

de lanzamiento Mamas Consentidas
v’ Enfermedades Respiratorias

v'Automedicacion

Copyright SURA© 2017.Todos los derechos reservados.
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Control social en Salud

Participacion activa en los ejercicios de control social impulsados por
la EAPB con la Secretaria Distrital de Salud

Espacio de reconocimiento a las asociaciones de usuarios en el mes de
mayo y noviembre

En la Planeacién integral en salud bajo la metodologia PASE
En las mesas de trabajo de politica de participacién social

En la socializacién de las EAPB definiendo las estrategias de articulacién
requeridas para la implementacién de este modelo

Metodologia Rendicién de cuentas
Participacién en el ejercicio de capacitacion liderado por la SDS

Asesoramiento por parte de Ana Maria Cardenas a finales del 2018 y
acompafiamiento en la socializacion de la veeduria a servicios
farmacéuticos Colsubsidio.

Copyright SURA© 2017.Todos los derechos reservados.
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oooooooo

Participar activamente en los ejercicios de control social impulsados porla EAPB con la Secretaria
Distrital de Salud

TALLER DE
RECONOCIMIENTO
INICIAL GON
ACTORES
COMUNITARIOS

Copyright SURA® 2017.Todos los derechos reservados.
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ENTREGA COMPLETA DE MEDICAMENTOS

Divulgacion de las acciones realizadas
en control social en articulacién con la
Oficina de Participacion Social de la 4.55
EAPB
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Se realizo a finales de noviembre de 2018
veeduria a los servicios farmacéuticos de

=

Colsubsidio, con socializacion de resultados el o AP o . B e
e"v S AR R R \i& N <—,°Q' Gt
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.............

Tiempos de espera Actitud del personal

3.97 4.78

5

s 45
4
35 35
3
25 25
2
LS 15
1
0. 05

L R o
\y 0(?\@@? Oc;*@%@@‘y&@@@

&~ Unoo;

(751

]

—

(7, ]

o
o

-\V & v » S &
‘9\@ c,,\\q; \)\Q‘\ﬁ%é\'QQ’Q%“)OQ‘

N ‘*@Yo r
0{1\*‘\ < *3, @ S 9 c,o‘(o*v,\o&v&v o

Copyright SURA© 2017.Todos los derechos reservados.



ASOCIACION & Control Social en Salud
USUARIOS

— EFS SlRA—

Comodidaden el espacio

4.24 Se genera plan de mejora para
Colsubsidioy posterior post veeduria
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Se habilito un punto mas de atenciénen el
servicio farmacéutico de alto costo panorama.

Se cuenta promociény asesoria de 8:am-5:00pm
de la aplicacion desolicitud de medicamentosa
domicilio de Colsubsidio.

Dejo de ser tercerizado el servicio de entrega
de medicamentos en Salud Sura con Botica Junin.

Copyright SURA© 2017.Todos los derechos reservados.
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Participacionen el evento rendicion de cuentas

AGENDA Mayo 14 de 2019

Entendimiento de nuestra estrategia para alcanzar los
resultados que tenemos - Gabriel Mesa N.

Resultados EPS SURA 2018
Resultados en salud — Irma Echeverri R.
Resultados en satisfaccion — Maria Isabel Orozco D.

Resultados financieros — Daniela Tobén A.
- Principales cifras Talento Humano EPS SURA — Luz Adriana Rivas.

Espacio para preguntas

Copyright SURA© 2017.Todos los derechos reservados.
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TR proceso de decision

Articulacion de acciones con el/los
representantes a la Junta Asesora
Comunitaria de la USS, para la presentacion
e implementacion de acciones que

favorezcan la prestacion de los Servicios de
Salud

Copyright SURA© 2017.Todos los derechos reservados.
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*  Luis Alberto Mufioz en la JAC de la Unidad de
Servicios de Salud Occidente de Kennedy y
nuestra representante Ofelia Clevez en la JACde
Centro Oriente, han acompaiado el desarrollo de
las acciones en dichas JACy participando
activamente.

Jo

*  Sehaceenvid de un oficio con fecha 25/05/2019
por parte de la EPS SURA al Hospital de
Chapinero para el nombramiento como
representantes ante dicha Subred a Antonio
Saldarriagay al suscritoy hastala fechano
tenemos respuesta por parte de dicho Hospital

Bof3oo
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