
En SURA queremos facilitar tus pagos 
para que estés siempre protegido y 
disfrutando de tus beneficios.

Por eso, te presentamos esta nueva opción para que puedas realizar tus 
pagos desde WhatsApp de manera fácil, rápida y sin necesidad de 

desplazarte a ningún lugar.

Escribe al chat 
empresarial de 
seguros SURA en 
WhatsApp al  

Para realizar tus pagos elige la opción 
personas, digitando 1.

Luego elige la opción 8 (realiza tus pagos)

315 275 7888

9:03 AM

¿Cuál es tu tipo de documento de identificación?

1. C.C (Cédula de ciudadanía)
2. C.E (Cédula de extranjería)
3. NIT 
4. Otro

Selecciona el recibo que deseas pagar
1. Póliza N° 900000090286 Cuota 4/11 Fecha: 
2019/9 Valor: $152.814
2. Factura N°3010545135 Recibo N°1156115 
Fecha: 2019/11 Valor: $30.000
3. Consultar el estado de los pagos 
4. Comunicarme con un agente 
5. Cerrar

9:06 AM
¿Cuál es tu número de identificación?

9:05 AM1

9:07 AM55304475

9:03 AM

9:00 AM

9:01 AM

Hola

1

9:05 AM8

¡Hola! Te damos la bienvenida a SURA. 
Si necesitas ayuda para: 
1 - Personas, digita 1
2 - Empresas, digita 2

9:03 AM

Elige la opción qué necesitas:
1. COVID-19
2. Seguro de salud (póliza, Plan Complementario)
3. Seguro de movilidad: carro, motos y bicis.
4. Seguro de viajes
5. Indemnizaciones Seguro de Vida
6. Otros servicios
7. Asistencia Seguro de Hogar
8. Realiza tus pagos
9. Volver al menú anterior
10. Cerrar 



Ingresa el tipo y el número 
de documento.

Selecciona el recibo que 
desees pagar y haz clic en 
el link para continuar con 
el pago en línea. 

9:03 AM

¿Cuál es tu tipo de documento de identificación?

1. C.C (Cédula de ciudadanía)
2. C.E (Cédula de extranjería)
3. NIT 
4. Otro

9:07 AM

Selecciona el recibo que deseas pagar
1. Póliza N° 900000090286 Cuota 4/11 Fecha: 
2019/9 Valor: $152.814
2. Factura N°3010545135 Recibo N°1156115 
Fecha: 2019/11 Valor: $30.000
3. Consultar el estado de los pagos 
4. Comunicarme con un agente 
5. Cerrar

9:10 AM

Para realizar tu pago abre el siguiente link
https://test.placetopay.com/redirection/ses-
sion/229384/047166b4df95fc095eb14c891876b0

9:10 AM

El pago de tu póliza N°900000090286 ha sido 
exitoso. Muchas gracias por utilizar este servicio.

9:06 AM
¿Cuál es tu número de identificación?

9:05 AM1

9:08 AM1

9:07 AM55304475

9:03 AM

9:01 AM

1

9:05 AM8

¡Hola! Te damos la bienvenida a SURA. 
Si necesitas ayuda para: 
1 - Personas, digita 1
2 - Empresas, digita 2

9:03 AM

Elige la opción qué necesitas:
1. COVID-19
2. Seguro de salud (póliza, Plan Complementario)
3. Seguro de movilidad: carro, motos y bicis.
4. Seguro de viajes
5. Indemnizaciones Seguro de Vida
6. Otros servicios
7. Asistencia Seguro de Hogar
8. Realiza tus pagos
9. Volver al menú anterior
10. Cerrar 

9:03 AM

¿Cuál es tu tipo de documento de identificación?

1. C.C (Cédula de ciudadanía)
2. C.E (Cédula de extranjería)
3. NIT 
4. Otro

9:07 AM

Selecciona el recibo que deseas pagar
1. Póliza N° 900000090286 Cuota 4/11 Fecha: 
2019/9 Valor: $152.814
2. Factura N°3010545135 Recibo N°1156115 
Fecha: 2019/11 Valor: $30.000
3. Consultar el estado de los pagos 
4. Comunicarme con un agente 
5. Cerrar

9:10 AM

Para realizar tu pago abre el siguiente link
https://test.placetopay.com/redirection/ses-
sion/229384/047166b4df95fc095eb14c891876b0

9:10 AM

El pago de tu póliza N°900000090286 ha sido 
exitoso. Muchas gracias por utilizar este servicio.

9:06 AM
¿Cuál es tu número de identificación?

9:05 AM1

9:08 AM1

9:07 AM55304475

9:03 AM

9:00 AM

9:01 AM

Hola

1

9:05 AM8

¡Hola! Te damos la bienvenida a SURA. 
Si necesitas ayuda para: 
1 - Personas, digita 1
2 - Empresas, digita 2

9:03 AM

Elige la opción qué necesitas:
1. COVID-19
2. Seguro de salud (póliza, Plan Complementario)
3. Seguro de movilidad: carro, motos y bicis.
4. Seguro de viajes
5. Indemnizaciones Seguro de Vida
6. Otros servicios
7. Asistencia Seguro de Hogar
8. Realiza tus pagos
9. Volver al menú anterior
10. Cerrar 



También tienes la opción 
de  consultar los estados 
de pagos o comunicarte 
con un agente para recibir 
más información.

Ahora es más facil estar al día con el pago de las soluciones 
que tienes con SURA.

9:03 AM

¿Cuál es tu tipo de documento de identificación?

1. C.C (Cédula de ciudadanía)
2. C.E (Cédula de extranjería)
3. NIT 
4. Otro

9:07 AM

Selecciona el recibo que deseas pagar
1. Póliza N° 900000090286 Cuota 4/11 Fecha: 
2019/9 Valor: $152.814
2. Factura N°3010545135 Recibo N°1156115 
Fecha: 2019/11 Valor: $30.000
3. Consultar el estado de los pagos 
4. Comunicarme con un agente 
5. Cerrar

9:10 AM

Para realizar tu pago abre el siguiente link
https://test.placetopay.com/redirection/ses-
sion/229384/047166b4df95fc095eb14c891876b0

9:10 AM

El pago de tu póliza N°900000090286 ha sido 
exitoso. Muchas gracias por utilizar este servicio.

9:06 AM
¿Cuál es tu número de identificación?

9:05 AM1

9:08 AM3

9:07 AM55304475

9:10 AM

Aquí encuentras los pagos realizados a través de 
WhatsApp: 

Factura N°3010545135 Recibo N°1156115 Fecha: 
2019/11 Valor: $30.000 Estado: Aprobado 

1. Para volver al menú anterior 
2. Hablar con un agente
3. Cerrar 


