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GUIA DE PREGUNTAS FRECUENTES
Afiliados asignados ASMET SALUD

1. Informacion general de como acceder a los servicios de salud
2. Preguntas frecuentes mujeres embarazadas

3. Preguntas frecuentes sobre condiciones especiales de salud

ﬂ Informacion general de como acceder a los servicios de salud
cDonde consulto mi IPS Basica asignada?
A partir del 3 de julio de 2023 puedes consultar tu IPS Basica asignada haciendo CLIC AQUI

También podras consultar toda nuestra red de atencion de urgencias, hospitalizacién, farmacias,
ayudas diagndsticas y centros especializados en epssura.com/afiliados, opcion Directoriode
instituciones y médicos, CLIC AQUI

¢Debo actualizar mis datos en EPS SURA?
e Para EPS SURA es muy importante que nos actualices tus datos de contacto. De esta manera,

podemos mantenerte informado oportunamente sobre todo lo que necesitas para disfrutar
de los servicios de salud. CLIC AQUI

¢Qué pasos debo seguir para unificar mi grupo familiar?

Caso 1. Grupo familiar asignado a la misma EPS (EPS SURA) pero con contratos diferentes:

Para la unificacion del grupo familiar, uno de los cotizantes debe presentar el formulario de
afiliacion y novedades a través de epssura.com/afiliados, dando clic en el boton Afiliaciones 'y
retiros. CLIC AQUI

Una vez hayas realizados todos los pasos y firmado virtualmente el formulario, te llegara un correo

electronico con el documento diligenciado, un listado de anexos que debes adjuntary la direccion
de correo electronico para enviarlos.


https://epssura.com/traslados-eps-sura
https://www.epssura.com/dir-medico
https://epssura.com/traslado-eps-sura
https://www.epssura.com/afiliacion-al-pbs
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Caso 2. Grupo familiar asignado a diferentes EPS:

Cuentas con las siguientes opciones para unificar el grupo familiar:

VIGILADO

» Sistema de afiliacion transaccional (SAT): te permite realizar tus novedades en linea sin
necesidad de adjuntar documentos. Para conocer el paso a paso de como efectuar este
proceso da CLIC AQUL.

» Formulario de afiliaciéon y novedades en epssura.com/afiliados: encuéntralo através de la
opcion Afiliaciones y retiros. CLIC AQUI.

Una vez hayas realizados todos los pasos y firmado virtualmente el formulario te llegara un
correo electronico con el documento diligenciado, un listado de anexos que debes adjuntary
una direccion de correo electrénico paraenviarlos.

;Para acceder alos servicios virtuales necesito clave?
e Si, paraacceder alos servicios virtuales de EPS SURA requieres una clave de cuatro digitos.
Te enviaremos un correo electronico para que puedas generarla. Sino te llega haz CLIC AQUL.

* Los menores de edad cotizantes o pensionados deben solicitar su propia clave.

e Situereselcotizante y tienes beneficiarios menores de edad dentro tu grupo familiar, eres
tu quien gestiona sus procesos o tramites ante EPS SURA con tu clave.

e Sieresbeneficiario mayor de edad, puedes solicitar tu clave.
¢Como puedo solicitar citas de medicina general y odontolégicas?

e Puedes solicitar y cancelar tus citas de medicina general y odontologia a través de
epssura.com siguiendo la ruta Servicios a un clic - Citas y turnos, CLIC AQUI.
En estamisma opcion también puedes cancelar las citas con especialistas a las que no
puedas asistir. Recuerda cancelar tus citas, minimo, con dos horas de anticipacion.

e Solicitay cancela tus citas a través de las centrales telefonicas de tu IPS asignada. Consultala
en epssura.com dando clic en la pestana Afiliados y seleccionando la opcion IPS Puntos de
Atencion CLIC AQUI

* Através de nuestras lineas de atencion:
Manizales (606) 886 3747 « Bucaramanga (607) 6917941
« Linea nacional 018000 519519« Linea de atencion exclusiva para condiciones especiales de
salud 018000 519519, opcion 2.


https://www.youtube.com/watch?v=8JH76MYWtvM
https://www.epssura.com/afiliados
https://solicitudes.sura.com/SS/Register/Eps/UsersRegistration.aspx?&amp;cdMod=EMP
https://epssura.com/afiliados
https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/personas/que-hacer-cuando.aspx#atencion
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e También através de la App Seguros SURA en |a opcion Atencién Virtual en Salud. Descargala
o actualizalaen & W

¢0ué debo hacer si requiero una cita para continuar en los programas especiales de
' promociony prevencion de la EPS?

e Debes solicitar una cita médica general en tu IPS Basica a través de epssura.com
siguiendo la ruta Servicios a un clic - Citas y turnos, CLIC AQULI. En caso de no poder asistir
a la cita asignada, recuerda cancelarla con, minimo, dos horas de anticipacién.

e Atravésde las centrales telefonicas de tu IPS asignada. Consultala en epssura.com dando
clic en la pestana Afiliados y seleccionando la opcion IPS Puntos de Atencién CLIC AQUI

* Através de nuestras lineas de atencion:
Manizales (606) 886 3747 « Bucaramanga (607) 6917941
« Linea nacional 018000 519519« Linea de atencion exclusiva para condiciones especiales de
salud 018000 519519, opcion 2.

e Tenen cuenta que, posterior a la contingencia covid, hemos habilitado la modalidad de
atencion virtual a través de la App Seguros SURA.

* Unavezasistas a consulta, el médico te remitira al programa que necesitas, de acuerdo
con los resultados de tu evaluacién médica.

¢0ué debo hacer si tengo una formula de medicamentos pendiente?

Debes solicitar cita médica general (virtual o presencial) en tu IPS Béasica para que realice una
evaluacion completa de tu salud y revise los medicamentos que estas usando. Recuerda contar
con la formula de los medicamentos, copia de la historia clinicay tu documento de identidad. Los
canales para solicitar tus citas son:

+ Através de epssura.com siguiendo la ruta Servicios a un clic - Citas y turnos, CLIC AQUI. En
esta opcion también puedes cancelar las citas con especialistas, a las que no puedas asistir.
Recuerda cancelar tus citas, minimo, con dos horas de anticipacion.

e Por medio de las centrales telefonicas de tu IPS asignada. Consultala en epssura.com
dando clic en la pestana Afiliados y seleccionando la opcion IPS Puntos de Atencién CLIC
AQUI

* Através de nuestras lineas de atencion:
Manizales (606) 886 3747 « Bucaramanga (607) 6917941
« Linea nacional 018000 519519« Linea de atencion exclusiva para condiciones especiales de
salud 018000 519519, opcion 2.


https://epssura.com/afiliados
https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/personas/que-hacer-cuando.aspx#atencion
https://epssura.com/afiliados
https://epssura.com/afiliados
https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/personas/que-hacer-cuando.aspx#atencion
https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/personas/que-hacer-cuando.aspx#atencion
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e Encuentraaquilas novedadesy canales que hemos habilitado para la entrega de
medicamentos epssura.com/informacion-medicamentos

¢0ué debo hacer si tengo una cita pendiente con un especialista?

Debes solicitar una cita médica general en tu IPS Basica, a través de cualquiera de los
siguientes canales:

« Através de epssura.com siguiendo la ruta Servicios a un clic - Citas y turnos, CLIC AQUI.
En esta opcién también puedes cancelar las citas con especialistas, a las que no puedas
asistir. Recuerda cancelar tus citas, minimo, con dos horas de anticipacion.

e Por medio de las centrales telefonicas de tu IPS asignada. Consultala en epssura.com
dando clic en la pestana Afiliados y seleccionando la opcion IPS Puntos de Atencién CLIC
AouI

* Através de nuestras lineas de atencion:
Manizales (606) 886 3747 « Bucaramanga (607) 6917941
« Linea nacional 018000 519519« Linea de atencion exclusiva para condiciones especiales de
salud 018000 519519, opcién 2.

e Esimportante que siempre tengas a la mano tu historia clinica. Una vez seas atendido, tu
IPS Basica determinaré el paso a sequir de acuerdo con los resultados de tu evaluacion
meédica.

¢Qué debo hacer si tengo un procedimiento quirurgico o diagnéstico pendiente?

Debes solicitar una cita médica general en tu IPS Basica a través de cualquiera de los siguientes
canales:

+ Através de epssura.com siguiendo la ruta Servicios a un clic - Citas y turnos, CLIC AQUI. En
esta opcion también puedes cancelar las citas con especialistas, a las que no puedas asistir.
Recuerda cancelar tus citas, minimo, con dos horas de anticipacion.

e Por medio de las centrales telefonicas de tu IPS asignada. Consultala en epssura.com
dando clic en la pestana Afiliados y seleccionando la opcion IPS Puntos de Atencion CLIC
AQUI


https://www.epssura.com/informacion-medicamentos
https://epssura.com/afiliados
https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/personas/que-hacer-cuando.aspx#atencion
https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/personas/que-hacer-cuando.aspx#atencion
https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/personas/que-hacer-cuando.aspx#atencion
https://epssura.com/afiliados
https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/personas/que-hacer-cuando.aspx#atencion
https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/personas/que-hacer-cuando.aspx#atencion
https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/personas/que-hacer-cuando.aspx#atencion
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* A través de nuestras lineas de atencion:
Manizales (606) 886 3747 « Bucaramanga (607) 6917941

« Linea nacional 018000 519519« Linea de atencion exclusiva para condiciones especiales de
salud 018000 519519, opcién 2.

e Sitienesun procedimiento pendiente, es importante que cuentes con una copia de la
historia clinica, la solicitud de servicio por parte del médico o la orden médica de tu EPS
anterior y tu documento de identidad.

e Unavezseasatendido, la IPS Basica determinara el paso a sequir de acuerdo con
los resultados de tu evaluacion médica.

Tengo una cirugia pendiente: ; me la realizara el mismo médico que la orden6?

Para EPS SURA es importante conocer el estado de tu salud, por lo tanto, el proceso se revisara
en tu IPS Basica, quien sera la encargada de determinar los pasos a sequir.

Preguntas generales sobre accesos de servicios de salud

— ¢0Qué debo hacer si tengo un tratamiento NO PBS que ya me venianautorizando

en la anterior EPS?

Con la férmula anterior no es posible entregarte el medicamento o procedimiento que ya

tenias autorizado. Es necesario volver hacer una prescripcion por Mipres. Esta prescripcion la
puede realizar el médico en la IPS Basica después de analizar tu estado de salud, inclusive
en algunos casos el especialista se encargara de hacerla. Es importante que siempre cuentes
con una copia de la historia clinica, la solicitud del tratamiento por parte del médico o la orden
meédica de tu EPS anterior.

Debes pedir una cita médica general en tu IPS Basica a través de cualquiera de los siguientes
canales:

+ Através de epssura.com siguiendo la ruta Servicios a un clic - Citas y turnos, CLIC AQUI.
Una vez asignada y en caso de no poder asistir, recuerda cancelarla, minimo, con dos horas de
anticipacion.

e Por medio de las centrales telefonicas de tu IPS asignada. Consultala en epssura.com
dando clic en la pestana Afiliados y seleccionando la opcion IPS Puntos de Atencién CLIC
AQUI

« Através de nuestras lineas de atencion:
Manizales (606) 886 3747 « Bucaramanga (607) 6917941
« Linea nacional 018000 519519 Linea de atencion exclusiva para condiciones especiales de
salud 018000 519519, opcidn 2.


https://epssura.com/afiliados
https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/personas/que-hacer-cuando.aspx#atencion
https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/personas/que-hacer-cuando.aspx#atencion
https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/personas/que-hacer-cuando.aspx#atencion
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Esimportante que siempre cuentes con una copia de la historia clinica, la solicitud del
tratamiento por parte del médico u orden médica de tu EPS anterior y documento de identidad.

Si radicaste una peticion, queja o reclamo (PQR)

ante la Supersalud cuando estabas afiliado a ASMET
SALUD, no tienes que volver aradicarla a EPS

SURA, te contactaremos para dar tramite a lamisma.

— ¢0Qué debo hacer si tengo un tramite de una incapacidad pendiente?

Si al dia 3 de julio de 2023 tienes una incapacidad vigente por enfermedad general, debes
realizar los siguientes pasos:

1.

Transcripcion de laincapacidad. Debes ingresar a epssura.com siguiendo la ruta: Afiliados
- Solicitudes y autorizaciones - Transcribir incapacidad - Estado de la transcripcion. Ten
presente que te seran solicitados tus datos personales y soportes escaneados, como la
historia clinica que justifique esta incapacidad. Ademas de la incapacidad con firma y sello
del médico. Para hacer este tramite es necesario generar una clave de cuatro digitos que te
enviaremos a tu correo electronico registrado.

SIRCYESERELCLIC AQUI PARA CREAR TU CLAVE.

Recuerda que debes registrar la solicitud con fecha de inicio de incapacidad, 3 de julio de
2023, |los dias anteriores a esta fecha deberas solicitarlos a tu EPS anterior. Todaincapacidad
sera sujeta a revision y validacién, para su debida transcripcion y autorizacion de duracion.

ElI PDF de laincapacidad te lo enviaremos al correo electrénico que registraste almomento
de la solicitud. Este documento deberas entregarlo a tuempleador.

Radicar incapacidad. Una vez la incapacidad sea emitida por SURA, debera ser radicada por
tuempleador a traves de epssura.com, siguiendo la ruta Empleadores - Servicios en linea.
Tuempleador debera contar con la clave Unica para servicios empresariales.


https://solicitudes.sura.com/SS/Register/Eps/UsersRegistration.aspx?&amp;cdMod=EMP
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Sieres cotizante independiente, ingresa a epssura.com/independientes, opcionRadicacion
de incapacidades(Boton Servicios en Linea).

Silaincapacidad que tienes vigente es una licencia de maternidad o paternidad y su fechade
inicio es anterior al 3 de julio de 2023, sera cubierta, en su totalidad, por tu EPS anterior. No
requieres realizar ningun tramite adicional con EPS SURA.

Si presentas un proceso de incapacidad superior a 60 dias, al momento de realizar la
solicitud, debes anotar la observacién para que nuestro equipo de medicina laboralte
contacte, en caso de ser necesario.

Sirequieres apoyo con otras situaciones relacionadas con incapacidades o necesitas
ampliar la informacion puedes acceder a:

e Turnovirtual, ingresando a epssura.com siguiendo la ruta turno virtual - medicina laboral.
CLIC AQuUI

» Informacion de apoyo, siguiendo la ruta epssura.com - Servicios a un clic - Otra
informacion - Todo sobre incapacidades y medicina laboral. CLIC AQUI. Encontraras
videos y documentos que pueden ayudarte a resolver tus dudas.

— ¢0Qué debo hacer si tengo un tratamiento médico pendiente?

Debes solicitar una cita médica general en tu IPS Béasica a través de cualquiera de los siguientes
canales:

» Através de epssura.com siguiendo la ruta Servicios a un clic - Citas y turnos, CLIC AQUI.
En esta opcidén también puedes cancelar las citas con especialistas, a las que no puedas
asistir. Recuerda cancelar tus citas, minimo, con dos horas de anticipacion.

e Por medio de las centrales telefénicas de tu IPS asignada. Consultala en epssura.com
dando clic en la pestana Afiliados y seleccionando la opcion IPS Puntos de Atencion CLIC
AoUI

* Através de nuestras lineas de atencion:
Manizales (606) 886 3747 « Bucaramanga (607) 6917941
« Linea nacional 018000 519519« Linea de atencion exclusiva para condiciones especiales de
salud 018000 519519, opcion 2.

e Esimportante que siempre cuentes con una copia de la historia clinica, la solicitud
del tratamiento por parte del médico o la orden médica de tu EPS anterior, asi como
el documento de identidad.


https://www.epssura.com/turno-virtual
https://www.epssura.com/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=1750&amp;catid=199&amp;Itemid=585
https://epssura.com/afiliados
https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/personas/que-hacer-cuando.aspx#atencion
https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/personas/que-hacer-cuando.aspx#atencion
https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/personas/que-hacer-cuando.aspx#atencion
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e Unavezseas atendido, la IPS Basica determinara los pasos a sequir, de acuerdo con los
resultados de tu evaluacion medica.

— ¢Dénde puedo consultar en caso de tener una urgencia?

VIGILADC

Puedes consultar las instituciones a las cuales puedes dirigirte en caso de una urgencia de
mayor complejidad, en la que tu vida corra peligro, a través de los siguientes medios:

* epssura.com siguiendo la ruta: Servicios a un clic - Directorio de instituciones y médicos.
CLIC AQUL.

* Através de nuestras lineas de atencion:
Manizales (606) 886 3747 « Bucaramanga (607) 6917941
« Linea nacional 018000 519519 . Linea de atencion exclusiva para condiciones especiales de
salud 018000 519519, opcion 2.

e Encasodequetuvidanocorra peligro, pero no puedas esperar una cita programada,
puedes solicitar el servicio de atencion prioritaria en epssura.com, siguiendo la ruta
Servicios aun clic - Citas y turnos, CLIC AQUI.

— ¢Debo hacer algun tramite adicional en caso de estar hospitalizado en el momento
del traslado?

EPS SURA, internamente, se encargara de los tramites requeridos con la institucion hospitalaria
para garantizar tu continuidad en laatencion.

Q Preguntas frecuentes mujeres embarazadas
¢A donde debo dirigirme para continuar mis controles y el seguimiento de mi
embarazo?

Siaunno te hemos contactado para dar continuidad a tus controles, puedes comunicarte conla
IPS Basica donde realizaremos la atencion de tus controles prenatales, haciendo CLIC AQUI

Tambiéen puedes comunicarte con tu IPS asignada. Conoce sus datos de contacto haciendo
CLIC AQUI


https://epssura.com/dir-medico
https://epssura.com/afiliados
https://www.epssura.com/traslados-eps-sura
https://epssura.com/traslados-eps-sura

PREGUNTAS
I 4

EPS  SUra=

P

Nuestras lineas de atencion:
Manizales (606) 886 3747 « Bucaramanga (607) 6917941
« Linea nacional 018000 519519« Linea de atencion exclusiva para condiciones especiales de
salud 018000 519519, opcion 2.

En tu IPS contaras con el acompanamiento del equipo de salud, que te indicara como ingresar a
nuestro programa de control prenatal. Teacompanaremos durante la gestacion paraidentificar
e intervenir oportunamente cualquier riesgo que puedas presentar durante esta etapa.

Siya habias iniciado tus controles prenatales en tu EPS anterior, es importante que, entu
proxima consulta presencial, presentes la cartilla o carné de control prenatal y los examenes que
te hayan realizado desde el inici¢ de tu embarazo.

¢A donde debo dirigirme en caso de iniciar trabajo de parto o requerir atencion de
urgencias?

Sirequieres una atencion urgente o inicias trabajo de parto, en la siguiente tabla puedes
identificar las instituciones a las que puedes dirigirte, seqgun la ciudad en la que te encuentres o
la IPS Basica en la que recibirasatencion.

CIUDAD INSTITUCION DIRECCION
MANIZALES |SERVICIOS ESPECIALES DE SALUD DE CALDAS Calle 48 # 25-71
BUCARAMANGA | CLINICA MATERNO INFANTIL SAN LUIS S.A. Calle 48 # 25 - 46

¢Tengo una formula de medicamentos por renovar, qué debo hacer?

Debes solicitar una cita médica general en tu IPS Basica a través de cualquiera de los siguientes
canales:

» Através de epssura.com siguiendo la ruta Servicios a un clic - Citas y turnos, CLIC AQUI.
En esta opcién también puedes cancelar las citas con especialistas, a las que no puedas
asistir. Recuerda cancelar tus citas, minimo, con dos horas de anticipacion.

e Por medio de las centrales telefonicas de tu IPS asignada. Consultala en epssura.com
dando clic en la pestana Afiliados y seleccionando la opcion IPS Puntos de Atencion
CLIC AQUI

» A través de nuestras lineas de atencion:
Manizales (606) 886 3747 « Bucaramanga (607) 6917941
« Linea nacional 018000 519519 Linea de atencion exclusiva para condiciones especiales de
salud 018000 519519, opcion 2.


https://epssura.com/afiliados
https://www.segurossura.com.co/covid-19/Paginas/personas/que-hacer-cuando.aspx#atencion
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* Esimportante que siempre cuentes con una copia de la historia clinica, la formula con
los medicamentos ordenados y tu documento de identidad.
e Preguntas frecuentes sobre condiciones especiales de salud
Programas para personas viviendo con el virus del VIH/SIDA(PVVS)
— ¢Donde sequiré recibiendo la atencion y realizaré los tramites de autorizaciones y
medicamentos?
EPS SURA, pensando en tu bienestar, cuenta con un programa de atencién integral y con
profesionales idoneos para cuidar y mejorar tu estado de salud.
Manizales Bucaramanga
* Sies Salud Manizales: carrea 25 #52-30, » Sies Salud Bucaramanga: Calle 55 # 31-83
edificio Versalles, Plaza Local 2, teléfono606 Bucaramanga, teléfono: 6970001, celulary
8956994, celular y WhatsApp 310 3278789. WhatsApp 310 3278789

¢Esta consulta tiene cobro?

No, esta consulta esta incluida en el Programa y no tiene ningun costo.

Si tengo una urgencia relacionada con personas viviendo con el virus del VIH/SIDA
(PVVS) ;a donde me dirijo?

Recuerda que debes dirigirte al servicio de urgencias si tu vida corre peligro. Consulta las

instituciones a las cuales debes dirigirte en epssura.com siguiendo la ruta Servicios a un clic -
Directorio de instituciones y médicos CLIC AQUI

¢Como pido la cita para este Programa?

PRESTADOR CORREO ELECTRONICO TELEFONO HORARIO
SIES Salud servicioalcliente@sies.com.co WhatsApp .
3103278789 Lunes a viernes

7:00a.m.a5:00 p.m.



https://epssura.com/dir-medico
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* Através de nuestras lineas de atencion:
Manizales (606) 886 3747 « Bucaramanga (607) 6917941
« Linea nacional 018000 519519« Linea de atencion exclusiva para condiciones especiales de
salud 018000 519519, opcion 2.

Programa para pacientes con trasplantes de rinén y enfermedadrenal:

—¢Quién me va a seqguir atendiendo y a déonde debo dirigirme?
Para EPS SURA, tu bienestar es lo mas importante, por esta razon contamos con una amplia red
de atencion especializada en tu diagnéstico.

Si eres afiliado con trasplante renal funcional, debes solicitar cita en tu IPS para que te orienten
sobre la continuidad de tu tratamiento. También puedes enviarnos tus datos de contacto a
gestiontraslados@omnivida.com.co.

Sitienes diagndstico de enfermedad renal cronica 1- 3, solicita una cita médica general entu
IPS Basica, presencial o virtual. Recibiras una valoracion inicial y te solicitaran los estudios
adecuados para dar continuidad a tu manejo.

En caso de tener diagnéstico de enfermedad renal cronica estadio 4 0 5, debes solicitar cita

en tu IPS asignada para que te orienten sobre la continuidad de tu tratamiento y ser remitido

al programa de nefroproteccion dispuesto para tien tu zona. Tu cita puede ser presencial o
virtual, allite realizaran una valoracion inicial y te solicitaran los estudios adecuados para dar
continuidad a tu manejo. Por las condiciones actuales relacionadas con el COVID-19 y tu estado
de salud, tu ingreso al programa también podra ser virtual o presencial.

Si para tu enfermedad renal te encuentras en didlisis (hemodialisis, dialisis peritoneal) y estas
en manejo en unidades de Fresenius Medical Care o RTS/Baxter tu servicio continuara de forma
habitual. Site encuentras en una unidad distinta a estasy tienes buen estado de salud, no es
necesario que acudas a servicios de urgencias para que te sea realizada. Por favor, comunicate
o dirigete a una de las sedes de nuestros aliados, que abajo te relacionamos, si aun no te han
contactado.

Es muy importante que cumplas con las medidas de autocuidado y distanciamiento social e
informes al equipo de tu unidad frente a la existencia de signos o sintomas que hagan sospechar
una infeccion respiratoria ogastrointestinal.

Recuerda que puedesy debes cancelar todas las citas a las que no puedas asistir, incluyendo las
de especialistas, con minimo dos horas de anticipacion.
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Atencion del programa de proteccionrenal

VIGILADC

Para acceder al programa de proteccidn renal solicita una cita médica general en tu IPS Basica
asignada.

— Enun caso de urgencia del programa de proteccion renal: ;a donde me dirijo?

Recuerda que debes dirigirte al servicio de urgencias si tu vida corre peligro. Consulta las
instituciones a las cuales debes dirigirte en epssura.com siguiendo la ruta Servicios a un clic
- Directorio de instituciones y médicos CLIC AQUI

Poblacion en lista de espera o trasplantada (corazén, pulmoén, higado, pancreas, riiion,
intestino y cérnea)

— Si estoy en lista de espera para un trasplante: ;qué va a pasar conmigo?

Seras contactado por un profesional de nuestra red de unidades trasplantadoras o de
seguimiento postrasplante, quien te brindaréa toda la informacion para el manejo de tu condicion.
En caso de no ser contactado durante los primeros 7 dias de tu traslado, debes dirigirte a tu IPS
Basica asignaday solicitar una atencion prioritaria.

EPS SURA cuenta con grandes aliados y expertos que seran los encargados de evaluar tu
estado actual dentro de la listay dar continuidad a tu proceso o tratamiento en caso de ya
estar trasplantado. Si tus medicamentos para la supervivencia del trasplante ya se agotaron
0 quedan menos de dos semanas por favor envianos tus datos de contacto a comunicate a
gestiontraslados@omnivida.com.co

Programa de hemofilia o enfermedades hereditarias de lacoagulacion

— ¢A donde debo dirigirme para continuar recibiendo atencion, tramitar mis autorizaciones

y formulas pendientes?

EPS SURA cuenta con un programa de atencion integral para los pacientes de hemofilia y otros
trastornos de la coagulacion en la IPS Medicarte, si no te no te han contactado para asignartela
citadeingreso al programa, puedes dirigirte a la siguiente direccion:

Directorio de Medicarte

Sucursal Medicarte Direccion Teléfono
Manizales Carrera 23 B # 64-22, local 401A (606)885 4220
Bucaramanga ~ Avenida Gonzalez Valencia # 55A-54,local 801 (607)6914270
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— En caso de una urgencia relacionada con hemofilia u otros trastornos de lacoagulacion:
¢adonde me dirijo?

Medicarte cuenta con un proceso de atencion de urgencias domiciliario. En caso de
requerir atencion, comunicate a la Linea de atencion gratuita nacional 018000 420 011, al
celular 318 337 9682, o a las siguientes lineas de acuerdo con tu ciudad de residencia

Manizales 316 525 75 21
Bucaramanga 3176 463 044

Sitienes otra enfermedad huérfanay no has sido contactado por la IPS para asignacién de cita,
envianos un correo electronico a ehuerfanas@sura.com.co, asegurandote de incluir la siguiente
informacion:

« Nombre completo del paciente

« Numero documento de identidad

« Datos de contacto

« Nombre de la enfermedad huérfana

« Adjuntar historia clinica

Una vez seas contactado y se asigne tu cita de evaluacion inicial, recuerda que debes llevarla
historia clinicay los exdmenes correspondientes al diagndstico de la enfermedadhuérfana.

Programa para pacientes con cancer

— ¢Quién me va a seguir atendiendo y a dénde dirigirme?
Para nosotros es muy importante dar continuidad a tu tratamiento médico de una forma
oportuna.

Siya finalizaste el tratamiento para tu enfermedad oncol6gica, y te encuentras en seguimiento,
solicita una cita en la IPS Basica que te fue asignada, puedes consultarla ingresando a
epssura.com y siguiendo la ruta Servicios a un clic - Consulta IPS. CLIC AQUI

Site encuentras en tratamiento activo para tu enfermedad oncolégica, conquimioterapia,
radioterapia, trasplante de médula ¢sea, estas recibiendo medicamentos oncolégicos orales
para el tratamiento de cancer u hormonoterapia o te encuentras en manejo por cuidados
paliativos, sigue estas indicaciones:

e Comunicate con la Linea de atencion exclusiva para condiciones especiales de salud
018000 519 519, opcion 2.
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e También puedes comunicarte con nosotros a través del correo electronico
cecancerinfantil@suramericana.com.co

— En caso de una urgencia para pacientes con cancer: ;a donde me dirijo?

Lo ideal es que te dirijas al servicio de urgencias de la IPS oncoldgica donde vayas a ser atendido
para el tratamiento del cdncer. Si aun no te informan cual es la institucion que dara continuidad a
tu tratamiento, consulta en epssura.com las instituciones a las cuales debes dirigirte siguiendo
la ruta Servicios a un clic - Directorio de instituciones y médicos CLIC AQUI

—¢Donde me continuaran suministrando los medicamentos?

Sison medicamentos para el manejo del cancer, debes ser valorado por el especialista enla
institucion oncoldgica asignada, para que te formule el tratamiento que requieras, segun tu
diagnostico y condicion clinica. Después de esto, se te indicara como y en donde se realizarala
entrega de medicamentos.

Sison medicamentos para otras condiciones, diferentes al cancer, debes solicitar una cita
con tu IPS Basica. Después de esto, te indicaremos como y en donde te entregaremos los
medicamentos.

Programa para pacientes con tuberculosis

— ¢A donde debo dirigirme para continuar mis controles médicos o tramitar érdenesy

medicamentos?

Debes solicitar una cita médica general en tu IPS Basica a través de cualquiera de los siguientes

canales:

« Através de epssura.com siguiendo la ruta Servicios a un clic - Citas y turnos, CLIC AQUI. En
esta opcién también puedes cancelar las citas con especialistas, a las que no puedas
asistir. Recuerda cancelar tus citas, minimo, con dos horas de anticipacion.

* Por medio de las centrales telefonicas de tu IPS asignada. Consultala en epssura.com
dando clic en la pestana Afiliados y seleccionando la opcion IPS Puntos de Atencién CLIC
AQUI

» A través de nuestras lineas de atencion:
Manizales (606) 886 3747 « Bucaramanga (607) 6917941
« Linea nacional 018000 519519 Linea de atencion exclusiva para condiciones especiales de
salud 018000 519519, opcion 2.

e Esimportante que cuentes con una copia de la historia clinica, la solicitud del tratamiento
por parte del médico o la orden médica de tu EPS anterior y tu documento de identidad.
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— ¢Como tramito una autorizacion pendiente?
» A través de nuestras lineas de atencion:
Manizales (606) 886 3747 « Bucaramanga (607) 6917941

« Linea nacional 018000 519519« Linea de atencion exclusiva para condiciones especiales de salud 01
8000519519, opcion 2.

VIGILADC

— Enun caso de urgencia del programa para pacientes con tuberculosis: ;a donde medirijo?

* Recuerda que debes dirigirte al servicio de urgencias si tu vida corre peligro. Consulta en
epssura.com las instituciones a las cuales debes dirigirte siguiendo la ruta Servicios a un clic -
Directorio de instituciones y médicos CLIC AQUI

- WhatsApp 317 518 0237

g « Linea de Atencion
Teléfono fijo nacional: 018000 519 519

Descarga nuestra App Seduros SURA disponible en: ‘ ’
Lineas de atencion:

018000519 519 - Bogota: 601489 79 41
Medellin: 604 448 6115 - Cali: 602 380 89 41
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