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INFORMACION

SUBRE EL PAGO DE

EPS SURA te recuerda los medios que tenemos
disponibles para realizar los pagos derivados
de una consulta o un servicio de salud:

Desde nuestro sitio web a través de PSE unicamente por la opcion
de servicios a un clic, en la siguiente ruta:
https://www.epssura.com/, inicia sesion con tu usuarioy
contrasena/ Autorizacién de 6rdenesy solicitud de servicios/
Consultay paga tu autorizacién.

En los puntos PTM: red de establecimientos donde puedes pagar.

Debes tener ala mano el numero de la autorizacion.

Directamente con el prestador que te brindara el servicio.

Si estos te ofrecen una alterativa diferente de pago, debes validar
directamente con la institucion. Ante cualquier duda, te
recomendamos realizar el pago el dia de la atencion.

Lineas oficiales WhatsApp:
« EPS SURA: 317 5180237
 Seguros SURA y ARL: 315 2757888

EPS SURA no cuenta con un area de cobranzas para estos efectos.
Site escriben desde una linea diferente en nombre de SURA,
desconfiay valida directamente en alguno de nuestros canales
oficiales.

EVITA SER VICTIMA DE FRAUDE USANDO
SOLO LOS MEDIOS OFICIALES.

Si tienes alguna inquietud comunicate con nuestras Lineas de Atencion

Nacional 018000 519 519
Bogota 601 4897941

Cali 602 3808941
Medellin 604 4486115




