Solicitud de clave para
los afiliados a EPS SURA
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Paso 1

Ingresa a epssura.com y en la barra superior encuentras
la opcién de Solicitar clave.

&

Leyde rarsparencia  Pregunias frecuentes  Escribenostus PORS  Canalesde contacte | Solicitar clave INICIAR SESION ~ Q

INICI0  AFILIADOS  EMPLEADGRES

Conoce qué hacer en caso de
desabastecimiento y escasez de
medicamentos.

’\’ CONOCE MAS

[} OPCIONES AUNCLIC

J SERVICIOS AUNCLIC A, MEDIOSDEPAGD | {5 TURNOVIRTUAL ~ | [E DIRECTORIDMEDICO | £ CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD

Al hacer clic en
esta opcion
podras elegir el
e AR perfil que se
ajuste mas a ti.
En este caso,
elige la opcion
de




Paso 3

Esta opcion te llevara a un formulario en el que deberas
agregar los datos personales que te solicitamos.

*Recuerda: si el tipo de documento es tipo C.C o C.E, debes
ingresar los datos solicitados en el formulario y estos seran
validados a través de la Registraduria Nacional.

ALTOCONTRASTE @ |  TAMARCDELETRA @ A @ | ESPAROL v

Ley de transparencia Preguntas frecuentes  Esecribenos tus PORS  Canalesde contacto  Solicitar clave INICIAR SESION ~ Cl

Crea tu cuenta de SURA

— Tino de identificacifin®

CEDULA v Mumero de identificacion *

A
L0
i

Primer Apellido * Confirmar Correo electronico ®

Una cuenta con todos los serviclos da SURAa tu

disposicin.
[ Acepto los Términos del servicloy la Politica de privacidad y ley de detos personales
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Paso 4 iTen en cuenta!

* Ingresa con el correo electrénico que te registraste en SURA al
momento de la afiliacion.

« Todos los datos ingresados deben corresponder al usuario
que solicita la clave.

 El nimero de celular que vas a ingresar debe estar a nombre
del solicitante y registrado ante los operadores moviles. De lo
contrario, ingresa a epssura.com, ve a la opcion escribenos tus
PQRS y elige la opcién - peticion -

- Si tienes algln inconveniente al momento de crear la clave,
comunicate a nuestra linea de atencion 01 8000 519 519.

Alfinalizar el registro de los datos oprime el botén SIGUIENTE. Si
la validacion es exitosa quedara aprobada automaticamente.

sura =

o c Validacion de identidad

Primer apellido * Celutar ®

DIAZ 3T2XXUXXXX

Fecha expedicion documento * @

veo o §
@ COMENZAR DE NUEVO Una cuenta con todos los serviclos de SURA 3 tu
" - disposicidn.
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Paso 5

Te enviaremos un coddigo de seguridad, a través de un mensaje
de texto, al nUmero de celular reqgistrado, el cual deberas
ingresar en esta pantalla en la opcion de Cédigo OTP.

sura =

Validar cddido

Ingresa el codign que te fue enviadn a tu celular XXH-KXK-KB49

Si eldocumento es diferente a C.C y C.E,la solicitud la tramitara
nuestro personal de gestiéon y te contactaran para ayudarte con
la activacion de tu clave.

Crea tu cuenta de SURA




Paso 6

Si eres un usuario nuevo, para crear tu cuenta debes diligen-
ciar los datos del formulario. Recuerda que los campos marca-
dos con asterisco son obligatorios y no te dejara continuar con
el proceso hasta que los hayas llenado.

Crea tu cuenta de SURA

e  PASAPORTE- 55258

prueba@prueba.com

Primer Apellido *

Una cuenta. Todos los serviclos de SURA a tu
disposicion.

Si ya tenemos tu informacion registrada, se omitira el paso de
diligenciamiento de datos y la solicitud quedara aprobada
automaticamente.



Paso 7

Si llegaste hasta esta pantalla significa que tu solicitud de
clave se ha generado de manera exitosa.

Crea tu cuenta de SURA

iBienvenido Yenny Santos Coglii
Enviamos un mensaje de texto a tu nimero registrado para que
crees tu clave. Y un correo electronico a tere *****
No olvides revisar los correos "No deseados o Spam”.

@ prueba.com

Una vez la tendas, podras ingresar a los productos y servicios que

tienes con nosotros.

==

Una cuenta con todos Los servicios de SURA a tu
disposicién.




Paso 8

Ahora recibirds un correo con las instrucciones para crear
tu clave.

iEs el momento de
crear tu clave!

L] L] L]

L] L] L]

L] L[] L[]

L] L] °

N, CREAR CLAVE N e e
L] L] L]

e o o Ten en cuenta:
L] L] L]

L] L[] [ ]

e L] L]

L] L] L]

L] L] L]

L] L] L]

L] L] L]

L] L[] L[]

§i tienes alguna duda, puedes comunicarte con nuestras lineas de

g8 atencion al cliente, sin costo desde cualquier lugar del pais:
U U ] & SEGUROS SURA 0 8000 51 8888, EPS SURA 01 8000 51 9519, ARL
SURA 01 8000 51 1414
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Paso 9@

Cuando hayas finalizado el proceso de creacion de tu clave
recibiras un correo con el que te confirmaremos su activacion.

iMuy bien, ahora va
tiene una clave para
ingresar!

e o o

e o o

e o o

e o o

e o o

e o o

e o o

e o o

e o o

e o o

e o o
Importante:

e o o

® ® ® SURA q_ueu:l-a 2l mal uso que pueda
asigna, fa cual |

e o o

e o o

Si tienes alguna duda, puedes comunicarte con nuestras lineas de
atencion al cliente, sin coste desde cualquier lugar del pais:
L L . SEGUROS SURA 01 8000 51 8888, EPS SURA 01 8000 51 9519, ARL
SURA 01 8000 51 1414,




En SURA estamos
conectados con tu

bienestar.



