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Al 31 de diciembre de 2025 y 2024.
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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros

A los senores Accionistas de
EPS Suramericana S. A.

Opinién

He auditado los estados financieros adjuntos de EPS Suramericana S. A., los cuales comprenden el estado
de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025 y los estados de resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros,

que incluyen informacién sobre las politicas contables materiales y otra informacion explicativa.

En mi opinion, los estados financieros adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan razonablemente,
en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de EPS Suramericana S. A. al 31 de diciembre de
2025 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia emitidas
por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la Superintendencia Nacional de Salud sobre la

determinacion de las reservas técnicas en salud.

Bases para la opiniéon

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria Aceptadas en Colombia. Mis
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion de
Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros de este

informe.



Soy independiente de EPS Suramericana S. A. de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales
de la Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA - por su sigla en
inglés) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a mi auditoria de los estados financieros en
Colombia y he cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y
con el Codigo de Etica del IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base

para mi opinion de auditoria.
Asunto de énfasis

Llamo la atencion sobre la nota 1.1. a los estados financieros, en la cual se describe que la Compaiiia al 31
de diciembre de 2025 esta incumpliendo el indicador de habilitacién financiera asociado al patrimonio
adecuado. La situacion antes mencionada, junto con otros asuntos descritos en la nota 1.1., indican que
existe una incertidumbre material que puede generar una duda significativa sobre la capacidad de la
Compaiiia para continuar como empresa en marcha. Los planes de la Administracion con respecto a estos

asuntos también estan descritos en la nota 1.1. Mi opinidén no es modificada con respecto a este asunto.

Responsabilidades de la Administraciéon y de los encargados de la direccién de la Entidad sobre los
estados financieros

La administracién es responsable por la adecuada preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas en
Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la Superintendencia Nacional de
Salud sobre la determinacién de las reservas técnicas en salud, y por el control interno que la
Administracién considere necesario para que la preparacion de estos estados financieros esté libre de error

material debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio
en marcha, excepto si la Administracién tiene la intencion de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones,

o bien que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.



Los encargados de la direccion de la Entidad son responsables por la supervisién del proceso de reporte de

informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su conjunto estan libres de
error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinion. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con
las Normas Internacionales de Auditoria Aceptadas en Colombia siempre detecte un error material cuando
éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los

usuarios toman basandose en estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria Aceptadas en
Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la

auditoria. También:

. Identifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o error; disefio
y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y obtengo evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinién. El riesgo de no detectar un error
material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que el
fraude puede implicar colusioén, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente

erroneas o la elusion del control interno.

»  Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar

procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

« Evalto lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables

y las correspondientes revelaciones efectuadas por la administracion.

»  Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, del principio contable de negocio en
marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que

existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencion en mi informe de auditoria sobre la



correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden

causar que la Entidad deje de ser un negocio en marcha.

« Evaluo la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacioén revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes

de un modo que logran la presentacién razonable.

Comunico a los encargados de la direccién de la Entidad, entre otras cuestiones, el alcance y el momento
de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier

deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La Administracion también es responsable por el cumplimiento de aspectos regulatorios en Colombia
relacionados con la gestién documental contable, la preparacion de informes de gestion, el pago oportuno y
adecuado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, la implementacién del programa de
transparencia y ética empresarial y la implementacion del sistema integrado de gestion de riesgo. Mi
responsabilidad como Revisor Fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de revision para emitir una

conclusion sobre su adecuado cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior, concluyo que:

a) La contabilidad de la Entidad durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2025 ha sido llevada
conforme a las normas legales y a la técnica contable y las operaciones registradas se ajustan a los

estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva.

b) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se

llevan y se conservan debidamente.

c) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de gestion preparado
por los administradores. Los administradores dejaron constancia en dicho informe de gestién, que no

entorpecieron la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.



d) La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido
tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2025 la Entidad no se encuentra

en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

e) La Entidad ha implementado el programa de transparencia y ética empresarial en cumplimiento con
la Circular Externa 2022151000000053-5 del 5 de agosto de 2022 emitida por la Superintendencia de
Salud.

f)  La Entidad ha dado cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Circular 4 del 29 de junio de
2018 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud en relacion con la implementacion del Sistema

Integrado de Gestién de Riesgos.

En cumplimiento de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los Numerales 1y 3 del Articulo
209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los administradores de EPS
Suramericana S. A. se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes y a las instrucciones de la Asamblea, si hay y
son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la Sociedad o

de terceros que estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 26 de febrero de 2026.

Otros asuntos

Los estados financieros de la Entidad por el afno terminado el 31 de diciembre de 2024 fueron auditados por
otro Revisor Fiscal, quien en informe de fecha 28 de febrero de 2025 emitié una opinion sin salvedades

sobre los mismos.
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Certificacion de los Estados Financieros

EPS Suramericana S.A.

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabilidad se prepararon los
estados financieros, certificamos:

Que para la emision del estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2025, y del estado de
resultados integrales, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de efectivo por el ano
terminado en esa fecha, que conforme al reglamento se ponen a disposicion de los accionistas y de
terceros, se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos y las cifras tomadas
fielmente de los libros.

D e

Irma Maria Echeverri Rincén Sandra Munera Miranda
Representante Legal Contador Publico
Tarjeta Profesional 156375-T




EPS Suramericana S.A.

Notas a los estados financieros

31de diciembre de 2025 y 2024

(Valores expresados en miles de pesos, a menos de que se indique lo contrario)
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EPS SURAMERICANA S.A.
Estado de Situacion Financiera
Al 31de Diciembre de 2025y 2024

(Expresado en miles de pesos colombianos)

sUras

—

NOTA
Efectivoy equivalentes de efectivo 7
Inversiones 8
Cuentas por cobrar por prestacion de servicios de salud 9
Cuentas comerciales por cobrar, neto 10
Otros activos no financieros n
Activos por impuestos corrientes 12
Activos por impuestos diferidos 12
Propiedadesy equipo, neto 13
Activos por derechos de uso 14
TOTAL ACTIVO
Cuentas comerciales por pagar del Sistema General de Salud 15
Cuentas comerciales por pagar 16
Ingresos recibidos por anticipado 17
Reservas técnicas de salud 18
Pasivos por impuesto corriente 12
Beneficios a empleados 19
Otras provisiones 20
Pasivo porimpuestos diferidos 12
Pasivos por arrendamientos 14
TOTAL PASIVO
Capital suscrito y pagado 21
Prima en colocacion de acciones
Reservas 21
Ganancias acumuladas
Otros resultados integrales 22

Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Las notas que e acompanan son parte integrante de los

Mo

Irma Maria Echeverri Rincén
Representante Legal
(Ver certificacion adjunta)

os financieros

SandraMunera Miranda
Contador
T.P.156375-T
(Ver certificacion adjunta)

Aplicacion
retroactiva
2025 2024

S 141,344,389 $ 328,657,414
2,230,000,499 1,619,670,624
303,396,799 320,591,608
23,096,630 17,346,687
46,488 510,300

1,679,097 -

16,017 -
4,911,017 3,924,797
10,113,849 17,694,313
$ 2,714,604,785 $ 2,308,295,743

1,155,512,158 991,903,821
44,813,233 45,877,711

10,421,120 7,991,620
1,084,852,894 918,491,363
4,252,081 22,943,172

19,494,991 17,950,182

256,885,459 222,039,177

- 99,892

11,077,082 18,979,259

$ 2,587,309,018 $  2,246,276,097
21,665,475 21,665,475

22,394,525 22,394,525

16,274,156 624,192
1,968,293 (40,203,348)
(222,095) (280,822)

65,215,413 57,819,624

$ 127,295,767 $ 62,019,646
$ 2,714,604,785 $  2,308,295,743

Natalia Atroyave Cardona
Revisor Fiscal
T.P.237401-T
Designada por Pw C Contadoresy Auditores S.A.S.
(Verinforme adjunto)



EPS SURAMERICANA S.A.
Estado de Resultados Integrales
Por los anos terminados al 31de diciembre de 2025y 2024
(Expresado en miles de pesos colombianos)

sura =

Aplicacion
retroactiva
Nota 2025 2024
Ingresos por prestacion de servicios de salud 23 S 11,486,812,129 S 10,888,987,573
Costos por prestacion de servicios de salud 24 (10,971,418,713) (10,585,238,342)
Reservas técnicas 25 (179,205,416) 205,584,084
Resultado de las actividades de la operacion $ 336,188,000 $ 509,333,315
Gestion de inversiones 26 S 180,098,940 S 159,683,506
Otros ingresos 27 51,411,695 69,789,540
Diferencia en cambio, neto 28 (55,177) 2,289
Gastos administrativos 29 (226,115,260) (231,362,342)
Beneficios aempleados 30 (114,143,607) (117,634,866)
Honorarios 31 (18,032,943) (20,481,902)
Remuneracion a favor de intermediarios 32 (12,987,889) (27,666,803)
Otros gastos 33 (9,290,458) (10,120,835)
Depreciaciones y amortizaciones 13,14 (6,663,662) (8,398,565)
Deterioro 34 (61,816,920) (247,713,780)
Otros costos, neto 35 (31,120,948) 11,873,398
Utilidad del ejercicio antes de impuesto $ 8747773 $ 87,302,955
Impuesto a las ganancias 12 (22,256,360) (29,483,331)
Utilidad del ejercicio $ 65,215,413 $ 57,819,624
Elementos del resultado integral (neto de impuesto a las ganancias) que no
seran reclasificados aresultados en los periodos subsiguientes:
Superavit por revaluacion de propiedades y equipo S 59,783 S (1,980)
Impuesto diferido (1,056) -
Resultado total integral $ 65,274,140 $ 57,817,644
Las nofas que se acompanan son parte integrante de los estados financieros
Irma Maria Echeverri Rincon Sandra Munera Miranda Natalia Arroyave Cardona
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) T.P.156375-T T.P.237401-T

(Ver certificacion adjunta) Designada por Pw C Contadoresy Auditores S.A.S.

(Verinforme adjunto)



Saldo inicial al 31de diciembre de 2023

Cambios en el patrimonio
Apropiacion por pérdida
Liberacion de reserva ocasional
Revaluacién de propiedades
Resultado del periodo 2024

Saldo al 31de diciembre de 2024
Ajuste por cambio en politica contable

Saldo al 31de diciembre de 2024

Cambios en el patrimonio

Traslado de resultado por cambio de politica

Apropiacion por utilidad
Revaluacion de propiedades

Depreciacion, revaluacion de propiedades

Liberacion de reserva
Resultado del periodo 2025

EPS SURAMERICANA S.A.
Estado de Cambios en el Patrimonio
Porlos anos terminados al 31de diciembre de 20256y 2024
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Capital suscrito  Primaen colocacion Reservalegal Reservas
y pagado de acciones ocasionales
(Nota 21) (Nota 21) (Nota 21) (Nota 21)
21,665,475 22,394,525 189,553,258 144,258,641
- - (189,553,258) (129,258,640)
- - - (14,375,809)
$ 21,665,475 22,394,525 - 624,192
$ 21,665,475 22,394,525 - 624,192
- - 2,661,340 23,952,055
Impuesto diferido, revaluacién de propiedades - - - -
- - - (10,963,431)
$ 21,665,475 22,394,525 2,661,340 13,612,816

Saldo al 31de diciembre de 2025

Las notas que se acompanan son parte integrante de los estados financieros

Irma Maria Echeverri Rincon
Representante Legal
(Ver certificacion adjunta)

D€

Sandra Munera Miranda
Contador
T.P.156375-T
(Ver certificacion adjunta)

sura =

Resultados de  Utilidad (Pérdida) Otro
ejercicios del resultado Total
anteriores ejercicio integral patrimonio
(Nota 22)

(151,886,572) (221,506,463) (278,842) 4,200,022
97,305,435 221,506,463 - -
14,375,809 - - -

1,880 - (1,980) -
- 26,613,395 - 26,613,395

(40,203,348) 26,613,395 (280,822) 30,813,417

31,206,229 31,206,229
(40,203,348) 57,819,624 (280,822) 62,019,646
31,206,229 (31,208,229) - -
- (26,613,395) - -
- - 61,764 61,764
1,980 - (1,981) -
- - (1,056) (1,056)
10,963,431 - - -
- 65,215,413 - 65,215,413
1,968,292 65,215,413 (222,095) 127,295,767
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Natalia' Arroyave Cardona
Revisor Fiscal
T.P.237401-T

Designada por PwC Contadoresy Auditores SA.S.

(Verinforme adjunto)



EPS SURAMERICANA S.A.
Estado de Flujos de Efectivo
Por los afos terminados al 31de diciembre de 2025y 2024
(Expresados en miles de pesos colombianos)

Nota
Flujos de efectivo por las actividades de op: i6
Utilidad del ejercicio
Ajustes por:
Liberacion reservas técnicas 18, 25
Constitucion reservas técnicas 18,25
Reservas presupuesto Maximo 20,25
Depreciacion propiedadesy equipo 13
Depreciacion activos por derecho de uso 14
Deterioro de propiedadesy equipo 13, 34
Deterioro de inversiones 34
Deterioro otros activos no financieros 34
Deterioro de cuentas por cobrar del sistema general de salud 9,34
Reintegro de cuentas por cobrar del sistema general de salud 9,34
Deterioro de deudores y otras cuentas por cobrar, neto 10, 34
Otras provisiones 20
Provision de industriay comercio 12,29
Impuesto de renta y diferido 12
Peérdida (Utilidad) en venta de propiedades y equipo, neto 12
Pérdida (Utilidad) en retiro de propiedades y equipo, neto 13
Utilidad en retiro de derechos de uso 14
Utilidad en venta de propiedades de inversion
Reexpresién moneda extranjera, neta 28
Valoracion a costo amortizado 14
Calculo actuarial
Valoracion propiedades de inversion 12
Valoracion inversiones obligatorias 26
ia del periodo aj d:
Cambios en cuentas por cobrar del sistema general de salud
Cambios en deudores y otras cuentas por cobrar
Compra de Inversiones obligatorias
Venta de Inversiones obligatorias
Cambios en activos por impuestos corrientes
Cambios en otros activos no financieros
Cambios en cuentas por pagar del sistema general de salud
Cambios en cuentas comerciales por pagar
Cambios en pasivos por impuesto corriente
Cambios en ingresos recibidos por anticipado
Cambios en beneficios a empleados
Cambios en otras provisiones
Pago impuesto de renta
Efectivo (usado) generado en actividades de operacion
Flujos de efectivo por actividades de i
Adquisicion de propiedades y equipo 13
Venta de propiedadesy equipo
Venta de propiedades de inversion
Efectivo neto (usado) generado en las actividades de inversion
Flujos de efectivo por actividades de fi iacio
Intereses pagados arrendamientos financieros 14
Abono a capital arrendamientos financieros 14

Efectivo neto usado en las actividades de financiacion

(Disminucién) incremento neto del efectivo y equivalentes de efectivo
Efecto de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo
(Disminucién) incr neto de efectivo y equi al efectivo
Efectivo y equivalentes del efectivo al inicio del afie

Efectivo y equivalentes del efectivo al final del afj
La(%iqm Eﬁo fan son parte integrante de los e s financieros

Sandra Munera Miranda

Irma Maria Echeverri Rincén
Contador
T.P.156375-T
(Ver certificacion adjunta)

Representante Legal
(Ver certificacion adjunta)

suras

2025

$ 65,215,413

(974,641,787)
1,141,003,320
12,843,883
1,043,859
5,619,803
39,091
30,053
26,724
100,644,737
(39,360,762)
437,076
34,773,147
2,049,516
22,256,360
278
9,515
(486)
104,514
1,095,588
(180,870)
(180,098,940)
192,910,032
(44,089,166)
(6,187,019)
(1,229,644,496)
799,383,508
(1,679,097)
437,088
163,608,337
(1,064,478)
(14,753,861)
2,429,600
1,725,679
(12,770,750)
(28,360,070)
(178,054,693)

(2,054,569)
37,369

(2,017,200)

(1,095,588)
(5,941,030)
(7,036,618)

(187,108,511)
(104,514)
(187,213,025)
328,657,414
$ 141,344,389

Natalia Arroyave Cardona

Revisor Fiscal
T.P.237401-T

(Verinforme adjunto)

=

Aplicacion
retroactiva
2024

57,819,624

(1,240,070,568)
1,045,016,155

(10,528,671)
1,611,996
6,786,569
81,303

251,274,355
(4,247,067)
640,784
(2,061,395)
7,590,310
29,483,331
(11,884)
(8,098)
(16,551)
(8,489)
(1,606,674)
1,735,795
(248,020)
11,975
(159,683,506)
(16,429,716)
(42,453,626)
24,912,151
(1,135,268,283)
945,230,228

(12,104)
302,924,201
(11,290,703)
(18,703,111)
(21,477,505)
(2,975,921)
(6,901,026)
(6,612,474)
10,942,1M

(791,143)
3,882,050
19,462,901
22,553,808

(1,736,795)
(6,488,788)
(8,224,583)

25,271,336
44,536
25,315,872
303,241,542
328,557,414

Designada por PwC Contadoresy Auditores S.A.S.



EPS SURAMERICANA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Por el aifo terminado al 31 de diciembre de 2025 y 2024.
(Valores expresados en miles de pesos colombianos, excepto los valores en moneda extranjera, tasa de

cambio y valor nominal de la accidn).

Nota 1. Informacion General

La Compafiia EPS Suramericana S.A., fue constituida por Escritura Publica No. 203, otorgada en la Notaria
11 de Medellin el 31 de enero de 1990. La duracién de la Sociedad es hasta el 19 de abril del afio 2046 la
cual tiene su domicilio principal en la ciudad de Medellin, en la carrera 63 No. 49 A 31 piso 1, Edificio

Camacol, Medellin, Colombia.

El objeto principal de la sociedad sera la organizacion, garantia y prestacién de servicios de salud
autorizados por la entidad competente; y en particular el desarrollo del Plan de Beneficios en Salud (PBS)
o el Plan de Atencidon Complementaria en Salud (PAC); o cualquier Plan Voluntario de Salud; y se sujetara
a todas las disposiciones legales y reglamentarias sobre la materia. En desarrollo de su objeto social
principal la sociedad podra; directa o indirectamente, prestar los servicios del Plan de Beneficios en Salud
a sus afiliados y cumplird con las funciones del aseguramiento en salud. Por aseguramiento en salud se
entiende la administracién del riesgo financiero, la gestién del riesgo en salud, la articulacién de los
servicios que garantice el acceso efectivo, la garantia de la calidad en la prestacion de los servicios de salud
y la representacion de sus afiliados ante las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) y los

demas actores sin perjuicio de la autonomia de los usuarios.

Asi mismo, podra ofrecer y prestar directa o indirectamente, Planes de Atencién Complementaria en Salud
(PAC) o cualquier Plan Voluntario de Salud, a cualquier persona que se encuentre afiliada al Plan de
Beneficios en Salud (PBS), con el fin de otorgar beneficios que comprende actividades, intervenciones y
procedimientos no indispensables ni necesarios para el tratamiento de la enfermedad y el mantenimiento
o la recuperacién de la salud o condiciones de atencién inherentes a las actividades, intervenciones y

procedimientos incluidas dentro del Plan de Beneficios en Salud (PBS).



En desarrollo de su objeto social, la sociedad podra ejecutar los actos y celebrar los contratos de caracter
civil, mercantil o administrativo que guarden relacion con su objeto social y los que tengan como finalidad
ejercer los derechos o cumplir las obligaciones, legal o convencionalmente derivados de su existencia o
actividad, al igual que los inherentes a la inversidon de su propio capital y reservas y los preparatorios

complementarios o accesorios de todos los anteriores.

Los accionistas de EPS Suramericana S.A. son: Suramericana S.A., con el 93.68165% del capital, Servicios
Generales Suramericana S.A.S., con el 6.31795%, Suramericana Tech S.A.S., con el 0.00019%, Consultoria

en Gestidn de Riesgos Suramericana S.A.S., con el 0.00019% y Fundacién Suramericana con el 0.00001%.

En la realizacidn de su objeto social principal como Empresa Promotora de Salud y en desarrollo de su
programa denominado “E.P.S.”, la Compaiiia tiene las siguientes funciones basicas:
- La afiliacién y registro de la poblacién al sistema general de seguridad social en salud, bien sea en el
régimen contributivo o en el régimen subsidiado.
- Elrecaudo de las cotizaciones por delegacion de la Administradora de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud.
- Organizar y garantizar directa o indirectamente la prestacién del plan de beneficios de salud a los
afiliados.
- El ofrecimiento y la prestacidn, directa o indirecta de planes complementarios a cualquier persona que
cuente con un plan de beneficios de salud.
De acuerdo con el Decreto 3047 de 2013 expedido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, la
Compaiia empezd a operar la movilidad entre regimenes contributivo y subsidiado a partir del 27 de junio

de 2014.

El Decreto 0719 del 2024, modifica las condiciones de recepcién de afiliados y el mecanismo de movilidad
entre regimenes del Sistema de Salud y se elimina la posibilidad de tener afiliados de otro régimen sin
habilitarse. Actualmente, la Superintendencia Nacional de Salud no ha indicado la fecha de aplicaciéon del
traslado de afiliados del régimen subsidiado para las EPS que no fueron habilitados o no decidieron
habilitarse. Por lo tanto, a la fecha la Compaiiia se encuentra operando el régimen subsidiado a la espera

de las indicaciones de la Superintendencia Nacional de Salud para el traslado de estos afiliados.



1.1. Negocio en marcha

Los estados financieros han sido preparados sobre una base de negocio en marcha, la cual asume la
continuidad de las operaciones de la Compaiiia a pesar de las incertidumbres materiales generadas por el
incumplimiento de los indicadores de habilitacién financiera asociado al patrimonio adecuado y los
impactos que puede generar para la Compaiiia las decisiones tomadas por el Estado como resultado de la
crisis financiera que enfrenta el sector salud en Colombia. La administracién ha evaluado la capacidad de
la entidad para continuar funcionando, considerando el presupuesto de desempefio financiero y de flujo
de efectivo proyectado para el préximo ejercicio, concluyendo que la base de negocio en marcha es

adecuada.

Indicadores de habilitacion financiera:

El decreto 780 de 2016 establecié cuatro condiciones financieras y de solvencia de obligatorio
cumplimiento por parte de las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y las Entidades Obligadas a Compensar
(EOC), a saber: i. Capital Minimo; ii. Patrimonio Adecuado; iii. Constitucidon de la Reserva Técnica, e; iv.
Inversién de la Reserva Técnica, indicadores que son calculados y medidos por la Superintendencia
Nacional de Salud, y sobre la cual reporta de forma trimestral en los sitios oficiales, el resultado de Ia
medicién de dicho indicador. Al 31 de enero de 2025, el ultimo informe presentado por dicha entidad
corresponde al presentado en junio de 2025, el cual indica que EPS Sura, NO cumple los indicadores de

Patrimonio adecuado y Sl cumple el indicador de capital minimo e inversién de la reserva técnica.

Ahora, EPS Sura, realiza calculos internos de dichos indicadores, aproximando la metodologia usada por la
Superintendencia Nacional de Salud, obteniendo como resultado de dichos indicadores que, al 31 de
diciembre de 2025, EPS Sura NO cumple los indicadores de Patrimonio adecuado y SI cumple el indicador

de capital minimo e inversion de la reserva técnica.



Es importante resaltar, que de acuerdo con el Decreto 1080 de 2021 y el Decreto 780 de 2016, la
Supersalud puede adelantar las siguientes acciones frente a una EPS, las cuales pueden ser adoptadas en
cualquier momento ante el incumplimiento de cualquiera de las condiciones financieras mencionadas:
toma de posesidn; intervencion forzosa administrativa para administrar o liquidar; revocatoria, suspension
de la autorizacién de funcionamiento de la revocatoria de la habilitacién; imposicién de sanciones;
vigilancia especial; recapitalizacion; cesién parcial o total de activos, pasivos y contratos y enajenacion de

establecimientos de comercio a otra instituciéon; fusidn; o programas de recuperacién.

Aspectos legales

En el mes de mayo de 2024, se presentd ante la Superintendencia Nacional de Salud, solicitud de
autorizacién del plan de desmonte progresivo conforme lo establecido en el numeral 12 del articulo 113
del Estatuto Organico del Sistema Financiero y articulos 2.5.5.3.1.1. al 2.5.5.3.1.8 del Decreto 780 de 2016,
solicitud que fue negada el 9 de diciembre de 2024, bajo resolucidn 2024310000015683-6. La Compaiiia
presentd recurso de reposicién ante la misma entidad contra este acto administrativo, quien confirma la
negacién y en septiembre de 2025, se instauré demanda de Nulidad y Restablecimiento del derecho, ante

el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, cuyo estado actual es en admision de la demanda.

A pesar de que este tipo de procesos legales en contra de entidades del estado tienen un promedio de
gestion de 12 afios, las acciones llevadas a cabo por EPS Sura, desde el plan de desmonte progresivo, hasta
el recurso de reposicidon y la accion de Nulidad y Restablecimiento del derecho, cuentan con los
argumentos legales, técnicos y financieros que soportan la diligencia llevada a cabo por la Junta Directiva

y sus Administradores.
Para 2026, la administracién ha determinado que se continuara bajo un negocio en marcha, hasta tanto

no se tengan pronunciamientos al respecto por parte de las autoridades administrativas y/o judiciales

competentes.
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Flujo financiero

Los resultados proyectados para 2026 contienen los siguientes elementos de andlisis:

- Riesgos de traslados masivos con alta carga de enfermedad

- Persistencia de insuficiencia de tarifa de UPC, incapacidades y presupuestos maximos.

- Alta incertidumbre politica y regulacién secundaria.

- Presiéon sobre prestadores de servicios de salud por incrementos histéricos en variables
macroecondmicas como SMLV y reforma laboral

- Seleccidon adversa por traslados espontaneos

- Implementacion de MIPRES de medicamentos PBS.

- Expectativa tasas de mercado al alza.

- Para el andlisis de la liquidez, se espera que durante el 2026 la ADRES continle girando de forma
habitual y oportuna, y en el mecanismo de giro directo los recursos provenientes de la UPC, tanto
del régimen contributivo como del régimen subsidiado, asi como los recursos por concepto de
incapacidades, licencias y promocion y prevencion. En cuanto a los recursos provenientes de
Presupuestos Maximos se estima que se mantendrd una cartera para vigencias no cerradas con el
Gobierno Nacional por este concepto, y que el recaudo de la vigencia 2026 se dard con un retraso
de dos meses, tal y como se observé durante el 2025. Al 31 de diciembre de 2025, la ADRES estaba
pendiente por girar los recursos corrientes por concepto de presupuesto maximos de noviembre
y diciembre de 2025.

- Esta entrada permanente de recursos, aunada a los saldos de activos liquidos tanto en cuentas
bancarias como en el portafolio de inversiones, le permitira a la EPS Sura durante el 2026 seguir
operando y manteniendo su relaciéon con afiliados, prestadores y proveedores, incluso ante un

escenario de insuficiencia de UPC.
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Nota 2. Bases de preparacion y politicas contables materiales
2.1. Declaracién de cumplimiento

Los estados financieros de la Compafiia se han preparado de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera Aceptadas en Colombia para preparadores de informacién financiera del Grupo 1,
las cuales estdn fundamentadas en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), junto con
sus interpretaciones, marco de conceptual, los fundamentos de conclusion y las guias de aplicacion
autorizadas y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por su sigla en
inglés), incluidas en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y decretos posteriores que lo han
modificado y actualizado, y las emitidas por el Gobierno Nacional y de cardcter especial por la
Superintendencia Nacional de Salud sobre la determinacion de las reservas técnicas en salud, asi como
otras disposiciones legales definidas por las entidades de vigilancia que pueden diferir en algunos aspectos
de los establecidos por otros organismos de control del Estado. Los mismos han sido preparados sobre la

base del costo histérico.

Los estados financieros fueron autorizados para su emisidon por la Junta Directiva el 26 de febrero de 2026,

los mismos pueden ser modificados y deben ser aprobados por los Accionistas.

La aplicacion de dichas normas internacionales en Colombia estd sujeta a algunas excepciones establecidas

por regulador y contenidas en el Decreto 2420 de 2015 y modificatorios.

2.2. Bases de preparacion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico excepto por:
* Los activos financieros medidos al valor razonable con cambios en resultado.
* Los bienes raices clasificados como propiedades para uso propio y para uso a través de rentas se
miden al valor razonable.
* Losinstrumentos financieros de cuentas por cobrar que son medidos al costo amortizado.
e Lasreservas técnicas se miden al valor razonable con base en la aplicacion de métodos actuariales.
* Beneficios a empleados, clasificados de largo plazo y post-empleo se miden a través de calculos

actuariales con cambios en resultado y /o con cambios en el ORI.
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2.3. Presentacion de estados financieros

La Compaiiia presenta el estado de situacion financiera por orden de liquidez. En el estado de resultados
integrales, los ingresos y gastos no se compensan, a menos que dicha compensacién sea permitida o

requerida por alguna norma o interpretacion contable, y sea descrita en las politicas de la Compaifiia.

Nota 3. Politicas contables materiales

Las politicas contables establecidas a continuacidn han sido aplicadas consistentemente en la preparacién
de los estados financieros. A continuacién, se detallan las principales politicas contables aplicadas por la

Compaiiia.

3.1. Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de situacién financiera y en el estado de flujos de
efectivo incluyen el dinero en caja y bancos, las inversiones de alta liquidez y las operaciones de mercado
monetario facilmente convertibles en una cantidad determinada de efectivo y sujetas a un riesgo
insignificante de cambios en su valor, con un vencimiento de tres meses o menos contados desde la fecha

de su adquisicion.

3.1.1. Efectivo restringido

Corresponde al efectivo sobre el cual pesan ciertas limitaciones para su disponibilidad, las cuales son

normalmente de tipo legal o contractual.

El efectivo restringido se debe reconocer al momento en que se genera una entrada de dinero proveniente
de un tercero para una destinacion especifica, o cuando se genera algun tipo de restriccion sobre cuentas
bancarias o equivalentes de efectivo.

El efectivo y efectivo restringido se deben medir posteriormente por su valor razonable. Las variaciones
en el valor razonable se deben reconocer en el estado de resultados, las cuales surgen entre otros, por los
rendimientos devengados. Los costos de transaccién no se incluyen en la medicién del activo, estos se

deben reconocer en el resultado del periodo en que se incurren (Ver nota 3.17.1).
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3.2. Instrumentos financieros

3.2.1. Activos financieros

Las compras y ventas regulares de activos financieros son reconocidas en la fecha de negociacion, fecha

en la cual La Compafiia se compromete a comprar o vender titulos.

La Compaiiia realiza la clasificacién de los activos de acuerdo con el modelo de negocio y las caracteristicas

de flujo de efectivo del activo, en las siguientes categorias:

3.2.1.1. Activos financieros a costo amortizado

Son activos de renta fija, con los cuales la Compaiiia tiene la intencién de obtener ingresos financieros por
cuenta de la obtencidén de flujos de efectivo en fechas especificadas, constituidos uUnicamente por pago de

principal e intereses.

Contablemente estos activos se registran inicialmente al valor razonable mds los costos de transaccién.

Posteriormente se valoran usando el método de la tasa de interés efectiva. Si llegasen a presentar
deterioro el mismo se presentard en una cuenta correctora.

3.2.1.2. Activos financieros a valor razonable con efecto en el estado de resultados

Son activos de renta fija o de renta variable, con los cuales la Compaiiia tiene la intencion de obtener
ingresos financieros por cuenta de las utilidades obtenidas por las variaciones de mercado.
Contablemente estos activos se registran inicialmente al valor razonable en el estado de situacidon
financiera separado, por su parte los costos de transaccién incurridos se llevan a una cuenta del gasto.
Posteriormente, se valoran usando las metodologias de valor razonable y registrando estas variaciones en

el estado de resultados. También se incluyen en estos ingresos los dividendos pagados por las acciones.
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3.2.1.3. Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral (ORI)

Son activos de renta variable, con los cuales la Compaiiia no tiene la intencidon de venta inmediata, los
ingresos financieros se obtienen por cuenta de los dividendos, ya que las utilidades obtenidas por las

variaciones de mercado se registran en el patrimonio.

Contablemente estos activos se registran inicialmente al valor razonable en el estado de situacion
financiera, por su parte los costos de transaccién incurridos se llevan a una cuenta del gasto.
Posteriormente se valoran usando las metodologias de valor razonable y registrando estas variaciones en
el otro resultado integral, cuenta del patrimonio. Sin embargo, los dividendos pagados por las acciones se
registran en el estado de resultados, a menos que el dividendo claramente represente un pago de parte

del costo de la inversion.

3.3. Deudores

3.3.1. Cuentas comerciales por cobrar

EPS Suramericana S.A., mide sus cuentas por cobrar comerciales por su precio de transaccién ya que los

mismos no presentan un componente financiero significativo.

3.3.2. Cuentas por cobrar de cartera NO PBS

Los presupuestos maximos son una obligacidén del estado y no de las EPS, asi lo estipuld la sentencia C-162
del 2022, motivo por el que se reconoce la insuficiencia generada por la operacidon de presupuestos
maximos como un ingreso de actividades ordinarias procedente del contrato establecido entre EPS SURA

y el Estado Colombiano, por lo que se constituye asi la respectiva cuenta por cobrar.

En consideracidn del derecho de la Compafiia de ser compensada por el estado por los costos incurridos
en la prestacidn de servicios no incluidos en el Plan de Beneficios en Salud y con base en los andlisis del
cumplimiento de los requisitos para el reconocimiento de los ingresos de la IFRS 15, la Compaiiia reconoce

como ingresos de presupuestos maximos los siguientes componentes:
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El valor asignado como ingreso corriente del afio, el cual equivale al valor informado por el Ministerio de
Salud a través de las resoluciones que se emiten en el trascurso del afio y que se reconocen cuando nace

el derecho a la cobertura.

El valor de la insuficiencia generada por el presupuesto maximo asignado, equivalente a la diferencia entre
los recursos entregados mediante el mecanismo anterior y el costo total incurrido durante cada periodo

de cobertura.

3.3.3. Otras cuentas por cobrar

EPS Suramericana S.A., mide sus otras cuentas por cobrar por su precio de transaccion ya que los mismos
no presentan un componente financiero significativo, este concepto estd conformado por: partes

relacionadas, cartera con particulares y otras cuentas por cobrar.

3.4. Propiedades y equipo

La Compaiiia define como propiedades y equipo aquellos activos tangibles que serdn utilizados en mas de

un periodo contable que se espera sean recuperados a través de su uso y no a través de su venta.

La Compaiiia determina como costo inicial de las propiedades y equipo los costos incurridos en la
adquisicion o en la construccidn de estos activos hasta que estén listos para ser usados.

Para la medicién posterior la Compaiiia aplica el modelo revaluado para los edificios y terrenos, es decir
los mide a valor razonable. El valor razonable es el precio que seria recibido por vender el activo en una

transaccidn ordenada entre participantes del mercado, a una fecha determinada.

La Compaifiia realiza las revaluaciones sobre las propiedades con una periodicidad méaxima de cada dos
afios, con el objetivo de asegurar que el valor en libros del activo no difiera significativamente del valor
razonable del mismo. Los incrementos por revaluacion seran incorporados como costo contable del activo,
y se acumularan como un componente separado del patrimonio en otros resultados integrales. Las

disminuciones en los activos deberan ser llevados como un menor valor del saldo de otros resultados
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integrales, si existiese, sino directamente al estado de resultados integral. Para las demds clases de

propiedades y equipo se utiliza el modelo del costo.

La Compainiia reconoce el componente de otros resultados integrales que surge por la medicién de los
inmuebles diferentes a terrenos bajo el modelo revaluado (al menos una vez en el afio) periédicamente

en las ganancias acumuladas, durante la vida util asignada a los activos.

3.4.1. Depreciacion de propiedades y equipo

La Compaiiia deprecia sus elementos de propiedades y equipo bajo el método de linea recta, para todas
las clases de activos, excepto para los terrenos. Los edificios se contabilizan de forma separada, incluso si
han sido adquiridos de forma conjunta. Los terrenos no se deprecian. La Compaiiia presenta las siguientes

vidas Utiles para la depreciacion de los activos:

Vida util
Construcciones y edificaciones 20 a 100 aios
Equipo de tecnologia 3al0afios
Muebles y enseres 6 a 10 afios
Vehiculos 4 a 10 afios
Mejoras a propiedad ajena A la vigencia del contrato o vida atil cual sea menor

La Compaiiia revisa anualmente las vidas Utiles asignadas a la propiedades y equipo.

3.4.2. Baja en cuentas en propiedades y equipo

La Compafiia da de baja en cuentas un elemento de propiedades y equipo si este es vendido o cuando no
se espere obtener beneficios econdmicos futuros por su uso o disposicién. La pérdida o ganancia surgida

al dar de baja un elemento de propiedades y equipo se incluira en el resultado del periodo.

3.5. Propiedades de inversion

La Compaiiia define como propiedades de inversidn aquellos terrenos y edificios mantenidos para obtener
ingresos a través de arrendamientos operativos. Las propiedades de inversién se miden a valor razonable

de forma anual y los ingresos percibidos por esta actividad se reconocen en el estado de resultados.
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3.6. Deterioro del valor de los activos

3.6.1. Deterioro de activos del portafolio de inversiones

La Compaifiia calcula el deterioro de inversiones, a través de las matrices de default consideradas como
una medida prospectiva del riesgo de crédito que permite reflejar desde hoy posibles deterioros que

puedan sufrir los emisores del portafolio de inversiones en su calidad crediticia.

3.6.2. Deterioro de cuentas por cobrar planes complementarios y otras cuentas por cobrar

La Compaiiia aplica la metodologia de deterioro de cartera bajo el enfoque simplificado de acuerdo con la
NIIF 9, bajo el modelo de deterioro de pérdida esperada. De esta manera la Compafiia deteriora la cartera
desde el dia 0 en que la cuenta por cobrar se vuelve exigible al cliente. Los porcentajes de deterioro que

aplican para 2025y 2024 son:

Afio 2025
Dias de cartera Deterioro % Dias de cartera Deterioro %
0-30 0.07% 181-210 28.00%
31-60 0.33% 211-240 36.40%
61-90 1.24% 241-270 47.87%
91-120 5.14% 271-300 57.72%
121-150 11.78% 301-330 69.11%
151-180 21.37% 331-360 78.63%
Mayor a 360 100.00%
Afio 2024
Dias de cartera Deterioro % Dias de cartera Deterioro %
0-30 0.23% 181-210 42.87%
31-60 0.98% 211-240 53.49%
61-90 2.85% 241-270 69.48%
91-120 8.40% 271-300 77.45%
121-150 18.40% 301-330 89.33%
151-180 31.86% 331-360 88.78%
Mayor a 360 100.00%
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3.6.4. Deterioro de activos no financieros

La Compafiia debe asegurarse que sus activos operativos, es decir; propiedades y equipo estén
contabilizados por un valor que no sea superior a su valor recuperable, es decir, que su valor en libros no
exceda el valor que se pueda recuperar a través de su utilizacién continua o de su venta. Si este es el caso,

la Compaiiia debe reconocer una pérdida por deterioro del valor de dicho activo.

La Compaiiia evalla en cada fecha de los estados de situacion financiera o con la misma periodicidad de

la informacion financiera intermedia, la existencia de indicios de deterioro.

3.6.5. Deterioro de cartera NO PBS

La Compaiiia estima el deterioro de los recobros realizados a la ADRES por coberturas NO PBS con base en
el porcentaje de los recobros realizados a la ADRES que no se han recaudado de acuerdo con el

comportamiento histérico de los recobros y es el momento donde se consideren.

En el momento que la Compaiiia obtenga alguna recuperacién de cartera, este valor se reconoce en el

resultado.

Cartera de recobros NO PBS

2025 2024
Maduracién Deterioro % Deterioro %
Primer afio 1.60% 2.31%
Segundo afio 100% 100%
Tercer afio 100% 100%
Mayor a 36 meses 100% 100%

3.6.6. Cartera de insuficiencia presupuestos maximos
La metodologia de deterioro de la cartera por insuficiencia de presupuestos mdximos consiste en calcular

el deterioro en funcién de la porcién no reconocida en las resoluciones de ajuste de vigencias previas,

aplicando asi, los siguientes porcentajes de deterioro:
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Grupo 2025 2024

Vigencia actual 36.22% 38.39%
Vigencias previas 100% 100%

3.6.7. Licencias de maternidad y paternidad

La compafiia reconoce el deterioro de la cartera correspondiente a Licencias de Maternidad y Paternidad
con base en el comportamiento histdrico de recaudo ante la ADRES durante los tres primeros afios. Para
cada ano se aplica un porcentaje de deterioro especifico, de acuerdo con las probabilidades de
recuperacion estimadas.

Adicionalmente, se deteriora el 100% de la cartera cuya antigliedad supera los 36 meses, dado que se

considera de baja probabilidad de recuperacién.

Afo 2025
Maduracion Base de deterioro Deterioro %
Primer afio Recobro a la ADRES 0.37%
Segundo afio Recobro a la ADRES 0.39%
Tercer afio Recobro a la ADRES 0.43%
Mayor a 36 meses Cartera glosada 100.00%

Afo 2024

Maduracién
Primer afio
Segundo afio
Tercer afio

Mayor a 36 meses

Base de deterioro

Recobro a la ADRES
Recobro a la ADRES
Recobro a la ADRES

Cartera glosada

Deterioro %
0.48%

0.52%
0.59%
100.00%
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3.7. Impuestos

3.7.1. Activos y pasivos por impuestos

Comprende el valor de los gravdmenes de caracter general obligatorio a favor del Gobierno Nacional y a
cargo de la Compaifiia, por concepto de las liquidaciones privadas que se determinan sobre las bases
impositivas del periodo fiscal, de acuerdo con las normas tributarias del orden nacional y territorial que

rigen en Colombia.

3.7.1.1. Impuesto sobre la renta

Los activos y pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta del periodo se miden por los valores que se
espera recuperar o pagar a la autoridad fiscal. El gasto por impuesto sobre la renta se reconoce en el
impuesto corriente de acuerdo con la depuracién efectuada entre la renta fiscal y la ganancia o pérdida
contable afectada por la tarifa del impuesto sobre la renta del afio corriente y conforme con lo establecido
en las normas tributarias en Colombia. Las tasas y las normativas fiscales utilizadas para computar dichos

valores son aquellas que estén aprobadas al final del periodo sobre el que se informa.

Los activos y los pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta también se compensan si se relacionan
con la misma autoridad fiscal y se tiene la intencién de liquidarlos por el valor neto o a realizar el activo y

a liquidar el pasivo de forma simultanea.

3.7.1.2. Impuesto diferido

El impuesto sobre la renta diferido se reconoce utilizando el método del pasivo calculado sobre las
diferencias temporarias entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus valores en libros. El impuesto
diferido pasivo se reconoce generalmente para todas las diferencias temporarias imponibles y el impuesto
diferido activo se reconoce para todas las diferencias temporarias deducibles y por la compensacion futura
de créditos y pérdidas fiscales no utilizadas en la medida en que sea probable la disponibilidad de
ganancias impositivas futuras contra las cuales se puedan imputar. Los impuestos diferidos no se

descuentan.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se reconocen si la diferencia temporaria surge del
reconocimiento inicial de un activo o un pasivo en una transaccién que no constituya una combinacién de
negocios y que, al momento de la transaccién no afectd ni la ganancia contable ni la ganancia o pérdida
fiscal; y para el caso del pasivo por impuesto diferido cuando surja del reconocimiento inicial de la

plusvalia.

El valor en libros de los activos por impuesto diferido se revisa en cada fecha de presentacion y se reducen
en la medida en que ya no sea probable que exista suficiente ganancia impositiva para utilizar la totalidad
0 una parte del activo por impuesto diferido. Los activos por impuesto diferido no reconocidos se
reevallan en cada fecha de presentacion y se reconocen en la medida en que sea probable que las

ganancias impositivas futuras permitan su recuperacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se miden a las tasas fiscales que se espera se apliquen en el
periodo en que el activo se realice o el pasivo se cancele, con base en las tasas y normas fiscales que fueron
aprobadas a la fecha de presentacidn, o cuyo procedimiento de aprobacién se encuentre proximo a

completarse para tal fecha.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un derecho legalmente exigible para

ello y son con la misma autoridad tributaria.

El impuesto diferido se reconoce en el resultado del periodo, excepto el relacionado con partidas
reconocidas fuera del resultado, en este caso se presentara en el otro resultado integral o directamente

en el patrimonio.

CINIIF 23 — La Incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias

La Interpretacién aborda la contabilizacidn de impuestos sobre la renta cuando los tratamientos fiscales
implican incertidumbre que afecta la aplicacidn de la NIC 12 Impuesto sobre la renta. Esta no aplica a
impuestos o gravamenes fuera del alcance de la NIC 12, ni incluye especificamente requisitos relacionados
con intereses y sanciones asociados con tratamientos fiscales inciertos. La Interpretacion aborda
especificamente lo siguiente:

¢ Siuna entidad considera tratamientos fiscales inciertos por separado

22



e Los supuestos que hace una entidad sobre el examen de los tratamientos fiscales por parte de las
autoridades fiscales

e Cdémo determina una entidad la ganancia fiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales, las pérdidas fiscales
no utilizadas, los créditos fiscales no utilizados y las tasas fiscales

e Cémo una entidad considera cambios en hechos y circunstancias

La Companiia determina si considera cada tratamiento fiscal incierto por separado o junto con uno o mas

tratamientos fiscales inciertos y utiliza el enfoque que predice mejor la resolucidn de la incertidumbre.

La Compaiiia aplica un juicio significativo para identificar incertidumbres sobre los tratamientos del

impuesto a las ganancias.

3.8. Beneficios a empleados

Los beneficios a los empleados comprenden todas las contraprestaciones que la Compaiiia proporciona a
los trabajadores a cambio de los servicios prestados. Los beneficios a empleados son clasificados como:
corto plazo, post- empleo, otros beneficios a largo plazo y/o beneficios por terminacién.

Beneficios a corto plazo:

Son aquellos beneficios que se esperan liquidar totalmente antes de los doce meses en el que los
empleados hayan prestado sus servicios. La Compafiia reconoce los beneficios a corto plazo en el momento
qgue el empleado haya prestado sus servicios como: un pasivo, por el valor que sera retribuido al empleado,
deduciendo los valores ya pagados con anterioridad, y su contrapartida como un gasto del periodo. Estos
comprenden los beneficios legales como: cesantias, intereses a las cesantias, prima de servicios y
vacaciones, y otras prestaciones sociales extralegales como prima de vacaciones, prima extralegal de

servicios y prima de navidad.

Beneficios a largo plazo:

Hacen referencia a todos los tipos de remuneracién que se le adeudan al empleado, después de los doce
meses siguientes al cierre del ejercicio contable o durante la prestacion del servicio. Para este beneficio,

la Compafiia deberd medir el superavit o déficit en un plan de beneficios a empleados a largo plazo,
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utilizando toda la técnica que se aplica para los beneficios post-empleo tanto para la estimacidn de la
obligacion como para los activos del plan; y debera determinar el valor del beneficio definido neto hallando

el déficit o superavit de la obligacion.

Los beneficios a largo plazo incluyen:

Banco de bonos: el cual corresponde al 30% del bono desempefio individual del empleado y para efectos
de que haya lugar a éste serd necesario que la Compafiia cumpla la condiciéon necesaria de generar EVA.
El pago de este beneficio sera entregado en efectivo a los empleados a partir del afio subsiguiente a la

anualidad en que se generd y distribuido en tres afios en cantidades iguales (33%).

Bonos largo plazo: para efectos de que haya lugar a este beneficio serd necesario que la compafiia cumpla
la condicién de la generaciéon de valor (EVA) acumulada de 3 aflos consecutivos iniciando la evaluacién en
el 2021. El pago de este beneficio serd entregado en efectivo en un solo pago a los empleados a partir del
afio subsiguiente a la anualidad en la que el cumplimiento de metas tanto de corto como de largo plazo
haya generado directamente una rentabilidad sostenible por encima del costo de capital de la compaiiia

en los ultimos tres anos.

Reconocimiento

El pasivo por los planes de beneficios de largo plazo es determinado con la ayuda de terceros

independientes con base en el valor presente de los pagos futuros estimados, calculado con base en
estudios actuariales preparados por el método de unidad de crédito proyectada, utilizando supuestos
actuariales a la fecha del periodo que se informa, tales como expectativas de incrementos de salarios,
expectativa de vida y tasas de interés determinadas con referencia a los rendimientos del mercado
vigentes de bonos al final del periodo de las emisiones del gobierno nacional u obligaciones empresariales

de alta calidad.
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Bajo el método de unidad de crédito proyectada, los beneficios a largo plazo que se pagaran a los
empleados se asignan a cada periodo contable en que el empleado presta el servicio. Por lo tanto, el gasto
correspondiente por estos beneficios registrado en los estados financieros incluye el costo del servicio
presente asignado en el cdlculo actuarial mas el costo financiero del pasivo calculado. Las variaciones en

el pasivo por los cambios en los supuestos actuariales son registradas en el otro resultado integral.

3.9. Reservas Técnicas en Salud

Los pasivos por la prestacidn de los servicios de salud representan para EPS Suramericana S.A., la mejor
estimacion sobre las obligaciones que ha contraido con los prestadores o aportantes, por la atencién de
los servicios autorizados a sus afiliados y por las incapacidades de origen enfermedad general. Estas
obligaciones se miden y se reconocen a través de las reservas técnicas, teniendo en cuenta que para las
Entidades Promotoras de Salud del Régimen Contributivo, como es el caso de EPS Suramericana S.A., se
constituyen reservas sobre las érdenes que estan incluidas en el Plan de Beneficios en Salud (PBS) y sobre
las incapacidades por enfermedad general; adicionalmente, para los Planes de Atencion Complementaria
(PAC) se constituye una reserva sobre las drdenes de los servicios incluidos dentro del producto. Cada una
de estas reservas se constituye y gestiona de forma aislada. A partir de febrero de 2025, la compafiia aplica
una metodologia de estimacién de obligaciones pendientes no conocidas basados en la fecha de
prestacion de servicio, en cumplimiento a la Metodologia de Cdlculo de las Reservas autorizada por la

Superintendencia de Salud en la misma fecha.

3.9.1. Reserva técnica de obligaciones pendientes y conocidas no liquidadas para PBS y PAC

Equivale a los servicios de salud autorizados que no han sido cobrados y que estdn amparados bajo los
planes PBS y PAC. Estas reservas se constituyen por cada prestacién, considerando los valores estimados
de reserva vigentes en el momento en que se conoce y autoriza la prestacion del servicio, en el caso de
contratos fijos (capita, honorarios y administracidon delegada) mes a mes se constituye la reserva con base
en los valores convenidos con el prestador de servicios y este se va liberando en la medida en que llegan

las facturas para cada periodo.
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3.9.2. Reserva técnica de obligaciones pendientes y conocidas no liquidadas para incapacidades

Asigna los recursos estimados necesarios para garantizar el reconocimiento futuro de este tipo de
obligaciones. Se hace la constitucion, siniestro por siniestro, una vez la Compafiia conoce la incapacidad a

través de la radicacion de la misma.

3.9.3. Reserva técnica de obligaciones pendientes y conocidas liquidadas pendientes de pago para PBS,

PAC e incapacidades

Se constituyen por el 100% del monto liquidado o valor exacto del siniestro, en el momento en que se

liguida la prestacion luego de recibida la factura de cobro.

3.9.4. Reservas técnicas de obligaciones pendientes no conocidas

Corresponde al total estimado de recursos necesarios para cubrir el monto de los servicios PBS, servicios
incluidos en los PAC e incapacidades por enfermedad general (PEC). Se constituye y se gestiona una reserva
diferente para cada uno de los tres tipos de servicio (PBS, PAC, PEC) y se calculan y ajustan con una
periodicidad mensual, utilizando la metodologia de tridngulos. Esta metodologia estima la reserva
requerida partiendo del desarrollo de los siniestros histdricos; se basa en el supuesto de que el cambio
relativo en la evolucion de los siniestros pagados en un periodo de ocurrencia determinado, estimado
desde un periodo al siguiente, es similar a la evolucidn que tuvieron este tipo de reclamaciones en periodos
de ocurrencia anteriores a la misma “edad” del siniestro. Al utilizar este método, los datos sobre los pagos
de un periodo se evaltan al final de este en forma triangular. La metodologia considera todos los pagos

asociados a siniestros y, por lo tanto, los pagos asociados a todo tipo de contrato

3.10. Pasivos financieros

Los pasivos financieros son registrados inicialmente por su valor de transaccién, el cual, a menos que se
determine lo contrario, es similar a su valor razonable menos los costos de transaccidon que sean
directamente atribuibles a su emisién. Posteriormente dichos pasivos financieros son medidos a su costo
amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés efectiva determinada en el momento inicial con

cargo a resultados como gastos financieros. Los pasivos financieros sélo se dan de baja del estado de
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situacion financiera cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren, bien

sea con la intencién de cancelarlos o con la intencién de renegociarlos de nuevo.

Las ganancias y pérdidas se reconocen en el estado de resultado integral cuando los pasivos se dan de
baja, como también a través del proceso de amortizacién bajo el método de la tasa de interés efectiva,
que se incluye como costo financiero en el estado de resultado integral.

3.11. Baja en cuentas

Un activo financiero o una parte de él, es dado de baja del estado de situacidn financiera cuando se vende,
transfiere, expiran o la Compaiiia pierde control sobre los derechos contractuales o sobre los flujos de
efectivo del instrumento. Un pasivo financiero o una parte de él es dado de baja del estado de situacién

financiera cuando la obligacién contractual ha sido liquidada o haya expirado.

3.12. Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes

Las provisiones se reconocen cuando (i) existe una obligacidn presente (legal o implicita) como resultado
de un suceso pasado; (ii) es probable que la Compafiia tenga que desprenderse de recursos que incorporan
beneficios econdmicos para cancelar la obligacién y (iii) pueda hacerse una estimacion fiable del importe
de estimacion.

El gasto correspondiente a cualquier provision se presenta en el estado de resultados integral en la linea
qgue mejor refleje la naturaleza de la provisidn, neto de todo reembolso relacionado, en la medida en que

éste sea virtualmente cierto.

Las provisiones se miden por la mejor estimacidn de la Administracion de los desembolsos requeridos para
liguidar la obligacidn presente y es descontada utilizando una tasa actual de mercado antes de impuestos
que refleja, cuando corresponda, los riesgos especificos del pasivo. Cuando se reconoce el descuento, el
aumento de la provisién producto del paso del tiempo se reconoce como costos financieros en el estado

de resultados.
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3.12.1. Provision por reestructuraciones

La provisidon por reestructuraciones se reconoce Unicamente cuando éstas cumplen con los criterios
generales de reconocimiento requeridos para las provisiones. Ademas, se requiere tener en marcha un
plan formal detallado con respecto al negocio o parte del negocio afectado por la reestructuracion, la
ubicacién y la cantidad de los empleados afectados, una estimacion detallada de los costos asociados y un
cronograma de implementacién apropiado. Ademas, las personas afectadas deben tener una expectativa
valida de que la reestructuracion se esta llevando a cabo o que la implementacién del plan ya se ha iniciado
o es inminente.

3.12.2. Activos contingentes

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de sucesos pasados, cuya existencia
ha de ser confirmada sélo por la ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o mas eventos

inciertos en el futuro, que no estan enteramente bajo el control de la Compaifiia.

Un activo contingente no es reconocido en los estados financieros, sino que es informado en notas, pero

solo en el caso en que sea probable la entrada de beneficios econémicos.

3.12.3. Pasivos contingentes

Un pasivo contingente es una obligacion posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya existencia ha de
ser confirmada solo por la ocurrencia, o en su caso la no ocurrencia, de uno o mads sucesos futuros inciertos
gue no estan enteramente bajo el control de la Compaiiia; o una obligacién presente, surgida a raiz de
sucesos pasados, que no se ha reconocido contablemente porque no es probable que para satisfacerla se
vaya a requerir una salida de recursos que incorporen beneficios econémicos, o el importe de la obligaciéon

no pueda ser medido con la suficiente fiabilidad.

Un pasivo contingente no es reconocido en el estado de situacion financiera, Unicamente se revela cuando

la posibilidad de una salida de recursos para liquidarlo es eventual.
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3.12.4. Provisidn de obligaciones no liquidadas presupuestos maximos

Dando cumplimiento a la Circular Externa # 02 del 2021 expedida por el Ministerio de Salud la cual requiere
a las EPS constituir una provisidon para reconocer las obligaciones no liquidadas del NO PBS; a partir de
marzo de 2020 se inicié con la constitucién de una provisién correspondiente al mejor estimado de las

obligaciones ocurridas aun no liquidadas de presupuestos maximos.

En el caso de los servicios conocidos aun no liquidados, la provisidn se constituye por cada prestacion,
considerando los valores estimados para cada uno, vigentes en el momento en que se conoce la ocurrencia

del siniestro

En el caso de los servicios no conocidos no liquidados, la provisién corresponde al total estimado de
recursos necesarios para cubrir el monto de los servicios de presupuestos maximos. Su cdlculo y ajuste se
realiza con una periodicidad mensual, utilizando la metodologia de tridngulos. Esta metodologia estima la
provision requerida, partiendo del desarrollo histdrico del costo; se basa en el supuesto de que el cambio
relativo en la evolucién de los costos pagados en un periodo de ocurrencia determinado, estimado desde
un periodo al siguiente, es similar a la evolucidn que tuvieron este tipo de reclamaciones en periodos de
ocurrencia anteriores a la misma “edad” del costo. Al utilizar este método, los datos sobre los pagos de un

periodo se evallan al final de este en forma triangular. La metodologia considera todos los pagos asociados

3.13. Provision auditoria UPC y recobros

La provisién por devolucién de UPC y recobros es reconocida en el pasivo de la Compafiia por la mejor
estimacion del desembolso requerido, es decir, el valor por el cual debera liquidar la obligacidn al periodo

sobre el que se informa; considerando los riesgos e incertidumbres que rodean dicha estimacion.

Seguln las Normas Colombianas de Informaciéon Financiera Aceptadas en Colombia, se considerd que se
configura como una provisidon debido a que el pago de estas prestaciones por parte de la Compafiia cumple
con la definicién de la NIC 37, es decir que la Compaiiia tiene una obligacién presente como resultado de
un suceso pasado, la cual es probable de cancelar y sobre las cuales no se tiene certeza sobre el momento

especifico de su cancelacién y el valor a pagar.
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3.14. Glosas sobre facturacion

Las glosas sobre facturacién de prestadores de servicios de salud PBS y NO PBS son reconocidas en el

pasivo de la Compaiiia.

Segun las Normas Internacionales de Informacién Financiera, se considerd que estas glosas se configuran
como una provision debido a que el pago de estas prestaciones por parte de la Compafiia cumple con la
definicidon de la NIC 37, es decir que la Compaiiia tiene una obligacién presente como resultado de un
suceso pasado, la cual es probable de cancelar y para determinar el valor se requiere realizar una
estimacion.

De acuerdo con la Circular Externa 2022151000000052-5 de 2022 emitida por la Superintendencia

Nacional de Salud, dicha provision debe cumplir con lo siguiente:

“En caso de existir algun tipo de glosa, la entidad podrd reservar la probabilidad de pago de la misma,
teniendo en cuenta estimaciones de la no aceptacion de glosas por parte de los prestadores, de acuerdo
con estudios técnicos que lo demuestren y que estén incluidos en la nota técnica, la cual deberd ser ajustada

e informada a la Superintendencia y tendrd revision expost por parte de esta entidad.

No obstante, lo anterior, el porcentaje de reserva de la glosa no podrda ser inferior al 50% para la glosa de
las cuentas por pagar menores a 360 dias, y del 100% para mayores o iguales a 360 dias.

En aquellos eventos en los cuales la Superintendencia evidencie que la entidad no informo los ajustes
efectuados a la nota técnica o que esta no cuenta con los pardmetros técnicos minimos para realizar esta
estimacion, la entidad deberd reservar y mantener el 100% de dicho valor hasta que la glosa sea resuelta
y conciliada por las partes sin importar la edad de la misma, a partir del mes siguiente a la notificacion
respectiva. En este sentido, la entidad deberéd mantener la nota técnica actualizada y contar con las
evidencias que soporten las actuaciones oportunas y veraces con los proveedores para la conciliacion de

glosas.”
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3.15. Ingresos ordinarios

La Compaiiia clasifica los ingresos en las siguientes obligaciones de desempefio: planes de beneficios de
salud, recobros no PBS, promocién y prevencion, ingresos por el fondo de incapacidades, planes

complementarios.

3.15.1. Planes de beneficios en salud

Los ingresos por planes de beneficios en salud estdn principalmente representados por los ingresos
generados la por unidad de pago por capitacion (UPC) que corresponde a un valor per capita percibido por
los servicios proporcionados al Sistema General de Seguridad Social en Salud para cubrir el Plan de

Beneficios en Salud (PBS) del régimen contributivo y subsidiado.

La Compaiiia reconoce los ingresos por UPC en la medida en que surgen los derechos y los mide por los
valores de las cotizaciones que espera recibir con base a la poblacién compensable por una UPC

determinada considerando los valores aprobados por grupo etario, sexo y ciudad.

La compensacion del PBS constituye el proceso mediante el cual se distribuye entre el Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS) y la Entidad Promotora de Salud (EPS), los aportes que se reciben de los
cotizantes por concepto de Seguridad Social en Salud, de acuerdo con las normas y estandares establecidas
en la Ley 100 de 1993. Los aportes recaudados se distribuyen apropiando para la EPS, el valor de la UPC
(Unidad de Pago por Capitacion) que le corresponde por cotizante y sus beneficiarios inscritos, mas el valor
definido por el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud para el fondo de incapacidades y para

ejecutar los programas de promocién y prevencion

3.15.2. Presupuesto maximo

Mediante la Ley 1955 de 2019, Plan Nacional de Desarrollo, el Gobierno Nacional definié un nuevo
mecanismo de financiacién de las tecnologias y servicios en salud no cubiertos con la UPC en virtud del
cual se define un techo o presupuesto maximo con el cual las EPS deben gestionar estos servicios,
garantizando a los usuarios su derecho fundamental a la salud y, a su vez, promoviendo un modelo

sostenible de financiacion de estos.
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Se registra una vez se notifican las resoluciones de presupuesto maximo emitidas por parte del Ministerio
de Salud y Proteccidn Social, y considerando el monto asignado en cada periodo. El posterior giro de los
recursos es verificado en las cuentas bancarias de la Compafiia, causando este valor contra la cuenta por

cobrar de prestacion de servicios de salud la cual es legalizada inmediatamente contra el banco.

Los presupuestos maximos son una obligacién del estado y no de las EPS, asi lo estipulé la sentencia C-162
del 2022, motivo por el que se reconoce la insuficiencia generada por la operacién de presupuestos
maximos como un ingreso de actividades ordinarias procedente del contrato establecido entre EPS SURA
y el Estado Colombiano, por lo que se constituye asi la respectiva cuenta por cobrar.

En consideracién del derecho de la Compaiiia de ser compensada por el estado por los costos incurridos
en la prestacidon de servicios no incluidos en el Plan de Beneficios en Salud y con base en los analisis del
cumplimiento de los requisitos para el reconocimiento de los ingresos de la IFRS 15, la Compafiia reconoce

como ingresos de presupuestos maximos los siguientes componentes:

e Elvalor asignado como ingreso corriente del aiio, el cual equivale al valor informado por el Ministerio
de Salud a través de las resoluciones que se emiten en el trascurso del aifo y que se reconocen cuando

nace el derecho a la cobertura.

e El valor de la insuficiencia generada por el presupuesto maximo asignado, equivalente a la diferencia
entre los recursos entregados mediante el mecanismo anterior y el costo total incurrido durante cada

periodo de cobertura.

3.15.3. Ingresos de promocion y prevencion

Los ingresos por promocién y prevencion corresponden a un valor per capita recibido para la financiacién
de actividades de educacidn, informacion y fomento de la salud y de prevencién secundaria y terciaria de
la enfermedad definido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social dando cumplimiento al Decreto 780
de 2016. La Compaiiia reconoce estos valores en la medida que surgen los derechos y determina los valores
a reconocer considerando la poblacion compensable y el promedio de la UPC, la cual surge como resultado

del valor diario asignado para promocidn y prevencion por afiliado por los dias promedio de cotizacion.
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3.15.4. Fondo de incapacidades

Se reconocen los ingresos que se reciben por las incapacidades por enfermedad general de acuerdo con
el porcentaje establecido por el Decreto 780 de 2016 y se reconocen una vez surtido el proceso de
compensacioén, es decir, con la declaracion de giro realizada por la ADRES.

3.15.5. Plan complementario

Los ingresos provenientes de los contratos de planes adicionales o complementarios de salud se reconocen
de forma lineal durante la vigencia del contrato, en la medida en que la entidad transfiere los servicios
comprometidos al afiliado. El reconocimiento se realiza bajo el criterio de acumulacion y considerando
que la prestacidn del servicio constituye una obligacién de desempefio satisfecha de manera continua a lo
largo del tiempo. Cualquier pago recibido por adelantado se registra como un pasivo por ingresos diferidos
hasta que se cumplan las obligaciones contractuales.

3.16. Ingresos por dividendos

La Compaiiia reconoce los ingresos por dividendos (ordinarios o extraordinarios) en la fecha que surja el

derecho de la Compaiiia a hacer exigible el pago, que puede diferir de aquella en la que son decretados.

Cuando se adquieren inversiones que hayan decretado dividendos usando resultados netos (valor de la
inversion mas dividendos antes de su adquisicion), dichos dividendos estaran incluidos dentro del valor de
compra y por lo tanto se tomardn como mayor valor de la inversion. Al recibir el pago de los dividendos,
estos deberdn ser deducidos del costo de adquisicion. Si es dificil realizar tal asignacién excepto en base

arbitraria, los dividendos serdn reconocidos como ingresos.

3.17. Moneda funcional y moneda de presentacion

Los estados financieros son presentados en miles de pesos colombianos, que a la vez es la moneda
funcional y la moneda de presentacion de la Compaiiia.

3.17.1. Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente a las tasas de cambio de la moneda

funcional vigente a la fecha de la transaccidn. Posteriormente, los activos y pasivos monetarios en moneda
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extranjera se convierten a la tasa de cambio de la moneda funcional vigente a la fecha de cierre del
periodo; las partidas no monetarias que se miden a su valor razonable se convierten utilizando las tasas
de cambio a la fecha en la que se determina su valor razonable y las partidas no monetarias que se miden
a costo histdrico se convierten utilizando las tasas de cambio vigentes a la fecha de las transacciones

originales.

Todas las diferencias en cambio se reconocen en el estado de resultados integral, excepto las diferencias
en cambio que surgen de la conversién de los negocios en el extranjero; las cuales se reconocen en otros
resultados integrales; hasta la disposicion del negocio en el extranjero que se reconocera en el resultado

del periodo y de los instrumentos de cobertura de una inversidn en el extranjero si la cobertura es eficaz.

Las tasas de cambio utilizadas de cierre al 31 de diciembre de 2025 y 2024 fueron de 3,757.08 y 4,409.15

pesos por ddlar respectivamente.

3.18. Compensacion de activos y pasivos financieros

Una entidad no compensara activos con pasivos o ingresos con gastos a menos que asi lo requiera o
permita una NIIF. Los activos financieros y los pasivos financieros son objetos de compensacién de manera
que se informa el importe neto en el estado de situacion financiera si: 1) existe un derecho actual
legalmente exigible de compensar los importes reconocidos y 2) existe la intencion de liquidarlos por el

importe neto, o de realizar los activos y cancelar los pasivos en forma simultanea.

3.18.1. Compensacion impuesto a las ganancias

Se realiza compensacion de los activos por impuestos corriente contra los pasivos por impuesto a las
ganancias, si y solo si a) tiene reconocido legalmente el derecho de compensar, activos corrientes por
impuestos contra pasivos corrientes por impuestos; y b) los activos por impuestos diferidos se derivan del
impuesto a las ganancias correspondientes a la misma autoridad fiscal. Tener presente que cuando son
estados financieros consolidados de entidades bajo la vigilancia de diferentes administraciones fiscales,
los activos y pasivos por impuestos diferidos se deben presentar de manera separada en el estado de

situacion financiera.
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3.19. Arrendamientos

La Compaifiia considera como un contrato de arrendamiento aquel que otorga el derecho a controlar el
uso de un activo subyacente por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacién. La Compaiiia

no considera como contrato de arrendamiento:

* Arrendamientos de activos intangibles, excepto cuando se encuentren empaquetados en un solo
contrato junto con activos tangibles.
* Contratos de corto plazo, es decir menores a 12 meses sin renovaciones, ni opciones de compras.

e Activo subyacente de bajo valor

Reconocimiento inicial

Al inicio del contrato, la Compaiiia reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento.

e El activo por derecho de uso se mide al costo, incluyendo el valor inicial del pasivo, pagos

realizados antes del inicio, costos directos iniciales y estimaciones de desmantelamiento o
restauracion, cuando corresponda.

e El pasivo por arrendamiento se mide al valor presente de los pagos futuros del arrendamiento,

descontados utilizando la tasa de interés implicita en el contrato, cuando puede determinarse; de

lo contrario, se emplea la tasa incremental de endeudamiento de la Compaiiia.

Medicién posterior

Después de la fecha de comienzo, la Compafiia mide el activo por derecho de uso aplicando el modelo del
costo. El plazo de amortizacion del activo es determinado como el menor entre periodo contractual del
activo o la vida util contable en caso de que exista certeza que la Compafiia se quedard al final del contrato

con el activo objeto de arrendamiento.

En los casos donde se realizan actualizaciones de los flujos o existen cambios en las condiciones del
contrato, los valores de la nueva medicién del pasivo se reconocen como mayor valor del derecho a uso,

excepto si el activo se encuentra en ceros, en cuyo caso se llevard al resultado del periodo. El pasivo por
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arrendamientos es actualizado periédicamente por la causacién de los gastos financieros y mantenido por

la Compaiiia durante el plazo del contrato de arrendamiento.

Nota 4. Nuevas normas revisadas y emitidas a la fecha de preparacion de los estados financieros

La Compafiia no ha adoptado anticipadamente ninguna norma, interpretacién o enmienda que se haya

emitido pero que aun no sea efectiva.

La Compafiia estd monitoreando constantemente los cambios en la normativa contable local con el fin de
evaluar los posibles impactos que las nuevas normas emitidas por el organismo internacional puedan
generar en su adopcién en Colombia, la preparacion de los estados financieros adjuntos, son consistentes
con las nuevas normas publicadas y aplicadas para el ultimo periodo anual terminado el 31 de diciembre

de 2025.

4.1. Nueva normatividad incorporada al marco contable aceptado en Colombia cuya aplicacién es

obligatoria a partir del 1 de enero de 2027

El Decreto 1271 de 2024 adiciond el Anexo Técnico Normativo 01 de 2024 del Grupo 1 a los anexos
incorporados en el Decreto 2420 de 2015 contentivo de la Norma de Informacién Financiera NIIF 17

contratos de seguro.

NIIF 17 - Contratos de Seguros

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios para el reconocimiento, medicidn, presentacion e
informacién a revelar de los contratos de seguro emitidos. También requiere principios similares a aplicar
a contratos de reaseguro mantenidos y a contratos de inversién emitidos con componentes de
participacién discrecional. El objetivo es asegurar que las entidades proporcionen informacidn relevante
de forma que represente fielmente esos contratos para evaluar el efecto que los contratos dentro del
alcance de la NIIF 17 tienen sobre la situacidn financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo

de una entidad.
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La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro que era una norma provisional que permitid a las entidades
usar una amplia variedad de practicas contables para los contratos de seguro, reflejando los
requerimientos de contabilidad nacionales y variaciones de esos requerimientos. Algunas practicas
anteriores de contabilizaciéon de seguros permitidas segin la NIIF 4 no reflejaban adecuadamente las

situaciones financieras subyacentes verdaderas o el rendimiento financiero de los contratos de seguro.

El Articulo 2 del Decreto 1271 de 2024 adiciond el Articulo 1.1.4.1.4 al Decreto 2420 de 2015, incluyendo
simplificaciones para la implementacion de la Norma Internacional de Informacién Financiera NIIF 17,
contratos de seguro, que deben aplicar los preparadores de informacidn financiera del Grupo 1y que sean
vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

La Compaiiia se encuentra evaluando su impacto en sus estados financieros.

4.2. Nueva normatividad emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por

su sigla en inglés) que altn no ha sido incorporada al marco contable aceptado en Colombia

Venta o aporte de activos entre un inversionista y su asociada o negocio conjunto: Enmiendas a la NIIF

10yalaNIC28

El IASB ha realizado enmiendas de alcance limitado a la NIIF 10 Estados financieros consolidados y a la NIC

28 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos.

En diciembre de 2015, el IASB decidid aplazar la fecha de aplicacion de esta modificacion hasta que el IASB

haya finalizado su proyecto de investigacién sobre el estandar de método de participacién.

NIC 12 - Reforma fiscal internacional - reglas modelo del segundo pilar

En mayo de 2023, el IASB realizé modificaciones de alcance limitado a la NIC 12 que proporcionan un alivio

temporal del requisito de reconocer y revelar impuestos diferidos que surjan de la ley tributaria

promulgada o sustancialmente promulgada que implementa las reglas modelo del Pilar Dos, incluida la ley
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tributaria que implementa las reglas calificadas. impuestos internos minimos complementarios descritos

en dichas normas.

NIC 7 y NIIF 7 - Acuerdos de financiacidn de proveedores

Estas modificaciones requieren divulgaciones para mejorar la transparencia de los acuerdos de
financiacion de proveedores y sus efectos sobre los pasivos, los flujos de efectivo y la exposicién al riesgo
de liquidez de una empresa. Los requisitos de divulgacién son la respuesta del IASB a las preocupaciones
de los inversores de que los acuerdos de financiacién de proveedores de algunas empresas no son

suficientemente visibles, lo que dificulta el andlisis de los inversores.

NIIF 16 - Pasivo por arrendamientos en una venta con arrendamiento posterior (Leaseback)

Estas modificaciones incluyen requisitos para transacciones de venta y arrendamiento posterior en la NIIF
16 para explicar cdmo una entidad contabiliza una venta y arrendamiento posterior después de la fecha
de la transaccién. Las transacciones de venta y arrendamiento posterior en las que algunos o todos los
pagos de arrendamiento son pagos de arrendamiento variables que no dependen de un indice o tasa

tienen mas probabilidades de verse afectadas.

Modificaciones a la NIC 21 - Falta de intercambiabilidad

En agosto de 2023, el IASB modificd la NIC 21 para ayudar a las entidades a determinar si una moneda es

convertible a otra moneda y qué tipo de cambio al contado utilizar cuando no lo sea.

Modificaciones a la Clasificacion y Medicién de Instrumentos Financieros - Modificaciones a las NIIF9 y

NIIF 7

El 30 de mayo de 2024, el IASB emitié modificaciones especificas a las NIIF 9 y NIIF 7 para responder a las
preguntas recientes que surgieron en la practica e incluir nuevos requisitos no solo para las instituciones

financieras sino también para las entidades corporativas.
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NIIF 18 - Presentacion y revelacidn en estados financieros

La NIIF 18 reemplazard a la NIC 1 Presentacion de estados financieros, introduciendo nuevos requisitos
que ayudaran a lograr la comparabilidad del desempefio financiero de entidades similares y brindaran
informacién mas relevante y transparencia a los usuarios. Si bien la NIIF 18 no afectard el reconocimiento
o medicién de partidas en los estados financieros, se espera que sus impactos en la presentacién y
revelacion sean generalizados, en particular aquellos relacionados con el estado de desempefio financiero

y la provisidn de medidas de desempefio definidas por la Administracién dentro de los estados financieros.

NIIF 19 - Subsidiarias sin obligacion publica de rendir cuentas

La NIIF 19, emitida en mayo de 2024, permite que ciertas subsidiarias elegibles de entidades matrices que

informan segun las Normas de Contabilidad NIIF apliquen requisitos de divulgacion reducidos.

Enmienda a la NIIF 9 y NIIF 7 - Clasificacion y medicion de instrumentos financieros

Estas enmiendas:

e Aclaran los requisitos sobre el momento del reconocimiento y baja en cuentas de algunos activos y

pasivos financieros, con una nueva excepcion para ciertos pasivos financieros liquidados mediante

un sistema de transferencia electrénica de efectivo.

e Aclaran y afiaden orientacién adicional para evaluar si un activo financiero cumple el criterio de

“Unicamente pagos de principal e intereses” (SPPI).

e Incorporan nuevas revelaciones para ciertos instrumentos con términos contractuales que pueden

cambiar los flujos de efectivo (como algunos instrumentos con caracteristicas vinculadas al logro de

objetivos ambientales, sociales y de gobernanza — ESG).
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e Actualizan las revelaciones para instrumentos de patrimonio designados a valor razonable con
cambios en otro resultado integral (FVOCI).

Mejoras anuales a las NIIF - Volumen 11

Las mejoras anuales se limitan a cambios que aclaran la redaccién en una Norma de Contabilidad o corrigen
consecuencias no intencionadas relativamente menores, omisiones o conflictos entre los requisitos de las

Normas. Las enmiendas de 2024 aplican a las siguientes normas:

NIIF 1 Adopcidn por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera;

e NIIF 7 Instrumentos financieros: Informacién a revelar y su Guia de implementacién;

e NIIF 9 Instrumentos financieros;

e NIIF 10 Estados financieros consolidados; y

e NIC 7 Estado de flujos de efectivo.

NIIF 9 y NIIF 7 - Contratos que hacen referencia a electricidad dependiente de la naturaleza

Estas enmiendas modifican los requisitos de “uso propio” y contabilidad de coberturas de la NIIF 9 e

incluyen requisitos especificos de revelacién en la NIIF 7.

Aplican Unicamente a contratos que exponen a la entidad a variabilidad en la cantidad subyacente de
electricidad porque la fuente de generacion depende de condiciones naturales incontrolables (como el
clima). Estos se describen como “contratos que hacen referencia a electricidad dependiente de la

naturaleza”.

40



NIC 21 - Traduccién a una moneda de presentacién hiperinflacionaria
Estas enmiendas de alcance reducido especifican los procedimientos de traduccion para una entidad cuya
moneda de presentacién corresponde a una economia hiperinflacionaria. La entidad aplica las enmiendas

Si:

e Su moneda funcional corresponde a una economia no hiperinflacionaria y estd traduciendo sus

resultados y posicién financiera a la moneda de una economia hiperinflacionaria; o

e Estd traduciendo a la moneda de una economia hiperinflacionaria los resultados y posicidn financiera
de wuna operacidon extranjera cuya moneda funcional corresponde a una economia no

hiperinflacionaria.
El objetivo de las enmiendas es mejorar la utilidad de la informacion resultante de manera rentable.
Desarrolladas en respuesta a comentarios de los interesados, se espera que reduzcan la diversidad en la

practica y proporcionen una base mas clara para informar en una moneda hiperinflacionaria.

4.3. Nueva normatividad emitida por el Consejo de Normas Internacionales de sostenibilidad (1ISSB por

su sigla en inglés) que atin no ha sido incorporada al marco técnico en Colombia

NIIF S1 - Requisitos generales para la divulgacion de informacién financiera relacionada con la

sostenibilidad

Este estandar incluye el marco central para la divulgacidon de informacién material sobre riesgos y

oportunidades relacionados con la sostenibilidad a lo largo de la cadena de valor de una entidad.

La Compafiia actualmente se encuentra en analisis del proyecto para evaluar los impactos de la norma.

NIIF S2 - Divulgaciones relacionadas con el clima

Esta es la primera norma temadtica emitida que establece requisitos para que las entidades divulguen

informacidn sobre riesgos y oportunidades relacionados con el clima.
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La Compaiiia actualmente se encuentra en andlisis del proyecto para evaluar los impactos de la norma.

Nota 5. Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre en la preparacion de los

estados financieros

La preparacion de los estados financieros separados de conformidad con las NCIF requiere que la
administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables

y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados.

Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones producto del surgimiento de nuevos

acontecimientos, que hagan variar las hipdtesis y otras fuentes de incertidumbre asumidas a la fecha.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las estimaciones
contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro

afectado.

La determinacién de dichas estimaciones y supuestos estd sujeta a procedimientos de control internoy a
aprobaciones, para lo cual se consideran estudios internos y externos, la estadistica de la industria,

factores y tendencias del entorno y los requisitos regulatorios y normativos.

La informacidn sobre juicios criticos en la aplicacién de politicas contables que tienen el efecto mas

importante sobre el monto reconocido en los estados financieros se describe en las siguientes notas:

a. Revalorizacién de bienes de uso propio

La Compaiiia registra los bienes inmuebles (terrenos y edificios) bajo el modelo revaluado y los cambios

en el mismo se reconocen en otros resultados integrales.

Cuando se reduzca el valor en libros de un activo como consecuencia de una revaluacién, tal disminucién
se reconocera en el resultado del periodo. Sin embargo, la disminucidn se reconocera en otro resultado

integral en la medida en que existiera saldo acreedor en el superavit de revaluacién en relacién con ese
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activo. La disminucién reconocida en otro resultado integral reduce el valor acumulado en el patrimonio

denominado superavit de revaluacién.

El valor razonable de los terrenos y edificios se basa en evaluaciones periddicas realizadas tanto por
valuadores externos cualificados, como internos, siendo el ultimo avaluo realizado por la Compafiia en

diciembre de 2025.

b. Valor razonable de propiedades de inversion

La Compaiiia registra los bienes inmuebles clasificados como propiedades de inversidn anualmente al valor

razonable y los cambios en el mismo se reconocen en el resultado del periodo.

El incremento o disminucidn por revaluacién, se reconocerd directamente en el resultado del ejercicio. La

medicion al valor razonable de estos activos se calcula cada afio.

c. Valor razonable de los instrumentos financieros

Cuando el valor razonable de los activos financieros y de los pasivos financieros registrados en el estado
de situacién financiera no se obtiene de mercados activos, se determina utilizando técnicas de valoracién
que incluyan el modelo de descuento de flujos de efectivo. Los datos que aparecen en estos modelos se
toman de mercados observables cuando sea posible, pero cuando no lo sea, es necesario un cierto juicio
para establecer los valores razonables. Los juicios incluyen datos tales como el riesgo de liquidez, el riesgo

de crédito y la volatilidad.

d. Lavida util y valores residuales de las propiedades y equipos

La Compaiiia deberd revisar las vidas utiles de todas las propiedades y equipo, por lo menos al final de

cada periodo anual. Los efectos de cambios en la vida estimada son reconocidos prospectivamente

durante la vida restante del activo.
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e. Deterioro de propiedades y equipos

La Compaiiia evalia en cada periodo, si existe algun indicio de deterioro del valor de algun activo. Si

existiera tal indicio, la entidad estimara el importe recuperable del activo.

f. Deterioro de inversiones

La Compafiia realiza evaluacidn para identificar si existen indicios de deterioro, los cuales estan

determinados de acuerdo con lo establecido en la NIC 36.

g. La probabilidad de ocurrencia y el valor de los pasivos de valor incierto o contingentes

La Compafiia debera reconocer una provisién cuando se den las siguientes condiciones:

1. Setiene una obligacién presente (legal o implicita) como resultado de un evento pasado.

2. Esprobable que deba desprenderse de recursos, que incorporen beneficios econémicos para cancelar
tal obligacion.

3. Puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacidn.

h. Impuestos

Existe cierto grado de incertidumbre con respecto a la interpretacién de reglamentos tributarios
complejos, modificaciones a la legislacién tributaria y la medicién y la oportunidad de los ingresos

gravables futuros.

Dada la amplia gama de relaciones comerciales internacionales y la complejidad y los horizontes a largo
plazo de los acuerdos contractuales vigentes, surgen diferencias entre los resultados actuales y las
estimaciones y supuestos elaborados, al igual que cambios futuros a estos ultimos. Esto podra requerir
ajustes futuros a los ingresos y gastos gravables ya registrados. La Compafiia establece provisiones, con
base en estimaciones razonables, para los posibles hallazgos de auditorias practicadas por las autoridades
tributarias de todos los paises donde opera. El alcance de dichas provisiones estd basado en varios
factores, incluyendo la experiencia histérica con respecto a auditorias fiscales anteriores llevadas a cabo

por las autoridades tributarias sobre la entidad sujeta a impuestos.
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El activo por impuestos diferidos se reconoce por las pérdidas fiscales no utilizadas, en la medida en que
sea probable que existan utilidades sujetas a impuestos para compensar dichas pérdidas fiscales. Se
requiere un juicio importante por parte de la Administracidon para determinar el valor a reconocer del
activo por impuestos diferidos, con base en la secuencia temporal probable y el nivel de utilidades fiscales

futuras, junto con las futuras estrategias de la Compafiia en materia de planificacion fiscal.

i. Beneficios a empleados

La determinacion de gastos, pasivos y ajustes relacionados de los beneficios de largo plazo requieren que
la Compainiia utilice el juicio en la aplicacidn de supuestos actuariales en busca de definir valores razonables
para estas reservas. Los supuestos actuariales incluyen estimaciones de retiros, cambios en la
remuneracion vy la tasa de descuento para reflejar el valor del dinero en el tiempo. Debido a la complejidad
de la valuacidn de estas variables, asi como su naturaleza de largo plazo, las obligaciones que se definan

son muy sensibles a cualquier cambio en estos supuestos.

Estos supuestos se revisan en forma anual para propdsitos de las valuaciones actuariales y pueden diferir

en forma material de los resultados reales debido a cambios en las condiciones econdmicas y de mercado.

j- Reservas

Las reservas técnicas de obligaciones pendientes no conocidas son el total estimado de recursos que

requiere la Compaiiia con el fin de cubrir el monto de los servicios prestados en el PBS, PAC e incapacidades

por enfermedad general, los cuales ya ocurrieron pero que la Compafiia adn no los conoce.

La Compafiia calcula la reserva no conocida usando la metodologia de tridngulos.

La Compaiiia constituye una reserva de obligaciones pendientes no liquidadas al momento en que es

avisada la ocurrencia de un evento.
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k. Provisiones

Para presupuestos maximos se estima una provisidon asociada con los siniestros no conocidos de este
rubro, este calculo permite determinar la insuficiencia de los presupuestos maximos para los periodos que

aun no han sido cerrados con el Ministerio de salud.

l. Plan complementario

La compafiia reconoce en sus estados financieros una separacién entre el PBS y el PAC, tanto desde el
estado de resultados integrales, como el estado de situacion financiera. Los ingresos, costos y gastos
asociados al PAC se registran en cuentas especificas; con el propdsito de poder conocer, analizar y tributar

de manera separada entre estos dos programas.

La distribuciéon de los costos y gastos relacionados con el PAC se realiza de la siguiente manera:

e Elcosto que induce el PAC en el PBS, se estima a partir de la siniestralidad de ambas poblaciones
(poblacién PAC y poblacién no PAC) y se reclasifica la diferencia de dicha siniestralidad.

e En el caso de los gastos PAC, el gasto administrativo se carga a la EPS por medio de los centros de
costos de la estructura funcional de la compaifiia, y la distribucidn de este gasto a producto (PBS-
PAC) se carga directamente a los centros de costos del negocio PAC a dicho producto

e Para los demds centros de costos (Negocio, Apoyo) se realiza cada afio un modelo de costeo ABC,

mediante el cual se distribuyen los gastos diversos segun el tipo de gasto.

m. Ingreso por planes de beneficios en salud y de promocion y prevencién

La Compaifiia estima sus ingresos por planes de beneficios en salud y de promocién y prevencién, optando
por reconocer y medirlos por los valores de las cotizaciones que se esperan que sean recaudadas y no en

funcién de los valores recibidos.
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Nota 6. Determinacion de valores razonables

La Compafiia se fundamenta en las siguientes técnicas de valoracién para estimacién del valor razonable:
e Enfoque de mercado: Una técnica de valoracion que utiliza los precios y otra informacion relevante
generada por transacciones de mercado que involucran activos, pasivos o un grupo de activos y

pasivos idénticos o comparables (es decir, similares), tales como un negocio.

Con el fin de incrementar la coherencia y comparabilidad de las mediciones del valor razonable, la
Compaiiia utiliza una jerarquia que clasifica los activos segun los datos de entrada de las técnicas de

valoracion:

Nivel 1 — Precios cotizados:

La valoracién se realiza utilizando los precios de cierre publicados por el proveedor de precios Precia, los
cuales corresponden a precios cotizados (sin ajustar) en mercados profundos para activos referencia a los
que la entidad tiene acceso. Esta técnica (enfoque de mercado) proporciona la evidencia mas fiable del

valor razonable.

Nivel 2 — Datos observables:

Se incluyen activos cuyos precios no estan disponibles en mercados profundos de forma recurrente. La
valoraciéon se realiza a través del proveedor de precios Precia, utilizando técnicas de valoracién que
emplean datos de entrada observables, tales como curvas de tasas de interés, spreads de riesgo crediticio

y metodologias de interpolacién para titulos con menor liquidez.

Nivel 3 — Datos no observables (Juicio Profesional):

Para los activos clasificados en este nivel, existe poca o ninguna actividad de mercado. La Compaiiia, bajo
su juicio profesional, utiliza como técnica de valoracién el valor en libros (método de participacion
patrimonial o valor patrimonial), al considerar que este representa la mejor aproximacién al valor

razonable dada la naturaleza de estas inversiones y la ausencia de variables de mercado observables.
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La siguiente tabla muestra la clasificacion de los activos del portafolio de EPS Suramericana S.A., medidos

a valor razonable, segln su jerarquia de valoracién del ultimo dia bursatil del afio.

Medicion del valor razonable en una base recurrente a 31 de diciembre de 2025

Nivel 1 Nivel 2
Activos
Titulos soberanos S 269,369,917 S 240,815,540 S
Otros emisores nacionales - 5,592,400
Total renta fija local S 269,369,917 $ 246,407,940 $
Propiedades y equipo 507,283
Total activo S 269,369,917 $ 246,915,223 $

Medicion del valor razonable en una base recurrente a 31 de diciembre de 2024

Nivel 1 Nivel 2
Activos
Titulos soberanos S 420,029,236 S 67,970,520 $
Otros emisores nacionales - 59,912,843
Total renta fija local S 420,029,236 S 127,883,363 S
Propiedades y equipo 507,283
Total activo S 420,029,236 S 128,390,646 $

Transferencias de niveles de valor razonable:

Nivel 3

Nivel 3

Total

510,185,457
5,592,400
515,777,857
507,283
516,285,140

Total

487,999,756
59,912,843

547,912,599

507,283

548,419,882

Durante el periodo terminado a diciembre de 2025 y 2024, no se presentaron transferencias entre los

niveles 1y 2de la jerarquia de valor razonable.

Nota 7. Efectivo y equivalentes de efectivo

El siguiente es el detalle de efectivo y equivalentes de efectivo:

Saldos bancarios moneda nacional® S
Derechos fiduciarios?!

Saldos bancarios moneda extranjera®

Caja

Total efectivo y equivalentes de efectivo (1) S

2025

132,965,963
7,899,008
472,754
6,664
141,344,389

2024

320,221,083
7,215,321
1,114,346

6,664

328,557,414
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(1) Durante el periodo se identificaron excesos de liquidez no rentabilizados, razén por la cual se
disminuyeron los saldos bancarios, a cambio de un incremento en el portafolio de inversiones de la
compafiia. Es de resaltar, que lo anterior se realizé sin poner en riesgo la liquidez a corto plazo de la

compafiia y cumpliendo con las politicas y procedimientos definidos por esta para la gestion del riesgo

de liquidez.
Saldos bancarios moneda nacional 2025
Entidad Monto % Calificacion Calificadora
Corto Plazo
Bancolombia S 91,142,349 68.55% F1+ Fitch Ratings Colombia S.A.
Banco de Bogota 32,464,667 24.416% BRC1 BRC Investor Services S.A.
Banco Davivienda 7,030,740 5.288% BRC 1 BRC Investor Services S.A.
Banco BBVA 1,219,534 0.917% Fl1+ Fitch Ratings Colombia S.A.
Banco Popular 820,365 0.617% BRC1 BRC Investor Services S.A.
Banco de Occidente 288,308 0.217% F1+ Fitch Ratings Colombia S.A.
TOTAL S 132,965,963 100.00%
Saldos bancarios moneda nacional 2024
Entidad Monto % Calificacion Calificadora
Corto Plazo
Bancolombia S 204,937,309 64.00% Fl1+ Fitch Ratings Colombia S.A.
Banco de Bogota 105,660,587 33.00% BRC1 BRC Investor Services S.A.
Banco Davivienda 8,731,587 2.72% BRC 1 BRC Investor Services S.A.
Banco Popular 767,133 0.24% BRC 1 BRC Investor Services S.A.
Banco de Occidente 73,451 0.02% F1+ Fitch Ratings Colombia S.A.
Banco BBVA 51,016 0.02% F1+ Fitch Ratings Colombia S.A.
TOTAL $ 320,221,083 100.00%

No existen restricciones sobre los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo.

Nota 8. Inversiones

El objetivo principal de la gestion del portafolio inversiones de la Compafiia es respaldar las reservas
técnicas del negocio. Este portafolio esta invertido en instrumentos emitidos por entidades del sector
financiero local vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia o titulos emitidos por el

gobierno.
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En el caso de los emisores financieros se caracterizan por contar con alta calidad crediticia con calificacién
AAA y adecuada liquidez. También se cuenta con exposicion a titulos emitidos por el gobierno colombiano
representados por TES Tasa Fija, TES de corto plazo y TES UVR. Todos los instrumentos se encuentran
denominados en moneda local y sus caracteristicas se ajustan al régimen de inversiones legal. Para el

manejo de la liquidez se utilizan fondos de inversidn colectiva y cuentas de ahorros. (Ver nota 7).

El siguiente es el detalle de las inversiones:

2025 2024
Inversiones a costo amortizado (! S 1,714,252,695 S 1,071,758,025
Inversiones a valor razonable (Y 515,777,857 547,912,599
Deterioro de Inversiones (? (30,053) -
Total inversiones S 2,230,000,499 S 1,619,670,624

(1) Se presenta un incremento en el saldo total de inversiones como resultado del traslado de recursos
desde tesoreria hacia el portafolio, ante la identificacién de excesos de liquidez. En consecuencia, se
redujeron los saldos bancarios en moneda nacional y se incremento la participacién del portafolio de
inversiones de la companiia. Cabe resaltar que esta reasignacion se ejecuté sin comprometer la liquidez
de corto plazo y en cumplimiento de las politicas y procedimientos definidos para la gestién del riesgo

de liquidez.

En linea con lo anterior, se evidencia un aumento en el monto clasificado a costo amortizado y una
relativa estabilidad en la posicidén a valor razonable, la cual se interpreta como las inversiones asociadas
a las reservas técnicas; esto ultimo como parte de una asignacién orientada a preservar la liquidez y

reducir la volatilidad del portafolio.

Valor razonable de los instrumentos financieros medidos a costo amortizado

2025 2024
Renta fija nacional S 1,670,094,943 S 1,067,756,443
Total \{alor razonable activos a costo $ 1,714,252,695 $ 1,067,756,443
amortizado
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(2) Elsiguiente es el detalle del deterioro de inversiones con corte al 31 de diciembre de 2025 y 2024:

2025 2024
Saldo inicial S - S -
Constitucion?*? 30,053 -
Saldo final $ 30,053 % -

(2.1) El deterioro aumentd en el periodo comprendido entre 2024 y 2025 debido a la compra de titulos
cuyas tasas de compra, con spreads menos significativos al momento de su entrada al portafolio de
inversion, ocasionaron un deterioro incurrido menor al tedrico, dando como resultado el deterioro
registrado. Adicionalmente, el incremento es debido a la bajada en la calificacién crediticia del pais,

ocurrida durante el afio 2025.

Nota 9. Cuentas por cobrar por prestacion de servicios de salud

El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar del Sistema General de Salud al 31 de diciembre de 2025

y 2024
Aplicacion
retroactiva
2025 2024
Insuficiencia presupuesto maximo' S 421,855,986 S 424,218,678
Compensacion? 155,641,704 131,498,945
Recok.aros. No3 POS - Comité Técnico Cientifico réegimen 38,772,779 35,102,952
contributivo
Licencias de maternidad y paternidad” 34,823,785 30,504,714
Copagos y cuotas moderadoras® 13,954,138 8,747,372
Cuentas por cobrar cuotas planes adicionales de salud® 7,263,960 4,403,341
Esfuerzo propio territorial’ 3,119,795 3,416,110
Recgbrqs NoSPOS - Comité Técnico Cientifico Entes 2136112 1,987,511
Territoriales
Promociény prevencion? 1,926,790 1,757,993
Recobros sentencias judiciales® 1,845,785 2,854,401
Recobros ARL® 1,425,165 2,115,163
Deterioro de cartera® (379,369,200) (326,015,572)
Total cuentas por cobrar por prestacion de servicios de s 303,396,799 $ 320,591,608
salud
Porcion corriente 303,396,799 320,591,608

Porcion no corriente - -
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(1)

(3)

(4)

(6)

Se observa una ligera disminucién en la insuficiencia de presupuestos maximos, a diciembre de 2025
no habian sido pagadas las asignaciones correspondientes a los meses de noviembre y diciembre 2025,
la ausencia de este pago no generd un aumento en la cartera, dado que se compenso con los pagos
realizados en el primer semestre de 2025, los cuales estuvieron asociados a una porcidon de
insuficiencia de 2022, segun lo definido en la Resolucion 383 de 2024 del Ministerio de Salud y 396 del
2025 del Ministerio de Hacienda y el ingreso recibido en el aiio 2025 por las asignaciones de noviembre

y diciembre 2024, establecido en la Resolucion 094 de diciembre 2024.

El aumento obedece principalmente a dos factores: (i) la Resolucidon 2717 de 2024 que establece un
incremento del 5.36% en la UPC para 2025, y (ii) el crecimiento poblacional de 90,507 afiliados,
pasando de 4,482,100 usuarios en diciembre 2024 a 4,572,607 en diciembre 2025.

El incremento presentado en promocién y prevencion se encuentra relacionado con el incremento

poblacién y de acuerdo con la Resolucién 2364 de 2023.

El aumento se origina por la incorporacién de nuevos usuarios diagnosticados con enfermedades
huérfanas y de alto costo, lo cual incrementa el valor de las atenciones y el saldo de recobros en

tramite.

El incremento en la cartera de licencias de maternidad se deriva principalmente de saldos glosados
gue actualmente se encuentran en proceso de gestidon por parte de la Compaiiia, y que permanecen

pendientes ya que no son subsanables conforme a los procedimientos establecidos.

Se presenta un incremento debido a la implementacion paulatina de los RIPS (Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud) y la Factura Electrénica por parte de la red de prestadores. La fase
de transicion y ajuste en los procesos de reporte oportuno ha generado desfases en la validacién de
informacién de afiliados y servicios prestados, resultando en un mayor volumen de cuentas pendientes

por legalizar.

Se genera un incremento en la cartera debido a que, durante 2025, la Compaiiia identificd que al corte
de este periodo se tenian podlizas de PAC con vigencia futura reconociendo el pasivo y activos por

contratos relacionados.
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(7) La variacion se debe principalmente a la gestidn efectiva de la cartera con los entes territoriales.

(8) Se dio prioridad a la recuperacién de los saldos existentes en las cuentas por cobrar, tanto desde el
area de salud como desde el proceso de recobros, gestionando depuracién, conciliaciones y

fortaleciendo el seguimiento de los valores pendientes.

(9) Elsiguiente es el detalle del deterioro de cartera:

Aplicacion
2025 reotroactiva
2024

Insuficiencia presupuesto maximo' S 355,608,476 S 301,785,600
Recot')ros.NozPBS— Comité técnico cientifico régimen 5,021,062 8,302,712
contributivo
Licencias de maternidad?® 5,238,842 6,309,099
Copagos y cuotas moderadoras estimadas* 9,537,753 6,235,967
Recobros ARL® 1,281,196 2,010,293
Recobros No PBS régimen subsidiado® 1,622,453 790,973
Entes territoriales® 979,389 373,695
Cuentas por cobrar cuotas planes adicionales de salud’ 280,029 207,233
Total cuentas por cobrar por prestacion de servicios de $ 379369200 & 326,015,572

salud

(9.1) El deterioro correspondiente a la insuficiencia de presupuesto maximos incrementa en funcién del
deterioro al 100% para la cartera de la vigencia 2024 considerando que no se recibieron resoluciones de

ajuste sobre esta vigencia en el primer trimestre del afio.
Particularmente, para este periodo, se realizé un deterioro adicional por valor de $28,670,423, ya que de

acuerdo con la Resolucion 2797 de 2025, la expectativa del valor a pagar por parte de la ADRES para la

vigencia 2025, es inferior al total de la cartera causada para el mismo periodo.
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Para la vigencia del 2024, se realiza un deterioro en funcién de la porcién no reconocida en las resoluciones
de ajuste de las vigencias previas (2020 a 2023), que, con corte a diciembre de 2024 corresponde a 38.39%.
Es importante resaltar que, en cada vigencia, la insuficiencia posterior al ajuste ha venido aumentando:
mientras en 2020y 2021 fue del 9.3%, en 2023 fue del 49.4%, y para la vigencia 2022 aln no se ha recibido
el pago del ajuste. Esto ha llevado a realizar ajustes significativos en el porcentaje de deterioro, pasando
del 13.62% en diciembre de 2023 al 38.39% con corte a diciembre 2024. Para las vigencias anteriores a

2024, se deteriora el 100% de la cartera.

(9.2) Se presenta una disminucién de este rubro debido a la depuracién de saldos de cartera mayor a 36

meses, la cual no seria reconocida por la ADRES.

(9.3) El deterioro de cartera asociado a licencias de maternidad se presenta dado que el porcentaje de

deterioro para el afio 2025 refleja una disminucién en la probabilidad de no recaudo de la cartera.

(9.4) La cartera estimada de copagos y cuotas moderadoras se deteriora al 100% desde su reconocimiento

inicial. El crecimiento presentado se encuentra en concordancia con el crecimiento de la cartera.

(9.5) La disminucién en el deterioro de la cartera de ARL es proporcional al menor saldo de cartera de la

vigencia 2025, por las estrategias de recuperacién de cartera llevadas a cabo.
(9.6) Se presenta un incremento de la cartera por incorporacion de nuevos usuarios, lo cual ocasiona un
incremento en el valor de las atenciones y el saldo de recobros en tramite y, por ende, aumento del

deterioro asociado a la misma.

(9.7) Derivado del aumento de la cartera del plan complementario para 2025, se presenta un incremento

en el monto de su deterioro.
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El siguiente es el movimiento del deterioro de cartera:

2025
Saldo inicial S 326,015,572
Constitucién 100,644,737
Liberacion (39,360,762)
Castigos (7,930,347)
Saldo final $ 379,369,200

$

$

Aplicacion
reotroactiva
2024

84,043,465
251,274,356
(4,247,057)
(5,055,192)
326,015,572

(1) Se presentaron castigos de cartera No PBS por valor de $6,856,2892024 $254,265, recobros ARL por

valor de $754,236 2024 $365,688, cartera No PBS subsidiado por valor de $311,832 (2024- $1,303,399)

Nota 10. Cuentas comerciales por cobrar, neto

El siguiente es el detalle de las cuentas comerciales por cobrar, neto:

2025
Otras cuentas por cobrar? S 15,378,945 S
Anticipos y avances? 7,073,025
Dep0sitos para juicios ejecutivos? 2,118,026
Enajenacion de propiedades, planta y equipo 120,325
Deterioro de cartera® (1,593,691)
Total cuentas comerciales por cobrar, neto S 23,096,630 S
Porcidn corriente 23,096,630

Porcién no corriente -

(1) Se presenta unincremento en la cartera de otras cuentas por cobrar debido a:

()

2024

12,473,450
4,822,069
1,506,214

335,275

(1,790,322)

17,346,686

17,346,686

Reconocimiento de Resolucion 2803 de 2025 emitida el 30 de diciembre 2025, en la cual se

determina un monto a pagar a la EPS por concepto de ajuste por desviacidon de la siniestralidad de

Hemofilia A Severa por valor de $1,694,251, la cual serd desembolsada en el afio 2026.

Impuesto de timbre que se encuentra en gestidon de cobro a los Prestadores de Servicios de Salud

por valor de $221,090, reglamentado en el Decreto Legislativo 0175 del 14 de febrero de 2025.

El incremento en el rubro Anticipos y avances se presenta principalmente debido al

reconocimiento de gastos pagados por anticipado por concepto de Licenciamiento Salesforce para

el afio 2026 por valor de $919,166 y anticipos entregados a prestadores de Servicios de Salud.
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(3) El incremento en las cuentas por cobrar de depdsitos para juicios ejecutivos se debe
principalmente a un aumento en el nimero de casos y a una disminucién en el monto recuperado
frente al afio anterior. Sin embargo, es importante aclarar que, respecto del valor embargado en
el curso del afo, se alcanzé un porcentaje de recuperacion del 80,26 %. Dicha informacidn refleja
gue EPS SURA ha venido fortaleciendo la gestion de imposicion de medidas cautelares y avanzando
de manera progresiva en la recuperacién de recursos, manteniendo una trazabilidad clara entre

los valores embargados y los efectivamente recuperados en cada vigencia fiscal.

(4) Elsiguiente es el movimiento del deterioro de cuentas comerciales por cobrar:

2025 2024
Saldo inicial $ 1,790,322 $ 2,177,735
Constitucion 1,142,743 3,912,597
Liberacién (705,667) (3,271,813)
Castigos? (633,707) (1,028,197)
saldo final $ 1,593,691 $ 1,790,322

(5.1) Se presentd castigo de cartera de particulares la cual se encontraba deteriorada al 100%, por esta

razéon disminuyd el saldo del deterioro al cierre del afio 2025.

Nota 11. Otros activos no financieros

El siguiente es el detalle de los otros activos no financieros:

2025 2024
Empleados S 46,488 S 509,194
Agentes o asesores - 1,106
Total otros activos no financieros S 46,488 S 510,300

(1) Para el afio 2025 se presenta un saldo inferior debido a que, al cierre del periodo, ya se habian
efectuado la mayoria de los desembolsos correspondientes a las liquidaciones de personal generadas
durante el mes de diciembre, lo que redujo el valor pendiente al final del periodo.

Para el afio 2024, estos saldos fueron desembolsados en el mes de enero 2025.
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Nota 12. Impuesto a las ganancias

Los siguientes son los impuestos reconocidos en el estado de situacién financiera:

(A) Impuesto corriente reconocido en el estado de situacién financiera

2025 2024
Pasivos por impuesto corriente! S 4,252,081 S 22,943,172
Activos por impuestos corrientes? 1,679,097 -
Activos por impuestos diferidos3 16,017 -
Pasivo por impuestos diferidos3 - 99,892
(1) Pasivo por impuesto corriente
2025 2024
Renta y complementarios!-! S 4,049,746 S 20,939,428
Iva sobre las ventas por pagar!-2 202,335 150,875
Industria y comercio - 1,852,869
Total impuestos corrientes pasivo S 4,252,081 S 22,943,172

(1.1) La disminucidn en el pasivo de renta se da principalmente porque para el periodo 2025 se
cuenta con un anticipo pagado en la declaracion de renta 2024 por valor de $8,936,088,
adicionalmente al incremento de la autorretencion especial, toda vez que a partir de junio de
2025 la tarifa de autorretencion especial paso del 1.1% al 3.5% en cumplimiento del Decreto
572 de 2025 y por el menor gasto por impuesto corriente provisionado en 2025 respecto a

2024.
(1.2)  Elsaldo $202,335 (2024 — 150,875) corresponde al IVA causado por pagar al cierre de periodo

contable de la compaiiia, el cual es presentado y cancelado con la declaracién del sexto

bimestre de 2025 y 2024 respectivamente.
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(2) Activos por impuestos corrientes

2025 2024

Anticipo de industria y comercio?! S 1,679,097 -

Total activos por impuestos corrientes S 1,679,097 S -

(2.1) La variaciéon presentada obedece principalmente a la liberacidn de la provisidon de ICA constituida
sobre los ingresos por rendimientos financieros. Dichos rendimientos financieros tienen origen en
recursos del sistema de seguridad social, los cuales, de conformidad con la normativa tributaria

vigente, no se encuentran sujetos al gravamen del ICA.

(3) Activos y pasivos por impuesto diferido

2025 2024
Por reconocimiento derecho de uso S 14,455 S -
Por cambios en la medicidn de las prestaciones para empleados 4,599 -
Activo por impuesto diferido S 19,054 S -
Por cambios en la medicidn de los activos fijos S 3,037 S 99,892
Pasivo por impuesto diferido S 3,037 S 99,892
Neto activo (pasivo) S 16,017 S (99,892)

Al cierre del aflo 2025y 2024 la Compafiia presentd posicidn neta activa (pasiva) respecto al impuestos
diferidos por 16,017 y 99,892 respectivamente, generado principalmente por el reconocimiento del

impuesto diferido activo por derechos de uso y beneficios a empleados asociados al PAC

(B) Impuesto reconocido en el resultado del periodo

2025 2024
Gasto por impuesto corriente S 22,373,324 S 30,098,649
Impuesto corriente? 22,976,666 30,098,649
Impuesto corriente periodos anteriores?! (603,342) -
Ingreso por impuesto diferido (116,964) $ (615,318)
Nacimiento y reversion de diferencias temporarias (116,964) (615,318)
Gasto por impuesto a las ganancias S 22,256,360 $ 29,483,331
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(1) El reconocimiento del impuesto corriente de periodos anteriores para 2025, corresponde a la

variaciéon presentada entre la provision del impuesto de renta 2024 contra la renta presentada.

(2) Lavariacidon en el impuesto corriente del periodo se debe al reconocimiento de la carga impositiva

sobre la operacién del Plan de Atencién Complementaria en Salud (PAC) por el afio 2025.

Conciliacion de la tasa impositiva efectiva

La conciliacién de la tasa efectiva de tributacién es la siguiente:

Utilidad antes de impuesto

Impuesto a las ganancias aplicando la tasa
impositiva

Mas efecto fiscal de:

Gastos no deducibles?

Ingresos fiscales

Menos efecto fiscal de:

Impuesto corriente afos anteriores

Otros

Renta exenta?

Impuesto a las ganancias

Tasa

35,00%

77,23%
0,0%

1,0%
0,17%
72,0%

38,98%

2025

$

$

Saldo
57,095,823

19,983,538

44,097,139

(603,342)
(95,153)
(41,125,822)
22,256,360

Tasa

35,00%

157,9%
3,96%

0,00%
0,00%
144,3%
52,56%

2024

Saldo
S 56,096,726

19,633,854

88,609,267
2,220,070

(80,979,860)
$ 29,483,331

(1) Corresponde principalmente al deterioro de cartera toda vez que la compaiiia no realiza cdlculo de

cartera fiscal ya que esta corresponde en mayor medida al PBS, ademds de otras partidas no

deducibles como el GMF, entre otras.

(2) Esta renta exenta corresponde al resultado del ejercicio correspondiente al PBS, que de acuerdo con

la Ley 100 de 1993, los recursos destinados al cumplimiento del POS se encuentran libres de cualquier

gravamen.
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Movimiento vy saldos de impuestos diferidos

Saldo al . . .
. Reconocido en Reconocido Saldo final del
2025 inicio del .
) resultados en ORI periodo
periodo
Por cambios en la medicién de los activos
. S (99,892) 95,800 1,055 (3,037)
fijos
Por reconocimiento derecho de uso S - 14,455 - 14,455
Por cambios en la medicién de las
. S - 4,599 - 4,599
prestaciones para empleados
Activo (pasivo) neto por impuestos
ctivo (pasivo) neto por imp $ (99,892) 114,854 1,055 16,017
diferidos
Saldo al X X :
. Reconocido en Reconocido Saldo final del
2024 inicio del )
. resultados en ORI periodo
periodo
Por cambios en la medicién de los activos
N $ (715,210) 615,318 - (99,892)
fijos
Por reconocimiento derecho de uso - - -
Por cambios en la medicidén de las
prestaciones para empleados
Activo (pasivo) neto por impuestos
(p ) P P $ (715,210) 615,318 (] (99,892)

diferidos

Durante el periodo a informar se genera una disminucién del saldo pasivo en el impuesto diferido del
100% respecto a 2024 y se genera un impuesto diferido activo por 16,017, debido a que durante el afio
2025 se reconocié impuesto diferido por derechos de uso y beneficios a empleados de acuerdo con la
participacién del PAC.

Normatividad aplicable

Ley 2277 de 2022

En 2025 y 2024 la tarifa general del impuesto sobre la renta es del 35% y el 15% para las rentas

provenientes de ganancias ocasionales.

e Para el caso de las instituciones financieras se aplica una sobretasa de 5 puntos porcentuales,
desde 2023 y hasta 2027.
e Por medio de la Ley 2294 de 2023 (Plan Nacional de Desarrollo) se extiende el beneficio de

auditoria para los afios 2024 a 2026 para reducir el tiempo de firmeza de la declaracién de renta
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e en 6 0 12 meses, siempre que se incremente el impuesto neto de renta en un 35% o 25%
respectivamente.

e Adicionalmente se elimina la posibilidad de tomar como descuento tributario el impuesto de
industria y comercio pagado a partir del 2023, se limitan algunos beneficios tributarios al 3% de su
renta liquida ordinaria antes de detraer dichos beneficios, también se incrementa la tarifa del

impuesto de ganancias ocasionales, pasando del 10% al 15%

Incertidumbre frente a tratamientos del impuesto a las ganancias.

La IFRIC 23 o CINIIF 23, es una interpretacién efectuada por el IASB que parte del supuesto de que puede
no existir claridad sobre la forma en que se aplica la legislacién fiscal a una transaccién o circunstancia
concreta, razén por la cual, la aceptabilidad de un tratamiento impositivo concreto segun la legislacion
fiscal puede no ser conocida hasta que la autoridad fiscal correspondiente o los tribunales de justicia
tomen una decisidn en el futuro. Por consiguiente, una disputa o inspeccidn de un tratamiento impositivo
concreto por parte de la autoridad fiscal puede afectar la contabilizacién de una entidad del activo o pasivo
por impuestos diferidos o corrientes. De lo anterior se colige que, esta interpretacion solo aplica a los
impuestos sobre las ganancias, entendiendo por estos todos los impuestos, ya sean nacionales o

extranjeros, que se relacionan con las ganancias sujetas a imposicién.

La CINIIF 23 entiende por "tratamiento impositivo incierto" a todos aquellos aspectos impositivos que
generan beneficios para la entidad pero que, sin embargo, existe incertidumbre sobre si la autoridad fiscal
aceptard el tratamiento impositivo segun la legislacién fiscal, es un tratamiento impositivo incierto si su
aceptabilidad es dudosa segun la legislacidon fiscal. Es preciso indicar que, para efectos de esta
interpretacion, se entiende por autoridad fiscal al organismo u organismos que deciden si los tratamientos
impositivos son aceptables segun la legislacidn fiscal, incluyendo a los tribunales de justicia competentes
para tal efecto. Asi las cosas, la CINIIF aclara cémo aplicar los requerimientos de reconocimiento y
medicion de la NIC 12 cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias.
En esta circunstancia, una entidad reconocerd y medird su activo o pasivo por impuestos diferidos o
corrientes aplicando los requerimientos de la NIC 12 sobre la base de la ganancia o pérdida fiscal, bases
fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas

aplicando dicha norma.
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De acuerdo con la revisién efectuada para el periodo en que se informa, en la compafiia no existen
situaciones fiscales que puedan estar sujeta al andlisis de incertidumbre al que hace referencia la CINIIF 23
y que puedan ocasionar controversias o discusiones con la autoridad fiscal, lo anterior denota que el

impuesto a las Ganancias esta calculado de acuerdo con las normas vigentes.

Nota 13. Propiedades y equipo, neto

El siguiente es el detalle de los saldos y movimientos de las propiedades y equipo de la Compaiiia:

2025 2024
Equipo de computacidon y comunicacién? S 6,638,711 S 5,716,421
Equipo de oficina? 1,587,910 1,271,733
Construcciones y edificaciones® 450,602 410,483
Terrenos® 173,162 151,517
Construcciones en curso 243,098 -
Maquinaria y equipo - 28,175
Depreciacién acumulada (4,182,466) (3,653,532)
Total propiedades y equipo* S 4,911,017 S 3,924,797

(1) Lavariacion en equipo de computacion y comunicacidn corresponde principalmente a la adquisicion y
renovacion de portatiles y accesorios de equipos.
(2) La variacion en equipo de oficina corresponde principalmente a la adquisicidon de televisores y aire

acondicionado.

(3) La variacién en terrenos, construcciones y edificaciones corresponde principalmente al cambio en el

valor razonable producto del avalto por valor de $61,764.

(4) El detalle de los movimientos de la propiedad, planta y equipo de la Compaiiia es el siguiente:
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(4.1) Los siniestros o hurtos corresponden a las bajas de activos asociadas exclusivamente a equipo de
cémputo.

A continuacidn, se presenta el detalle de los activos totalmente depreciados de la propiedad planta y
equipo, clasificados segln sus respectivas categorias de propiedades y equipos con corte al 31 de
diciembre de 2025:

Texto breve Va.‘l?r. , Amortizacion # Activos
adquisicion acumulada
EPS equipos 21,219,747 (21,219,747) 1
EPS equipos 180,249,743 (180,249,743) 21
EPS equipo procesamiento de datos 955,322,115 (955,322,115) 277
EPS equipo telefénico 22,674,984 (22,674,984) 5
EPS otros equipos computo 79,640,040 (79,640,040) 10
Total 1,259,106,629  (1,259,106,629) 314

Pérdida por deterioro y reversion posterior

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se detectd que algunos equipos se encontraban en estado de
obsolescencia por lo tanto se procedidé a dar de baja estos activos, y enviarlos a destruccion lo que le
representé una perdida a la Compafiia de $39,091 (2024 — 81,303), reconocidos en el resultado del

periodo.

Restricciones de titularidad

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Compafiia no posee activos que presenten restricciones legales, ni

gue estén dados en garantia.

Propiedades y equipo en construccion

Al 31 de diciembre de 2025, la Compafiia presenté saldo en activos en curso $243,098, corresponde

sistema de aire acondicionado.
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Cambio en estimaciones contables

En diciembre de 2025 y 2024 se realizé la revisién de vidas utiles de los equipos de oficina, equipo de
computacién y comunicacién, y maquinaria y equipo y se encontraron algunos activos que estaban por
terminar su vida util. El analisis realizado por el area de logistica arroja que el negocio va a seguir utilizando

estos activos sin cambios en las vidas Utiles.

Revaluacion de terrenos y edificios

La Compaiiia utiliza el modelo de revaluacidn para medir los terrenos y edificios. A estos fines contratd un
valuador independiente reconocido, para determinar el valor razonable de los terrenos y los edificios. El
valor razonable se determina por referencia a evidencia objetiva basada en el mercado. Las valuaciones se
basan en precios de cotizacién en mercados activos, ajustados por las diferencias segun la naturaleza,

ubicacion y/o condicion de la propiedad en particular.

Al 31 de diciembre de 2025, si los terrenos y edificios se hubieran medido utilizando el modelo de costo,

los importes en libros habrian sido los siguientes:

Terrenos Edificios Total
Costo en libros a 31 de diciembre 2025 S 75,712 $ 302,848 S 378,560
Depreciaciéon acumulada y deterioro de valor a 31 de
diciembre 2025 i (57,762) (57,762)
Total propiedades y equipo a 31 de diciembre de $ 75712 $ 245,086 $ 320,798

2025
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Nota 14. Activos por derechos de uso y pasivos por arrendamiento

El siguiente es el detalle de los derechos de uso:

Activos por derechos de uso

Costo

Saldo inicial

Ajustes
posteriores?

Retiros

Contratos
nuevos
Saldo costo
activos
derecho de
uso

Depreciacion y pérdidas por deterioro

Saldo inicial
Depreciaciéon

Retiros

Ajustes
posteriores
Saldo
depreciacién
activos
derecho de
uso

Saldo neto

$

$

Derechos de uso

2025

36,369,521
(1,946,821)

(36,534)

34,386,166

(18,806,454)
(5,587,661)

22,694

(24,371,421)

10,014,745

2024

27,016,413

9,059,695

293,413

36,369,521

(12,238,360)

(6,754,427)

186,333

(18,806,454)

17,563,067

Mejoras en arriendo

2025

275,885

275,885

(144,639)

(32,142)

(176,781)

99,104

2024

275,885 $

275,885 $

(112,497)

(32,142)

(144,639)

131,246

Total

2025

36,645,406
(1,946,821)

(36,534)

34,662,051

(18,951,093)
(5,619,803)

22,694

(24,548,202)

10,113,849

2024

27,292,298

9,059,695

293,413

36,645,406

(12,350,857)

(6,786,569)

186,333

(18,951,093)

17,694,313
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Pasivos por arrendamientos

2025 2024
Saldo inicial al 1 de enero S 18,979,259 S 15,945,157
Ajustes posteriores! (1,946,821) 9,539,441
Retiros (14,326) (16,551)
Causacion de intereses 1,095,588 1,735,795
Pago de interés (1,095,588) (1,735,795)
Pago de capital (5,941,030) (6,488,788)
Saldo final S 11,077,082 $ 18,979,259
A continuaciodn, relacionamos el valor de los cdnones futuros a pagar:

Maduracion Canones futuros

Entre Oy 1 afios S 7,097,885

Entre 2y 5 afios S 4,859,245

Mas de 5 afios S -

(1) Los ajustes posteriores se dan por los cambios que se presentan por las renegociaciones de los
contratos donde se ajustan algunas variables de incremento de canon, disminuciones y/o cierre de

contratos. Se cerré la sede Plataforma EPS Sura Las Americas Bogotd del contrato 10000010.

La estructura de los contratos de arrendamiento de la Compaiia se basa en pagos fijos definidos
contractualmente, sin incurrir en pagos variables significativos, garantias de valor residual o transacciones
de venta con arrendamiento posterior que generen obligaciones adicionales a los pasivos ya registrados.
Los acuerdos no contemplan clausulas de penalizacion inusuales, restricciones financieras ni condiciones
fuera de las practicas habituales del sector; asimismo, las opciones de ampliacién o terminacidon se
gestionan bajo criterios de certeza razonable. De este modo, no existen riesgos operativos o financieros
significativos derivados de estos contratos que no estén debidamente reflejados en el Estado de Situacidn

Financiera.

68



Nota 15. Cuentas comerciales por pagar del sistema general de salud

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar del sistema general de salud:

Obligaciones servicios salud pendientes y conocidas liquidadas Régimen
Contributivo?!

Prestadores de Servicios de Salud Régimen Contributivo?

Obligaciones servicios salud pendientes y conocidas liquidadas Régimen
Subsidiado?

Prestadores de Servicios de Salud Régimen Subsidiado?

Obligaciones de incapacidades pendientes y conocidas liquidadas pendientes de
pago Régimen Contributivo3

Obligaciones de planes adicionales pendientes y conocidas liquidadas pendientes
de pago*

Incapacidades

Otros ingresos del sistema

Intereses, mora y sanciones

Licencias de maternidad y paternidad

Prestadores de Servicios de Salud Planes Adicionales de Salud

Total cuentas comerciales por pagar del Sistema General de Salud
Porcidn corriente

Porcion no corriente

2025

647,689,662
306,133,237
154,076,233
39,654,511
7,220,734

531,864

144,002
68,394
475

(6,954)
1,155,512,158

1,155,512,666

2024

472,446,106
336,481,861
133,045,226
36,392,163
11,528,708

1,684,553

237,144
73,673
475
20,866
(6,954)

991,903,821
713,824,546

278,079,275

(1) El incremento se explica por una mayor facturacién presentada en el mes de diciembre por los

prestadores de salud y por un aumento en las actividades de auditoria de las cuentas médicas. Este

incremento no representa una mora con los prestadores de servicios de salud, ya que los desembolsos

se realizan conforme las cuentas llegan a su vencimiento, de acuerdo con lo pactado con cada

prestador.

(2) Se presenta una disminucién en el saldo como resultado del pago de obligaciones por concepto de

presupuesto maximo de vigencias anteriores.

(3) Gestién de la cuenta corriente, donde se ha estado enviando a los usuarios notificaciones masivas

indicando que tienen un saldo a favor, para que compartan la cuenta a desembolsar o en caso de ser

personas naturales para que reclamen el cheque.
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(4) Debido a la migraciéon de usuarios del Plan Complementario a otros productos, la cuenta de
obligaciones de planes adicionales pendientes y conocidas liquidadas pendientes de pago presenta

una reduccidn para la vigencia 2025.

Nota 16. Cuentas comerciales por pagar

El siguiente es el detalle de las cuentas comerciales por pagar:

2025 2024
Otras cuentas por pagar’ S 16,753,801 S 20,650,948
Retencién en la fuente? 12,608,586 11,734,039
Proveedores? 13,196,059 10,703,024
Depdsitos provisionales* 1,640,521 2,767,223
Aportes laborales 614,266 22,477
Total cuentas comerciales por pagar S 44,813,233 S 45,877,711
Porcion corriente 44,813,233 44,410,299
Porcion no corriente - 1,467,412

(1) Elsiguiente es el detalle de las otras cuentas por pagar con corte al 31 de diciembre del 2025 y 2024:

2025 2024
Acreedores varios'! S 13,225,532 S 17,248,551
Sedes de encuentro 1,918,662 1,445,443
Multisociedades 1,045,478 1,210,303
Comisiones 529,558 697,761
Otros costos y pagos 16,676 30,995
Otras devoluciones 12,788 12,788
Cheques girados no cobrados 5,002 5,002
Sobrantes de caja 105 105
Total contribuciones por pagar: S 16,753,801 S 20,650,948

(1.1.) La disminucién observada se explica principalmente por la gestidon y optimizacidn del nivel de
provisiones, resultado de la revisién periddica y sistematica de los saldos constituidos realizada en el

marco de los procesos normales de seguimiento y cierre contable de la Compaiiia.

(2) Saldo por pagar por concepto de retencion en la fuente, correspondiente a obligaciones cuyo pago

debe efectuarse en enero de 2026. El incremento esta en linea con el comportamiento de negocio.
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(3) Alcierre del ejercicio 2025, se presentd un incremento en las cuentas por pagar, originado
principalmente por obligaciones que fueron canceladas en enero de 2026. En consecuencia, dichos

saldos impactaron el nivel de pasivos al cierre del periodo.

(4) Se presenta una disminucién en el rubro depdsitos provisionales dada la eficiente gestion de

legalizacion de cartera del Plan Complementario.

Nota 17. Ingresos recibidos por anticipado

Los ingresos recibidos por anticipado corresponden a ingresos diferidos de los planes complementarios de

salud:

2025 2024
Ventas planes adicionales de salud S 10,421,120 S 7,991,520
Total ingresos recibidos por anticipado S 10,421,120 S 7,991,520

La variacién se presenta debido al reconocimiento de saldos de produccidn futura (superiores a un mes)
de los planes complementarios por valor de $ 3,549,962, lo cual contrarresta en parte, el impacto por la
disminucién de las ventas nuevas del plan, las cuales se han venido des escalando. Al cierre del 2025 se

registraron en total 34,269 afiliados, mientras que para el 2024, estos correspondian a 50,375.

Los valores reconocidos por anticipado son amortizados en el ingreso a medida en que va transcurriendo

la vigencia de cada contrato.

A continuacion, se indica el movimiento de la cuenta en el ano 2025:

Concepto Importe
Saldo inicial 7,991,521
Ajuste afio (951,718)
Ajuste Produccion futura 3,380,917
Saldo final 10,420,720
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Nota 18. Reservas técnicas de salud

El siguiente es el detalle de las reservas técnicas:

Aplicacion
retroactiva
2025 2024
Obligaciones servicios salud pendientes y conocidas no S S
liquidadas Régimen Contributivo y Subsidiado’ 1,.036,269,064 799,212,757
Obligaciones de incapacidades pendientes no conocidas
Régimen Contributivo? 35,434,939 37,468,110
Obligaciones de incapacidades pendientes y conocidas no
liquidadas Régimen Contributivo? 11,184,157 9,892,721
Obligaciones de planes adicionales pendientes y conocidas no
liquidadas?® 1,964,734 2,737,455
Obligaciones servicios salud pendientes no conocidas
Régimen Contributivo' - 68,613,196
Obligaciones de servicios de salud pendientes no conocidas
Planes Adicionales - 567,124
Total reservas técnicas de salud $ 1084,852,894 $§ 918,491,363

(1) Para el 2025 los nuevos requisitos normativos establecidos en las Resoluciones 2275y 2284 de 2023
(modificadas por las Resoluciones 1884 y 1885 de 2025) exigieron el uso obligatorio de RIPS como
soporte de la factura electrdnica y virtualizacién total de proceso de radicacion, lo que retrasé la
presentaciéon oportuna de facturas por parte de los prestadores. Como resultado se generd una
redistribucion de las reservas, generando un crecimiento significativo en la reserva de obligaciones
pendientes y conocidas y no liquidadas y una disminucién en la reserva de obligaciones pendientes no
conocidas. Esta redistribucion no afecta el saldo total de las reservas, ni la capacidad de este para

cumplir con las obligaciones totales de la compaiiia.

(2) La disminucion de las obligaciones de incapacidades no conocidas esta asociada al comportamiento

de la velocidad de conocimiento en 2025, afio en el que se observd un conocimiento del pago en

menor tiempo, lo que repercutié en la disminucién del saldo de IBNR.
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(3) La disminucion considerable de la reserva de aviso entre 2024 y 2025 de Planes Adicionales se debe a
la salida de afiliados de este plan debido a la migracién a otros productos voluntarios, representado

asi una disminucién de los siniestros y por ende de dicha reserva.

El siguiente es el movimiento de las reservas técnicas:

2025 2024

Saldo inicial S 918,491,362 S 1,113,545,776

Constitucion 1,141,003,320 1,040,995,181

Liberacion (974,641,788) (1,236,049,595)

Saldo Final S 1,084,852,894 S 918,491,362
Nota 19. Beneficios a empleados
El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados:

2025 2024

Otras prestaciones sociales? S 8,646,410 S 7,711,822
Vacaciones 4,864,512 4,544,914
Cesantias consolidadas 4,992,355 4,475,919
Intereses sobre cesantias 557,775 532,108
Némina por pagar 96 70,706
Beneficios a corto plazo: S 19,061,148 S 17,335,469
Otras prestaciones sociales 433,843 614,713
Beneficios a largo plazo: S 433,843 S 614,713
Total beneficios a empleados S 19,494,991 S 17,950,182

(1) Elincremento se presenta por la provisién de beneficios a corto plazo como prima de vacaciones que

tiene la Compafiia para los empleados.
En esta nota no se detallan la prima de servicios, prima extralegal de servicios y prima de navidad debido

a que al 31 de diciembre 2025 y 2024 estos beneficios se encuentran totalmente cancelados a los

empleados.
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A continuacién, se detallan los beneficios de largo plazo:

Bono largo plazo

Valor presente de obligaciones a 1 de enero 2024 S 862,733
Reconocimientos de (ganancias)/pérdidas (248,020)
Pagos efectuados por el plan -
Valor presente de obligaciones a 31 de diciembre 2024 S 614,713
Reconocimientos de (ganancias)/pérdidas (180,870)

Pagos efectuados por el plan -

Valor presente de obligaciones a 31 de diciembre 2025 S 433,843

Principales supuestos utilizados en el calculo actuarial

Bono largo plazo

2025 2024
Tasa de descuento (%) 9.70% 8.50%
Como se determina la tasa de descuento
Tasa de incremento salarial anual (%)
Tasa de inflacién anual (%) 3.00% 3.00%
Tablas de supervivencia RV-08 RV-08

Andlisis de sensibilidad

Bono largo plazo
% Sensibilidad

Tasa de descuento real 10.20% 432,712
Tasa de descuento real 9.20% 434,984
Tasa de inflacidn 3.50% 435,053

Tasa de inflacién 2.50% 432,633



Nota 20. Otras provisiones

El siguiente es el detalle de las otras provisiones:

Aplicacion
retroactiva
2025 2024

Glosas PBS! S 154,161,984 S 130,471,887
No PBS Régimen Contributivo y Subsidiado? 74,698,310 61,854,427
Otros gastosy costos 16,422,575 16,737,267
Contingencia fiscal 8,295,545 8,663,042
Unidad de pago por capacitacion® 3,100,812 3,958,961
Glosas No PBS* 206,233 353,593
Total otras provisiones $ 256,885,459 $ 222,039,177

(1)

()

El incremento en el saldo de glosas se explica principalmente por el fortalecimiento de los procesos de
auditoria y la implementacién del nuevo modelo de facturacién, los cuales han permitido identificar
un mayor numero de inconsistencias. Dado que la provisidn se determina con base en la nota técnica,
y esta a su vez se actualiza por los porcentajes de conciliacién del semestre: a mayor porcentaje

conciliado, mayor es el valor de la nota técnica y, en consecuencia, mayor la provisién requerida.

Aumento en el valor de la provision de presupuestos Maximos (PM) durante el afio 2025 debido al
cambio en la velocidad de conocimiento de la cuenta médica derivada de la implementacién de las
Resoluciones 2275 de 2023 y 2284 de 2023, modificadas posteriormente por las Resoluciones 1884 y
1885 de 2025. Muchos prestadores encontraron dificultades para cumplir con este nuevo marco
normativo, no lograron radicar sus facturas con la oportunidad habitual. Como consecuencia, se

generd un aumento en la provisidn de avisados.

Se presenta una disminucién asociada a los resultados definitivos de las auditorias de UPC,

permaneciendo Unicamente las auditorias notificadas para 2026.
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(4) En los ultimos seis meses se ha observado una reduccidn sostenida en las glosas no PBS desde el

proceso de auditoria, considerando que este tipo de servicios, por su naturaleza, generalmente no

generan glosas.

El siguiente es el movimiento de las otras provisiones:

Glosas PBS

No PBS Régimen Contributivo y
Subsidiado

Otros gastos y costos
Contingencia fiscal

Unidad de pago por capacitacion
Glosas No PBS

Total otras provisiones

Porcién corriente

Porcién no corriente

Glosas PBS

No PBS Régimen Contributivo y
Subsidiado

Otros gastos y costos

Contingencia fiscal

Unidad de pago por capacitacién
Glosas No PBS

Otras provisiones

No conocidas presupuesto maximo
Total otras provisiones

Porcién corriente

Porcién no corriente

Nota 21. Capital y reservas

2024

130,471,887
61,854,427

16,737,267
8,663,042
3,958,961

353,593
222,039,177
213,376,135

8,663,042

2023

149,131,403
70,763,250

4,145,790
12,471,461
1,263,555
422,304
1,702,658
1,620,848
241,521,269
229,049,808
12,471,461

Constitucion

23,690,097
83,969,035

4,211,976
4,350,685
7,385,931
44,212
123,651,936

Constitucion

(18,659,516)
73,304,356

18,065,281
913,527
6,709,633
76,485
(1,702,658)
4,323,417
103,392,699

Liberacion

71,125,152

4,718,182
191,572
76,034,906

Liberacion

82,213,179

5,688,103

145,196

5,944,265
114,352,917

Gastos
Pagos . .
financieros
4,872,853 346,186
8,244,080 -
13,116,933 346,186
Gastos
Pagos ) .
financieros
5,473,804 -
- 966,156
4,014,226 -
9,488,030 966,156

El siguiente es el detalle de capital y reservas con corte al 31 de diciembre de 2025 y 2024:

2025

154,161,984
74,698,310

16,422,576
8,295,545
3,100,812

206,233
256,885,460
248,589,915

8,295,545

2024

130,471,887
61,854,427

16,737,267
8,663,041
3,958,962

353,593

222,039,177
213,376,136
8,663,041

El capital autorizado de la Compaifiia esta constituido por 35,000,000 acciones ordinarias de valor
nominal de $2,106 (en pesos) cada una.
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El capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2025 y 2024 era de 10,287,500 que equivalen a
$21,665,475

2025 2024
En acciones
Emitidas al 1 de enero 10,287,500 10,287,500
Emitidas al 31 de diciembre - completamente pagadas 10,287,500 10,287,500

Todas las acciones tienen el mismo rango en lo que se refiere a los activos residuales de la Compaiiia.

Acciones comunes

Los accionistas que tengan acciones comunes tienen derecho a recibir dividendos seglin estos sean

declarados cada cierto tiempo y tiene derecho a un voto por accién en las reuniones de la Compaiiia.

a) Naturaleza y propdsito de las reservas

2025 2024
Reserva legal! S 2,661,340 S -
Reservas ocasionales? 13,612,816 624,192
Total reservas patrimoniales S 16,274,156 S 624,192

(1) Reserva legal

La Compaifiia estd obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus utilidades netas anuales, hasta que
el saldo de la reserva sea equivalente como minimo al 50% del capital suscrito. La reserva no es distribuible
antes de la liquidacion de la Compaiiia, pero puede utilizarse para absorber o reducir pérdidas. Son de
libre disponibilidad por la Asamblea General de Accionistas las apropiaciones hechas en exceso del 50%

antes mencionado.

Para el afio 2024 la Compaiiia tomod la decisidon de enjugar pérdidas para las cuales fue utilizada la reserva

legal en su totalidad.
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Para el ejercicio 2025, se efectud la apropiacién del 10% de las utilidades netas generadas en el afo
anterior, para el fortalecimiento de la reserva legal y conforme a las disposiciones aplicables en materia

de distribucion de resultados.

(2) Reservas ocasionales

Las reservas ocasionales son aquellas que de conformidad con las decisiones del maximo érgano social se
destinan para un fin especifico, al momento en que se determinan los socios estan renunciando, parcial o
totalmente, a las utilidades que les corresponden en favor de la sociedad, con el fin de que ésta obtenga
recursos o liquidez para desarrollar los proyectos que se ha propuesto y asi no necesita acudir a terceros

en busca de recursos o financiacion.

Para el afio 2024 la Compafiia tomd la decisidn de enjugar pérdidas para las cuales fue utilizada gran parte

de la reserva ocasional.

Para el ejercicio 2025, se efectud la apropiacion del 90% de las utilidades netas generadas en el afio
anterior, para el fortalecimiento de la reserva ocasional y conforme a las disposiciones aplicables en

materia de distribucién de resultados.

Nota 22. Otros resultados integrales

El siguiente es el detalle de otros resultados integrales:

Movimiento del

2024 . 2025
periodo
Revalorizacion de activos neto de impuestos S 177,893 59,783 237,676
Impuesto diferido por revaluacion de activos (458,715) (1,056) (459,771)
Total otros resultados integrales S (280,822) 58,727 (222,095)
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Nota 23. Ingresos por prestacion de servicios en salud

El siguiente es el detalle de los ingresos por prestacion de servicios en salud por el afio terminado el 31 de

diciembre de 2025 y 2024:

Ingreso plan de beneficios de salud'
Unidad de pago por capitacién (UPC) Régimen

Subsidiado?

Ingreso recobros NO PBS?

Incapacidades*

Cuotas moderadoras Régimen Contributivo®
Ingresos de promocion y prevencion’

Reembolso por siniestros enfermedades alto costo®
Copagos Régimen Contributivo®

Copagos Régimen Subsidiado®

Copagos y cuotas moderadoras estimadas'™

Cuotas moderadoras NO PBS?®

Recobros ARL"

Cuota moderadora Régimen subsidiado®

Ingreso recobros NO PBS Régimen Subsidiado

Total ingresos por prestacion de servicios en salud
Contrato planes complementarios®

Precio fijo

A lo largo del tiempo

Total ingresos por prestacion de servicios de salud

$

2025

8,711,125,310
1,320,693,968

568,262,984
423,858,146
164,218,777
104,993,934
42,731,122
27,589,675
6,555,092
3,301,786
2,045,884
461,886

71
11,375,838,635
110,973,494
110,973,494
110,973,494

11,486,812,129

Aplicacion
retroactiva
2024

8,151,191,263
1,188,892,199

534,822,678
374,267,525
171,627,880
105,575,197
41,711,326
26,206,012
5,670,812
1,469,776
4,345,573
893,311

39

66,516
10,606,640,107
282,347,466
282,347,466
282,347,466

10,888,987,573

(1) El incremento obedece a: (i) aumento del 5.36% en la UPC seglun Resolucion 2364 de 2023, (ii)

crecimiento poblacional de la EPS, (iii) disminucién de la mora en compensados y mejor recuperacion

de cartera, lo que aumenta el porcentaje de usuarios compensados respecto a 2024, y (iv)

reconocimiento de ajustes por pagos de vigencias anteriores.
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(5)

(6)

La Compafiia reconoce este ingreso cuando adquiere el derecho a recibirlo y lo calcula segun las
cotizaciones esperadas. Estas cotizaciones se determinan con base en la poblacion compensable y en

una UPC definida conforme a los valores aprobados segln el grupo etario, el sexo y ciudad.

El incremento obedece al aumento del 5.36% en la UPCy al crecimiento de la poblacién subsidiada.

El comportamiento positivo se explica por la gestidn oportuna en la presentacion y radicacion de los
recobros ante la ADRES, garantizando el reconocimiento de los valores relacionados con estas

atenciones.

En este rubro incluye el concepto de la insuficiencia del presupuesto maximo, la cual se calcula como
el equivalente a la diferencia entre los recursos entregados mediante el mecanismo anterior y el costo

total incurrido durante cada periodo de cobertura.

El crecimiento obedece a mayor IBC e incremento de poblacidn cotizante, pues la Resolucion 2717 de

2024 mantuvo el porcentaje de provisidon en 0.40% del IBC por cotizante.

La reduccién estd relacionada con nuevos decretos y normativas que disminuyeron la obligacién de
cuotas y copagos para ciertos rangos salariales y servicios especificos. Adicionalmente, los tiempos de

procesamiento se han visto afectados por los nuevos estandares de reporte de los prestadores.

La variacion se presenta como consecuencia de la estrategia de la compafiia de cuidar la calidad e
integridad de los productos voluntarios de salud, ofreciendo la migracién a los afiliados del Plan
Complementario a otros planes voluntarios como el Plan Salud Para Todos, lo que se ve reflejado en

una disminucién de las cuentas por cobrar.

La disminucién observada se explica principalmente por el comportamiento del ingreso por concepto
de promocidn y prevencion, el cual se ha mantenido relativamente estable. No obstante, se presenta
una leve reduccién como resultado de los procesos de correccién informados por la ADRES, los cuales

impactan el valor reconocido y, en consecuencia, disminuyen el saldo para el aino 2025.
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(8) El incremento obedece a la Resolucién 2803 de 2025 emitida el 30 de diciembre 2025, en la cual se
determina un monto a pagar a la EPS por concepto de ajuste por desviacion de la siniestralidad de

Hemofilia A Severa por valor de $1,694,251.

(9) Elincremento moderado coexiste con el aumento de personas exentas de copagos por enfermedades
huérfanas y procedimientos de primera instancia o medicamentos para tratamientos complejos. Para
el régimen subsidiado, este rubro presenta crecimiento derivado del aumento en la base de usuarios
afiliados, cuya mayor densidad poblacional impacta el volumen de servicios que generan estos

aportes.

(10) EI aumento refleja la incertidumbre transitoria por la implementacion de RIPS. Al no contar con
reporte en tiempo real de todos los prestadores, se requieren provisiones mas robustas basadas en
prestacion proyectada mientras se estabiliza el flujo de informacién electrénica. Adicionalmente,
con el fin de reflejar razonablemente los derechos econdmicos de la entidad, se procedié a estimar
el valor de los copagos y cuotas moderadoras pendientes de facturacién, con base en las
autorizaciones registradas. Esta estimacién es objeto de ajuste en la medida en que se reciban y

validen las facturas correspondientes

(11)Se presenta una disminucidn debido a notas crédito aplicadas como resultado de glosas aceptadas,

permitiendo depurar y reducir el saldo final de esta cartera.

Activos y pasivos relacionados con contratos con clientes

La Compafiia ha reconocido los siguientes ingresos como activos y pasivos de contratos

2025 2024

Ingresos recibidos por anticipado $ 10,421,120 $ 7,991,520 $

Los pasivos por contratos corresponden a ingresos recibidos por anticipado, asociados a contratos con
clientes por pdlizas del plan complementario (PAC) cuyas obligaciones de desempefio se satisfacen de

manera continua y tienen una vigencia maxima de un (1) afio.
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La Compaiiia espera reconocer la totalidad de estos ingresos como ingresos ordinarios dentro de los doce
(12) meses siguientes a la fecha del estado de situacidn financiera, a medida que se prestan los servicios
comprometidos. No existen obligaciones de desempefio pendientes cuyo reconocimiento de ingresos se

extienda mas alld del siguiente periodo anual.

Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2025, los cambios en los saldos de pasivos por
contratos se explican principalmente por los siguientes factores:

e Reconocimiento de ingresos durante el periodo, producto de la satisfaccidn progresiva de las
obligaciones de desempefio asociadas a contratos vigentes al inicio del ejercicio, lo cual generé
una disminucién del saldo de ingresos recibidos por anticipado.

e Reconocimiento de nuevos ingresos recibidos por anticipado, principalmente asociados a la
produccién futura de planes complementarios de salud, cuyo reconocimiento contable se difiere

hasta tanto se presten los servicios comprometidos.

No se presentaron cambios en los saldos de pasivos por contratos derivados de:
e Combinaciones de negocios;
e Deterioro de activos por contratos;
e Modificaciones contractuales que generaran ajustes acumulados (cumulative catch-up
adjustments);

e Cambios en el momento en que el derecho a la contraprestacion se vuelve incondicional.

Nota 24. Costos por prestacion de servicios de salud

El siguiente es el detalle de los costos por prestacion de servicios de salud por el afio terminado el 31 de

diciembre de 2025 y 2024

2025 2024
Prestaciones de servicios de salud régimen contributivo?! S 6,768,597,730 S 6,488,113,607
Prestaciones de servicios de salud régimen subsidiado* 1,228,953,453 1,144,689,445
Unidad de pago por capitacidn régimen contributivo?! 820,313,177 711,921,386
Costo enfermedades alto costo? 663,242,918 696,447,478
Tutelas y comité técnico cientifico® 565,003,042 553,505,714
Incapacidades? 423,956,073 388,768,317
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Unidad de pago por capitacidn régimen subsidiado?
Prestaciones de servicios de salud promocién y prevencion
régimen contributivo?

Prestaciones de servicios de salud promocién y prevencion

2025

289,421,895
164,426,124

régimen subsidiado?! 26,561,740
Plan complementario3 16,730,585
Glosas sobre facturaciéon régimen contributivo 4,211,976
Total costos por prestacion de servicios de salud S 10,971,418,713

2024

253,089,322
161,875,673

24,554,791

146,571,674
15,700,935

$ 10,585,238,342

(1) En estos rubros se consideran las facturas procesadas para dichos servicios. El aumento evidenciado

entre 2025 y 2024 estd asociado al aumento en el costo de los servicios de salud, al crecimiento de la

poblacién afiliada y al uso de los diferentes servicios de salud.

(2) Elincremento en el pago de las incapacidades obedece al aumento del porcentaje del Ingreso Base de

Cotizacion (IBC) del trabajador, en consecuencia, se produce un incremento en el costo de las

incapacidades.

(3) Lossiniestros del PAC disminuyeron debido a la migracion de los afiliados a otros productos voluntarios

Nota 25. Reservas técnicas

El siguiente es el detalle del efecto en el estado de resultados por las reservas técnicas por el afio

terminado el 31 de diciembre de 2025 y 2024:

Constitucion reservas conocidas y no liquidadas servicios de salud
régimen contributivo y subsidiado’

Constitucion reservas no conocidas incapacidades régimen
contributivo®

Constitucion reservas no conocidas servicios de salud régimen
contributivo*

Constitucion reservas conocidas y no liquidadas incapacidades
régimen contributivo®

Constitucion reservas conocidas y no liquidadas servicios de salud
plan complementario®

2025

$ 1,085,234,457
33,771,640
28,811,597
10,233,807

2,406,580

Aplicacion
retroactiva

2024

S 872,718,096

35,930,539

121,594,611

8,823,619

4,165,128
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2025
Constitucion reservas no conocidas plan complementario’ 545,239
Liberacion reserva no conocidas plan complementario’ (1,112,363)
Liberacién reserva no liquidada plan complementario® (3,179,301)
Liberacién reserva pendientes y conocidas de incapacidades® (8,942,371)
Liberacién reserva no conocidas incapacidades® (35,804,809)
Liberacion reserva no conocida servicios de salud regimen (97.424,793)

contributivo”
Liberacion reserva pendientes y conocidas servicios de salud Régimen
Contributivo y Subsidiado’

Total Reservas técnicas S

(828,178,150)
166,361,533

2025

Constitucion provision de obligaciones no liquidadas presupuesto

o . L 74,014,382
maximo régimen contributivo
Constitucion provision de obligaciones no liquidadas presupuesto

. . o 9,954,653
maximo regimen subsidiado
Co’ns.‘.tltuzcmn provision de obligaciones no conocidas presupuesto 3,291,942
maximo
Liberacion provision de obligaciones no conocidas de presupuesto (3,291,942)

maximo
Liberacion provisién de obligaciones no liquidadas de presupuesto (71.125,152)
maximo? T

Total Provisién presupuesto maximo 12,843,883

Total 179,205,416

Aplicacion
retroactiva
2024

1,784,162
(1,217,038)
(13,725,604)
(7,718,120)
(29,847,964)

(264,824,171)

(922,737,671)
(195,054,413)

Aplicacion
retroactiva
2024

64,590,497
8,713,860
4,323,417

(5,944,265)

(82,213,180)
(10,529,671)

(205,584,084)

(1) Para el 2025 se evidencié un crecimiento significativo en la constitucion de reserva conocidas y no

liguidadas, explicado por las dificultades de los prestadores para cumplir con los nuevos requisitos

normativos establecidos en las Resoluciones 2275 y 2284 de 2023 (modificadas por las Resoluciones

1884 y 1885 de 2025). Estas disposiciones exigieron el uso obligatorio de RIPS como soporte de la

factura electrénica y virtualizacién total de proceso de radicacion, lo que retrasd la presentacion

oportuna de facturas. Como resultado se incrementd el saldo de la reserva de aviso. Por su parte, la

liberacion de reservas conocidas, reflejan el reconocimiento de facturas previamente provisionadas.
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()

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Durante el 2025, las provisiones asociadas al Presupuesto Maximo se vieron afectadas por la
implementacién de las Resoluciones 2275 y 2284 de 2023, modificadas por las Resoluciones 1884 y
1885 de 2025. Estos cambios generaron retrasos en la radicaciéon de facturas por parte de los
prestadores, lo que incrementd los saldos de aviso al no poder constituirse las obligaciones como

cuentas por pagar.

El mayor saldo en aviso no obedece a variaciones en la siniestralidad, sino a una acumulacién temporal
de obligaciones conocidas no liquidadas por falta de radicacién efectiva. Esto también explica las

diferencias observadas entre la constitucién y la liberacidén de provisiones durante el periodo.

El ajuste realizado en el afo 2025 en el saldo de obligaciones no conocidas de incapacidades obedece
a una recomposicion en el tanque de siniestros, explicado por una menor constitucion de reserva de

aviso asociada a una velocidad de conocimiento mayor.

En consecuencia, a la implementacién de RIPS y a la redistribucién de los saldos de las reservas, la
reserva de no conocidos evidencid una disminucién en la constituciéon y un aumento en la liberacion,

movimientos consistentes con el saldo de esta reserva.

El neto entre constitucidn y liberacidn tuvo una constitucidn que crece referente al 2024; lo anterior
obedece a un ajuste en la velocidad del conocimiento de los eventos, se evidencia una mayor

constitucidon versus liberacion del aviso.

Se presenta una disminucidn neta entre la constitucidn y la liberacidon asociada a la menor base de
afiliados del PAC derivada de la migracién a otros planes voluntarios, lo cual afecta la ocurrencia de

siniestros.

La constitucion de reserva de siniestros conocidos disminuye respecto a 2024 como consecuencia del

decrecimiento en el nimero de afiliados al PAC debido a la migracién a otros productos voluntarios.
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Nota 26. Gestion de inversiones

El siguiente es el detalle de gestidon de inversiones por el afio terminado el 31 de diciembre de 2025 y 2024:

2025 2024
Valoracién de inversiones costo amortizado? S 137,378,546 S 112,324,360
Valoracidn inversiones valor razonable- instrumentos de deuda? 42,720,394 47,371,121
Pérdida en venta de inversiones - (11,975)
Total gestion de inversiones S 180,098,940 S 159,683,506

(1) La valoracién de las inversiones medidas al costo amortizado aumentd frente al afo anterior,

impulsada principalmente por el mayor volumen de recursos bajo administracion. Este incremento se

dio a pesar de la disminucidn en las tasas de compra.

(2) Lavariaciéon en lavaloracion de inversiones de valor razonable esta asociada al incremento de las tasas

de los TES tasa fija hacia el cierre del afio, en linea con el ajuste de expectativas de inflacidn al alza.

Nota 27. Otros ingresos

El siguiente es el detalle de otros ingresos por el afio terminado el 31 de diciembre de 2025 y 2024:

2025 2024
ingresos por intereses? S 34,517,385 S 52,611,432
Otros ingresos varios? 6,274,693 10,374,979
Recuperaciones ingresos? 5,709,864 823,624
Recuperacion procesos juridicos 4,718,181 5,688,102
Otras provisiones 191,572 145,196
Utilidad en venta de activos fijos - 100,521
Arrendamientos ingresos - 37,197
Utilidad en venta de propiedades de inversion - 8,489
Total otros ingresos S 51,411,695 S 69,789,540
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(1) Se presenta una disminucién en los ingresos por intereses como resultado del traslado de recursos

desde tesoreria hacia el portafolio, ante la identificacion de mejores oportunidades de inversion. En

consecuencia, se redujeron los saldos bancarios en moneda nacional y, por ende, los rendimientos

financieros asociados a estos.

(2) En el afio 2025 se reconoce reintegro por el evento de riesgo ER-425594 por valor de $1,177,324 y se

realiza ajuste por conciliacién de cuentas de ICA por valor de $2,400,675.

(3) El incremento observado se explica principalmente por la gestiéon y optimizacion del nivel de

provisiones, resultado de la revisién periddica y sistematica de los saldos constituidos realizada en el

marco de los procesos normales de seguimiento y cierre contable de la Compaiiia.

Nota 28. Diferencia en cambio, neto

El siguiente es el detalle de la diferencia en cambio por el afio terminado el 31 de diciembre de 2025 y

2024:
2025
Gasto (ingreso) por reexpresion de activos S 104,514
Gasto por liquidacion de pasivos (realizado) 33,813
Gasto por liquidacion de pasivos (realizado) (83,150)
Ingreso por realizacion de activos (realizado) -
Gasto por realizacion de activos (realizada) -
Total diferencia en cambio, neto S 55,177

Nota 29. Gastos administrativos

2024

(1,606,674)
38,21

4,035
1,562,139
(2,289)

El siguiente es el detalle de los gastos administrativos por el aio terminado el 31 de diciembre de 2025y

2024:
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Servicios?

Comisiones servicios bancarios
Otras contribuciones

Impuestos?

Mantenimiento y reparacién®
Seguros®

Multas, sanciones vy litigios
Intereses derechos de uso®

Gasto financiero, procesos juridicos
Adecuacion e instalacién

Pérdidas por siniestros

Gasto por Arrendamientos

Pérdida en venta y retiro de activos
Gasto de intereses

Total gastos administrativos

$

2025

190,374,889
9,388,805
6,854,165
6,428,464
5,218,380
3,876,493
1,595,781
1,095,588

850,444
299,008
108,180
24,658

278

127
226,115,260

2024

192,979,128
9,435,460
6,243,904

11,640,714
1,585,643
4,360,600
1,175,108
1,735,795

966,156
160,604
974,145
13,710
88,637
2,738
231,362,342

(1) La variacion corresponde a servicios temporales, especialmente relacionada con ndmina, en el marco

del contrato de mandato con Operaciones Generales Suramericana S.A.S. Este valor se compensa en

parte con una disminucion de los gastos de salarios de la compaiiia.

(2) Enelafio 2025 se presenta una disminucidn en el impuesto de industria y comercio, pues se encuentra

relacionado con el Plan Complementario, el cual presenta una disminucién significativa por la

migracion a otros productos voluntarios.

(3) Elincremento corresponde a mantenimiento correctivo de locaciones y dotacidn de interiores.

(4) Lavariacion refleja el reconocimiento de la péliza de D&O por los empleados contratados de la EPS en

el ano 2024, la cual no se presentd en el aifio 2025.

(5) Dado que en el afio 2024 la Compafiia contaba con mayor nimero de activos por derecho de uso, en

dicho periodo se presenta un mayor valor en este rubro, y para el afio 2025, se refleja la disminucion

en el mismo.
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Nota 30. Beneficios a empleados

El siguiente es el detalle de los gastos por beneficios a empleados por el aifio terminado el 31 de diciembre

de 2025y 2024:
2025
Salarios S 73,127,943
Aporte de pension 9,000,147
Cesantias 5,958,454
Prima de servicios 5,858,429
Prima de vacaciones 4,973,489
Vacaciones 4,878,151
Otras prestaciones sociales 3,810,693
Parafiscales 3,383,262
Indemnizaciones 1,665,895
Aportes salud 734,786
Intereses cesantias 628,043
Bonificaciones 124,315
Total beneficios a empleados S 114,143,607

Nota 31. Honorarios

2024

S 73,927,266
9,046,995
5,789,890
5,386,818
5,098,966
5,151,224
3,757,385
3,535,230
2,930,457
1,071,336

632,054
1,307,245
S 117,634,866

El siguiente es el detalle de los honorarios por el afio terminado el 31 de diciembre de 2025 y 2024:

2025
Otros honorarios?! S 14,213,878
Asesorias juridicas? 3,123,322
Revisoria fiscal y auditoria externa 488,788
Junta Directiva 203,769
Avalulos 3,186
Total honorarios S 18,032,943

2024

$ 16,943,182
2,613,745
672,655

251,637

683

S 20,481,902

(1) La disminucion en el saldo del rubro Otros honorarios se explica principalmente por la reduccién de

gastos asociados a servicios tecnoldgicos durante el periodo.

(2) Se presenta un incremento debido a procesos de demanda y accidn popular interpuestos por la

Compaifiia, los cuales generan un crecimiento en el rubro.
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Nota 32. Remuneracion a favor de intermediarios

El siguiente es el detalle de la remuneracién a favor de intermediarios por el afio terminado el 31 de

diciembre de 2025 y 2024:

2025 2024
A favor de intermediarios?® S 12,987,889 S 27,666,303
Total remuneracién a favor de intermediarios S 12,987,889 S 27,666,803

(1) Durante el afio 2025 la compaiiia continda pagando remuneracion a favor de intermediarios por la
cartera de los planes complementarios de salud. La disminucién presentada refleja el decrecimiento de
afiliados en el Plan Complementario dado que una parte significativa de esta poblacién migré a otros

planes de salud voluntarios.

Nota 33. Otros gastos

El siguiente es el detalle de los otros gastos por el afio terminado el31 de diciembre de 2025 y 2024:

2025 2024
Otros gastos? S 3,505,557 S 5,621,374
Provisién procesos juridicos? 3,500,240 913,527
Gastos legales?® 2,283,276 3,572,021
Activos de menor cuantia 1,383 2,907
Donaciones - 11,006
Total otros gastos S 9,290,456 S 10,120,835

(1) En el afno 2024 se presentd el evento de riesgos ER-367957 con la Promotora Médica y Odontoldgica

de Antioquia S.A., lo cual genero fue un incremento por valor de $1,946,058 en dicho periodo.

(2) Se presenta un incremento en los saldos debido a que se presenta un mayor niumero de casos, y
adicionalmente, se han presentado cambios en las pretensiones objetivadas y modificacién de fechas

de pago estimadas.
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(3) En el afio 2024 se realizd pago de sancidn a Herlinda Escalante por valor de $1,740,000 como

consecuencia del acto administrativo 20237100000009446 notificado en febrero 16 de 2023 proferido

por la Superintendencia Nacional de Salud.

Nota 34. Deterioro

El siguientes es el detalle del deterioro por el afio terminado el 31 de diciembre de 2025 y 2024:

Aplicacion
retroactiva
2025 2024

Deterioro CXC' S 101,417,803 S 254,631,134
Deterioro propiedadesy equipo 39,091 81,303
Inversiones costo amortizado 30,053 -
Inventarios 26,724 -
Reintegro inversiones - (36,118)
Reintegro deterioro CXC' (39,696,751) (6,962,539)
Total deterioro $ 61,816,920 $ 247,713,780

(1) Se presenta un reintegro en el deterioro de la cartera de insuficiencia de presupuesto maximo,

derivado del pago recibido correspondiente a los meses de julio a septiembre 2025.

Con respecto al ailo 2024, se presentd reintegro dado que se presentaron castigos de cartera por
concepto de licencias de maternidad, particulares, cartera ARLy No PBS, lo que generd una
disminucién de la cartera, y por ende, un reintegro en el deterioro de la cartera.

Nota 35. Otros costos, neto

El siguiente es el detalle de otros costos por el afio terminado el al 31 de diciembre de 2025 y 2024:

2025 2024
Provision de glosas PBS S 23,690,097 S (18,659,516)
Provisién devolucién UPC 7,386,639 6,709,633
Provision de glosas presupuesto maximo 44,212 76,485
Total otros gastos $ 31,120,948 S (11,873,398)
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(1) El incremento estd asociado tanto al mayor valor de glosa generado y/o contabilizado durante el
procesamiento de la cuenta médica, como al calculo de la nota técnica. Esta provisidon se determina
con base en la nota técnica, la cual estd influenciada por los porcentajes de conciliacién del semestre:
a mayor porcentaje conciliado, mayor es el valor de la nota técnica y, en consecuencia, mayor la
provision requerida.

En el afio 2024 se generd una mayor liberacidon de la provision como resultado de las estrategias de

conciliacion que se desarrollaron durante el afo.

(2) La provisidon de glosas no PBS viene presentando una reduccidn sostenida desde el proceso de
auditoria. Por su naturaleza, el proceso de glosa no esta asociado a la nota técnica y es normal que

este servicio no presente glosas.

Nota 36. Contingencias y compromisos

La Compaiiia al 31 de diciembre de 2025 termind a nivel nacional con un total de 1280 procesos en contra,
lo cual implica un aumento de 296 procesos respecto al cierre del reporte a corte 31 de diciembre 2024.
Las causas principales que dan origen a dichas reclamaciones son procesos de cobro coactivo adelantados
por entidades publicas como: Colpensiones, Fiscalia, Hospitales Publicos, alcaldias, Consejo superior de la
judicatura, entre otros, representando alrededor de un 50% de los casos; procesos de responsabilidad civil
médica alcanzan un 15% de estos tramites, y procesos por pago de prestaciones econdmicas, dictamenes

de pérdida de capacidad laboral y otros adelantados ante la jurisdiccion ordinaria laboral un 16%.

Las pretensiones solicitadas a diciembre del 2025 de los procesos vigentes ascienden a $458,636,017, y las
estimadas y/o valoradas por la Compafiia en todas las reclamaciones son de $275,778,300 de las cuales se
consideran como probables la suma de $13,498,007 correspondientes a 242 procesos considerados como
de alta probabilidad de resultar desfavorables. Durante el afio 2025 se terminaron 422 procesos de los
cuales las pretensiones solicitadas ascendian a $75,787,253 y el total pagado por la Compafiia fue de $

2,766,196.

92



Durante el afio 2025 continua el tramite judicial las demandas presentadas contra la Nacidn por recobros
no reconocidos de prestaciones pagadas en virtud de sentencias de tutela, medicamentos e insumos No
PBS, asi como acciones de nulidad y restablecimiento y nulidad simple contra normas del sistema vy

reparacion directa. Las cuales nos permitimos enunciar:

e Acciones judiciales de nulidad y restablecimiento relativa a la insuficiencia de UPC 2022 y 2024.

e Accion judicial de reparacién directa con medida cautelar relativa a insuficiencia UPC 2023.

e Accidn judicial de nulidad y restablecimiento relativa a la insuficiencia de UPC 2025.

e Acciones judiciales de nulidad y restablecimiento frente a la insuficiencia de presupuestos
maximos de los afios 2021 y 2023 (primer semestre), para el segundo semestre de 2023 se solicita
acumulacién procesal.

e Accion judicial de reparacion directa correspondiente a la insuficiencia de presupuestos maximos
de 2022. Se ajusté la demanda en el 2024 a raiz del ajuste adicional que hizo Minsalud y se
presentd la accién de Nulidad y Restablecimiento del Derecho en el 2024.

e Accion de nulidad y restablecimiento frente a la insuficiencia de presupuestos maximos 2024
(primer semestre).

e Audiencia conciliaciéon frente a la insuficiencia de presupuestos maximos 2024 (segundo semestre)
agotada sin acuerdo se presenta demanda, pendiente de admision.

e Audiencia conciliacidon frente a la insuficiencia de presupuestos maximos asignacién abril, mayo y
junio de 2025 agotada sin acuerdo se presenta demanda Accidn de nulidad y restablecimiento del
Derecho pendiente de admisién
Audiencia conciliacion frente a la insuficiencia de presupuestos maximos asignacion julio, agosto
y septiembre radicada en diciembre de 2025 pendiente fecha de audiencia
Accién de reparacién directa correspondiente al pago de canastas 2021, etapa probatoria agotada,
se encuentra pendiente de fallo.

e Enjunio de 2025, Se solicité audiencia de conciliacidn extrajudicial la cual estaba programada para
el 4 de agosto y reprogramada para el 10 septiembre, se agotd sin acuerdo por lo que se presento,
accion de Nulidad y Restablecimiento del derecho contra los actos administrativos emitidos por la
Supersalud ante la negacion del programa de desmonte progresivo de EPS SURA. Demanda

admitida el 24 de septiembre.
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e Otros procesos de recobro adelantados y gestionados desde el afio 2008 (17 procesos realizados,

11 activos a la fecha).

El 10 de septiembre de 2025, mediante la Resolucién No. 0091705 de 2025, la ADRES profirié resolucién
de reintegro de recursos por $21.131 millones, mas $9.245 millones correspondientes a indexacién a IPC,
en objecién a la respuesta y pago dado por EPS Sura para la Resolucién No. 20244201257451 de junio de
2024. La Compaifiia tiene hoy incertidumbre con relacion a la fecha de respuesta y al resultado de la misma,
ya que es la misma Entidad (ADRES) y funcionario quien resuelve este tipo de procesos, y si bien la norma
exige que la respuesta sea dada en un plazo de 2 meses para este tipo de recursos, hay pronunciamiento
del Consejo de Estado en los cuales seiala que este tipo de Entidades Publicas se puedan demorar un poco
mas en responder por el tipo y cantidad de informacidén que deben validar, por ello sigue siendo incierto
el desenlace. En caso de que la respuesta sea confirmando la restitucidn, la compafiia podrd analizar
técnica y legalmente, la viabilidad de iniciar una accién de Nulidad y Restablecimiento del Derecho
respecto a los valores restituidos. La situacidon fue evaluada para el cierre de 2025 como un pasivo

contingente (NIC 37.27)

Nota 37. Partes relacionadas

La Compaiiia hace parte del grupo empresarial Sura, tiene como controladora directa a Suramericana S.A.,

gue a su vez es subsidiaria de la matriz Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

La Compaifiia considera como partes relacionadas a las subsidiarias de Grupo de Inversiones Suramericana

S.A,, inversiones con influencia significativa, negocios conjuntos y personal clave de la gerencia.

Todas las transacciones celebradas entre las compafiias son realizadas en condiciones de mercado. A

continuacién, se describen las transacciones del estado de situacidn financiera realizadas con partes

relacionadas al 31 de diciembre de 2025 y diciembre 2024:
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Categoria

Otras partes relacionadas

Total general

Categoria

Controladora

Otras partes relacionadas

Total general

Operaciones Compaiias Vinculadas

Importe a cobrar

31 de diciembre de 2025

12,187,529

12,187,529

Importe a pagar

al 31 de diciembre de 2025

678
102,492,256

102,492,934

al 31 de diciembre de 2024

17,552,873

17,552,873

al 31 de diciembre de 2024

91,201,383

91,201,383

A continuacidn, se describen las transacciones del resultado realizadas con partes relacionadas al 31 de
diciembre de 2025 y 2024:

Prestacion de servicios y otros ingresos

1 de enero al 31 de diciembre de 1 de enero al 31 de diciembre de

categoria 2025 2024

Otras partes relacionadas 107,888,697 70,488,754

Total general S 107,888,697 S 70,488,754
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Categoria

Asociadas
Otras partes relacionadas

Total general

Categoria

Controladora

Otras partes relacionadas

Total general

Categoria

Controladora
Asociadas
Otras partes relacionadas

Total general

Prestacion de servicios y otros ingresos

1 de enero al 31 de diciembre de 2025

105,068,749
110,679

105,179,428

Servicios recibidos y otros gastos

1 de enero al 31 de diciembre de
2025

349,805
1,084,706,315

$ 1,085,056,120

Servicios recibidos y otros gastos

1 de enero al 31 de diciembre de 2025

349,805
1,057,874,376
26,603,727

1,084,827,908

1 de enero al 31 de diciembre de 2024

70,488,754

70,488,754

1 de enero al 31 de diciembre de
2024

164,005
1,097,416,548

$ 1,097,580,553

1 de enero al 31 de diciembre de 2024

164,005
1,068,200,775
29,215,773

1,097,580,553
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Las transacciones realizadas con partes relacionadas durante los periodos reportados corresponden
principalmente a la prestacidn y recepcidn de servicios en el curso ordinario del negocio, cuyos importes
se revelan en los cuadros anteriores. Los saldos por cobrar y por pagar con partes relacionadas
corresponden a operaciones corrientes, no se encuentran garantizados ni cuentan con colaterales, y su
liguidacién se realiza en efectivo, de acuerdo con los plazos contractuales pactados entre las partes. La
Compaiiia no ha otorgado ni recibido garantias en relacién con estos saldos. De acuerdo con las politicas

contables vigentes.

Las operaciones realizadas entre las compafiias vinculadas presentan, en términos generales, las siguientes

caracteristicas:

e Las operaciones de préstamos entre compaiiias vinculadas se reconocen y miden a costo amortizado,

de conformidad con la normativa contable vigente.

e Las operaciones originadas por pagos obligatorios al sistema de seguridad social no son consideradas

transacciones entre compaiiias vinculadas, en atencidon a su naturaleza legal y regulatoria.

e Deacuerdo con las politicas contables de la compaiiia, las cuentas por cobrar entre partes relacionadas
no son objeto de deterioro, en la medida en que se consideran plenamente recuperables y cuentan

con un respaldo financiero apropiado.

e las compafiias de suramericana presentan diferentes categorias tributarias, razén por la cual el
tratamiento contable del Impuesto al valor Agregado (IVA) difiere segun la entidad. En compaiiias tales
como Seguros de Vida Suramericana S.A. — ramo ARL, Suramericana S.A., Grupo de Inversiones
Suramericana S.A., Sura Asset Management S.A., Ayudas Diagndsticas Sura S.A.S. y Operaciones
Generales Suramericana S.A.S., el IVA se reconoce como un mayor valor del gasto. Para las demas

compafiias, el IVA se reconoce como impuesto descontable, registrando el ingreso neto del impuesto.

e Todos los contratos celebrados con partes relacionadas son revisados y aprobados por el drea de
Asuntos Legales, garantizando el cumplimiento de los lineamientos contractuales, legales y de

gobierno corporativo establecidos por la compafiia.
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e Durante los periodos objeto de reporte, la compafia ha celebrado diversos contratos con partes
relacionadas en el curso ordinario de sus operaciones asociados a la venta de servicios médicos,
odontoldgicos y planes complementarios de salud, los cuales soportan principalmente los ingresos por
actividades ordinarias. Asi como gastos por contrato de arrendamiento con las compaiiias Servicios de
Salud IPS Suramericana S.A, y Servicios Generales Suramericana S.A los cuales corresponden a arriendo

sobre locales y oficinas que son ocupados por parte de la Compaiiia.

e EPS Suramericana S.A, tiene gastos con las compaiiias relacionadas correspondiente a compras de
bienes y servicios, dentro de los cuales tiene gastos por seguros con las compafiias Seguros Generales
y Seguros de Vida para diciembre de 2025 por valor de $ 1,775,637 y S 736,199 y para diciembre de
2024 por valor de $ 1,551,939y $ 1,397,944 respectivamente.

Compensacion de la Junta Directiva y personal clave de la gerencia

La compensacion del personal clave de la gerencia es la siguiente:

Diciembre Diciembre
2025 2024
Ingresos
Operacionales S 13,500 S 14,960
Costos y Gastos
Operaciona|es s 2,343,069 $ 2,467,711
Gasto Compensacion Directivos
Diciembre Diciembre
2025 2024
Beneficios corto plazo 2,139,300 2,191,359
Beneficios post empleo - -
Honorarios Junta Directiva 203,769 276,352
S 2,343,069 S 2,467,711

98



Cuentas por pagar a Directivos

Diciembre Diciembre
2025 2024
Beneficios Corto Plazo 456,704 474,722
Beneficios post empleo - -
S 456,704 S 474,722

Con corte a 31 de diciembre de 2025 se identificaron operaciones entre EPS Suramericana S.A. y las partes
relacionas correspondientes a los familiares cercanos de los directivos (personal clave) de la compafiia o
sus miembros de junta directiva, es decir, aquellas personas dentro del primer grado de consanguinidad,

primero de afinidad o Unico civil.

Ingresos por familiares de Directivos

Diciembre Diciembre
2025 2024
Ingresos
Operacionales S 10,259 $ 9,804

Nota 38. Objetivos y politicas de gestion del riesgo (No Auditadas)

La gestidn de riesgos de EPS SURA es un sistema integral compuesto por un conjunto de politicas, practicas,
metodologias, umbrales y controles que le permiten a la Compafiia fomentar una sélida cultura de riesgo,
establecer un marco de apetito de riesgo y alinear la gestidon de riesgos con el plan de negocio. Este
enfoque integral facilita la identificacidn, medicion, control y reporte de los riesgos a los cuales se expone
la organizacion, proporcionando informacidn clave tanto a la alta gerencia como a la Junta Directiva.

Supervisidn basada en riesgos (SBR)
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La Supervision Basada en Riesgos (SBR) es el marco normativo y operativo establecido por la
Superintendencia de Salud de Colombia regulado mediante de la Circular Externa 004 de 2018 para
garantizar que las Entidades Promotoras de Salud gestionen de manera integral los diferentes riesgos
inherentes a sus actividades. Este sistema permite identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos a
los que se estd expuesto.

Continuamente la Compaiiia analiza los riesgos a los que estd expuesta, y los categoriza segln su
naturaleza y caracteristicas especificas; es asi como los riesgos han sido clasificados en los siguientes
segmentos: negocio, financieros y operativos.

A continuacioén, se presenta una mirada de los riesgos identificados y se evidencia la gestion de cada riesgo
y su estado actual evaluando la volatilidad y condiciones internas y del entorno que pudiesen afectar los

resultados esperados y la materializacidén de la estrategia.

38.1. Riesgos de Negocio

Para EPS SURA, acompafiar a los afiliados de manera integral a lo largo de su recorrido por el Sistema de
Salud Colombiano implica estar expuesta a ciertos riesgos derivados de aseguramiento en salud vy
relacionados con las actividades propias de su entorno, los cuales para su tratamiento se agrupan en las
siguientes categorias: riesgo en salud, riesgo actuarial, riesgo de crédito de negocio y riesgo de fallas de
mercado.

A pesar de los esfuerzos en la gestidén de los riesgos de negocio, existen factores externos que impiden
alcanzar los resultados esperados y ponen en riesgo la solidez patrimonial de la Compaiiia. A continuacion,

se detallaran estos factores para cada uno de los riesgos:

38.1.1. Riesgo en salud

El riesgo en salud es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado, evitable y negativo para la

salud del individuo, que puede ser también el empeoramiento de una condicién previa o la necesidad de

requerir mas consumo de bienes y servicios que hubiera podido evitarse.
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La gestion de riesgos en salud estd implementada en la Compafiia como un ciclo estructurado, riguroso y
sistematico que articula los actores y procesos para la adecuada identificacién, clasificacion, intervencidn,
monitoreo y evaluacion de los riesgos en salud. Asi mismo se direcciona hacia un enfoque individual del
riesgo, utilizando modelos analiticos descriptivos y predictivos que faciliten el conocimiento mds detallado

de los afiliados para acercarse a ellos, acompafiarlos y promover su bienestar y calidad de vida.

Cabe resaltar que la gestidn de los riesgos en salud que realiza la Compafiia se enmarca en los lineamientos
normativos vigentes, el cual orienta la articulacidn y ejecucién coordinada de acciones entre los actores
del sistema de salud en cada territorio. En este sentido, la gestién del riesgo en salud que desarrolla EPS
SURA incorpora de manera integrada con lineas de accion clave (caracterizacién poblacional,
aseguramiento, salud publica, prestacion de servicios, talento humano, financiamiento, enfoque
diferencial, intersectorialidad y gobernanza), reconociendo que estas dimensiones son complementarias
para garantizar un abordaje realmente integral, coherente con las necesidades poblacionales y efectivo en

la proteccién del derecho a la salud en cada territorio.

La gestidn del riesgo no se limita a acciones aisladas del asegurador, sino que requiere una articulacién
operativa intersectorial y territorial, la definicion de prioridades en salud de acuerdo con el andlisis
situacional de cada territorio, la implementacién de acciones integrales en redes de prestacion y la
coordinacion entre autoridades sanitarias, prestadores, entidades aseguradoras y comunidades. Bajo este
marco, la Compafia orienta sus intervenciones hacia la identificacion, mitigaciéon y seguimiento

permanente de los riesgos, con enfoque poblacional, territorial y diferencial.

En cuanto al estado del riesgo en salud, este permanece en nivel alto, influenciado por factores
estructurales y operativos que desafian la garantia del acceso efectivo y la continuidad de la atencién, tales
como la complejidad e incertidumbre del sistema de salud, que genera presiones en la gestién y mayor
coordinacion en los territorios; el riesgo sistémico derivado de la situaciéon financiera de diversos actores,
que afecta la estabilidad del ecosistema, materializado en alertas hospitalarias, cierres temporales de
servicios y crisis de sostenibilidad en la red de prestadores; la falta de oportunidad en la atencién por parte
de los prestadores, con brechas en tiempos y calidad del servicio; el desabastecimiento de medicamentos,
gue impacta la continuidad del tratamiento y el incremento en PQRS asociado a estas condiciones; y un
entorno politico, econdmico y financiero del pais en términos de salud que presenta una presién e impacto

en todos los dmbitos de la atencién y trasciende a todos los actores del sistema de salud colombiano.
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Adicionalmente, persisten los riesgos ya identificados relacionados con el cambio en la piramide
poblacional debido al aumento en la carga de enfermedad, el envejecimiento acelerado de la poblaciény
las dindmicas de concentracion de riesgo por traslado espontaneo de la poblacién entre EPS, lo cual

intensifica los retos actuariales y genera mayores desafios de gestidn en salud para la Compaifiia.

38.1.2. Riesgo actuarial

El riesgo actuarial es la posibilidad de incurrir en pérdidas econdmicas por el no entendimiento del riesgo
asegurado dentro del ciclo del seguro, esto es, sus conexiones con la siniestralidad, la gestion del riesgo

en salud, el crecimiento de la poblacién, las primas, la transformacién del riesgo y las reservas.

Frente a la gestion del riesgo actuarial, se contintia avanzando progresivamente en ejercicios que permiten
entender a mayor profundidad los cambios en la siniestralidad, facilitando una mejor anticipaciéon y
entendimiento para la generacidon de acciones internas y externas orientadas a mitigar los efectos

adversos.

El estado del riesgo permanece en alto debido a que el Sistema de Salud colombiano continta enfrentando
un entorno de alta complejidad, caracterizado por un nivel significativo de incertidumbre. Esta situaciéon
se relaciona principalmente con el proceso de transformacion institucional impulsado por una posible
reforma del sistema de la salud, los recientes ajustes en regulacién secundaria realizados y también los
gue se encuentran en proyecto y los desafios financieros que atraviesan varios actores del sistema. Si bien
se han planteado propuestas orientadas a fortalecer la atencidn primaria y mejorar la eficiencia en la
gestién de recursos, la transicidn adn genera inquietudes respecto a su implementacion, sostenibilidad y
efectos sobre la prestacion de servicios. En este contexto, se requiere seguimiento constante y acciones
coordinadas para mitigar impactos y garantizar la continuidad en la atencién a la poblacién.

En el entorno persisten multiples incertidumbres como consecuencia, principalmente, de los siguientes

hechos:

1. [Insuficiencia estructural y paulatina de la Unidad de Pago por Capitacidon (UPC) girada mensualmente
por el gobierno a todas las EPS. Esta situaciéon ha generado un riesgo sistémico dada la retadora

situacion financiera de la mayoria de EPS del sistema de salud.
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2. Negociaciones tarifarias inéditas con la red de prestadores. Es incierta la capacidad que tendra la
Compafiia o los prestadores de mantener condiciones de esta naturaleza en el tiempo, teniendo en
cuenta ademads factores regulatorios como la reforma laboral, el incremento del salario minimo para

el 2026 en un 23% vy la disminucion gradual de la jornada laboral.

3. Dado lo anterior, y sumado a los cambios y retos del sistema (como nuevas normativas implementadas

en 2025 RIPS), la evolucidn de la siniestralidad se ha caracterizado por sus volatilidades.

4. Insuficiencia en el monto asignado e impredecibilidad en los tiempos de pago de presupuestos
maximos para la atencién de prestaciones NO PBS, asi como obligaciones pendientes de pago por

parte del Estado, respecto vigencias pasadas, por el mismo concepto.

38.1.3. Riesgo de crédito de negocio

El riesgo de crédito de negocio corresponde a la posibilidad que una entidad incurra en pérdidas como

consecuencia del incumplimiento de las obligaciones por parte de sus deudores en los términos acordados.

La Compaiiia gestiona los procesos de compensacidn, recobros, presupuestos maximos y prestaciones
econdmicas con un nivel de control adecuado que garantiza la debida apropiacion de los recursos.
Asimismo, realiza una gestion activa de la cartera, cuidando el cumplimento de los montos y plazos
establecidas por norma. Sin embargo, la Compaiiia se ha visto impactada por diferentes factores que han
ocasionado que el estado del riesgo continde en alto. Actualmente la insuficiencia e impredecibilidad en
los tiempos de pago de presupuestos maximos por parte de la ADRES ha sido el factor mas critico, siendo

esta el principal deudor de las EPS en Colombia.

Con respecto al riesgo de crédito de presupuestos mdaximos, este rubro es un valor anual que la ADRES
transfiere a las EPS para que estas realicen gestiéon y garanticen a sus afiliados los servicios No PBS,
diferente a lo que ocurre con el pago de la UPC, los presupuestos mdximos no son una prima que recibe la
EPS para garantizar aseguramiento; dado lo anterior, se considera que no es posible trasladarle a la EPS la
carga de asumir la insuficiencia de los recursos y al respecto la Corte Constitucional en su jurisprudencia,
ha considerado que, el deber de financiar las prestaciones No PBS, esta en cabeza del Ministerio de Salud

y Proteccidn Social y no de las EPS, asi lo expresé en la sentencia C-162 de 2022.
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Posterior a las inclusiones de 2022, el costo de No PBS se concentra en servicios para tratamiento de
enfermedades huérfanas, cancer y productos nutricionales; y se evidencia un crecimiento en las
necesidades de este tipo de servicios en la poblacidn. Se continda realizando cuenta por cobrar por
concepto de la insuficiencia, quedando a corte de diciembre de 2025 en una cartera de $420,912 millones,
la cual se viene haciendo oficial por medio de derechos de peticidon enviados al Ministerio de Salud y

Proteccidén Social.

La insuficiencia e impredecibilidad en los tiempos de pago continlan representando un riesgo importante.
Para el afio 2025, ya se conocid la resolucién correspondiente a la asignacién total para dicha vigencia, no
obstante, el pago no ha sido oportuno, a la fecha, continua pendiente el pago para los meses de noviembre
y diciembre 2025. Estos retrasos desconocen la normatividad vigente, que establece que los recursos de
presupuestos maximos deben ser trasladados de forma anticipada. Ademads de la inoportunidad en el
pago, los recursos asignados han sido insuficientes, con corte al mes de diciembre la comparacién entre el

costo y las asignaciones de la vigencia representa una insuficiencia de $148,969 millones.

EPS SURA ha realizado una gestidon de los recursos asignados por presupuestos maximos, sin embargo, la
insuficiencia se genera de la metodologia implementada por el Gobierno para la destinacidn y asignacion
de los recursos, la cual no captura adecuadamente los consumos y los valores promedio de las prestaciones

y servicios NO PBS.

EPS SURA ha puesto en conocimiento de esta situacion a la ADRES a través de diversos mecanismos, tales
como: derechos de peticidon, cuentas de cobro por insuficiencia de cada una de las vigencias y solicitudes
de informacidn sobre la metodologia de ajuste de la asignacion de presupuestos maximos. Adicionalmente

ha enviado comunicados al Ministerio de Salud y Proteccién Social en el mismo sentido.

Es importante destacar que, a pesar de que la totalidad del costo por servicios y tecnologias en salud de
presupuestos maximos son responsabilidad del Estado y la Compaiiia tiene el derecho de recibir el pago
de la totalidad de dichos recursos. De acuerdo con las normas contables y las politicas internas, la
Companiia actualmente tiene deteriorado al 100% la insuficiencia de presupuestos maximos de las

vigencias 2020 a 2024.
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Para la vigencia del 2025, se realiza un deterioro en funcidn de la porcién histérica no reconocida en las
resoluciones de ajuste de las vigencias previas (2020 a 2024), que corresponde a 36.22%. Es importante
resaltar que desde la vigencia 2024 no se han conocido resoluciones donde se establezca un ajuste
adicional respecto a la asignacién inicial notificada. Esto ha llevado a realizar ajustes significativos en el
porcentaje de deterioro, pasando del 13.62% en diciembre de 2023 al 36.22% con corte a diciembre de

2025. La metodologia utilizada para el deterioro se encuentra detallada en la nota de politicas contables.

38.1.4. Riesgo de Fallas de mercado

El riesgo de fallas de mercado corresponde a la posibilidad que la estructura del mercado de salud genere

pérdidas en el bienestar y beneficios de la entidad.

EPS SURA busca gestionar integralmente las condiciones adversas que generan las fallas de los mercados
en los que participa, con el fin de que impacten en la menor medida posible la gestidn que realiza sobre la

salud de los afiliados y los resultados de la Compaiiia.

El proceso de Gestion de la Red liderado por la Compaiiia se orienta a garantizar el cumplimiento de
politicas que permiten mitigar la probabilidad de que las fallas inherentes al mercado afecten a la EPS.
Para ello, se incorporan modelos, procesos y actividades estratégicas que mantienen bajo control los

riesgos asociados a las contrataciones necesarias para la operacion.

Durante el afio 2025, el nivel de riesgo se mantuvo alto debido a factores estructurales del sistema de
salud, entre ellos el deterioro financiero del sector, el cierre de unidades de atencion, la desvinculacion de
talento humano, el desabastecimiento y los retrasos en la entrega de medicamentos, asi como las
dificultades de acceso a procedimientos electivos y servicios de atencién primaria y especializada. Estas
condiciones han incrementado la presién sobre los servicios de urgencias, afectando la capacidad
operativa de lared una red no exclusiva para EPS SURA y generando mayores exigencias en la coordinacion

y gestion.
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Cabe resaltar que EPS SURA ha sostenido una dinamica de pagos oportuna y una gestién activa con sus
prestadores; sin embargo, los retos del sistema han impactado su capacidad, lo que se ha reflejado en un
incremento de PQRS relacionadas con la oportunidad en la atencién. En este contexto, la estrategia de
negociacién y el relacionamiento permanente con la red se han consolidado como pilares fundamentales

para impactar y mitigar las fallas, fortaleciendo la articulacién entre los diferentes actores.

Para mitigar la crisis de medicamentos, se implementd un plan nacional orientado a fortalecer el proceso
de entrega mediante acciones estratégicas que garantizan la compra oportuna, la emision eficiente de
6rdenes de compra, la trazabilidad, y la continuidad en la dispensacién, asegurando asi el acceso efectivo
a los tratamientos por parte de los afiliados. Esto llevd a ampliar la oferta de gestores farmacéuticos
disponibles en algunas regionales, asi como llegar a acuerdos tripartitos de pago directo a laboratorios en

nombre de uno de los gestores, para aumentar la disponibilidad de su inventario.

Adicionalmente, se robustecié el equipo encargado de la estructuracion de la red, con el fin de establecer
lineamientos claros para la negociacion, contratacion y seguimiento. Esto busca impactar positivamente
los resultados en salud de la poblacidn y mejorar la satisfaccion y experiencia en todos los niveles de
atencién, reconociendo que la gestidn relacional con los prestadores es esencial en un entorno de red

compartida.

38.2. Riesgos Financieros

Se refiere a los riesgos asociados a variaciones que impacten los resultados de la Compaifiia, derivados de
cambios en condiciones del mercado, en los precios de los activos o por el incumplimiento de obligaciones
propias o de terceros con la Compafiia. La gestion de los riesgos financieros se divide en: riesgo liquidez,

riesgo de crédito de inversiones y riesgo de mercado.

38.2.1. Riesgo de liquidez

En el marco de la Supervisidon Basada en Riesgos (SBR), el riesgo de liquidez corresponde a la posibilidad
gue una entidad no cuente con recursos liquidos para cumplir con sus obligaciones de pago tanto en el

corto (riesgo inminente) como en el mediano y largo plazo (riesgo latente).
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La gestion de este riesgo esta implementada como un ciclo estructurado y sistematico que articula los
diferentes actores y procesos para la adecuada identificacién, clasificacion, intervenciéon, monitoreo y
evaluacion del riesgo, pues para la Compafiia es de vital importancia que el subsistema de liquidez vele
por la conexidn con las dreas de negocio que inciden en la disponibilidad o utilizacién de recursos
financieros. Adicionalmente, la Compafiia, orienta sus acciones en el marco de una estrategia de
administracidn de liquidez para el corto, mediano y largo plazo, de acuerdo con las politicas y directrices
impartidas por la Junta Directiva y la Alta Gerencia, las cuales contemplan aspectos coyunturales y
estructurales, con el fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas en las condiciones

inicialmente pactadas, a un costo razonable.

Periddicamente se realizan seguimientos, tanto a la disponibilidad de caja de la Compaiiia, como a las
proyecciones de flujo de caja de esta, determinando asi su posicion de liquidez para diferentes horizontes
de tiempo, y permitiéndole a la Compafiia anticipar las medidas necesarias para una adecuada gestion del
riesgo. Asimismo, a través del indicador de liquidez, el cual permite determinar la capacidad de la
Compainiia para atender sus compromisos a corto plazo, se monitorea y evalla este riesgo, en funcién con

el apetito aprobado por los 6rganos de gobierno.

Por otro lado, para afrontar eventuales coyunturas de liquidez, la Compaiiia mantiene cupos y lineas de
crédito habilitadas con las entidades financieras, para lo cual anualmente envia los documentos exigidos
para ello. Es importante mencionar que, como grupo econdémico, algunos bancos perciben el mismo nivel
de riesgo en todas las compaiiias, por lo cual tienen la capacidad de reasignar el cupo de crédito en
cualquiera de ellas de acuerdo con lo requerido.

Con respecto al riesgo de liquidez en el 2025 para EPS Suramericana S.A. es importante mencionar:

e Envista de la incertidumbre del sector salud, durante el 2025 se realizaron multiples actualizaciones
del flujo de caja proyectado de la Compaifiia, teniendo en cuenta la ejecucion del Estado de Resultados
y las dindmicas propias del negocio y del entorno.

e Peseaque el comportamiento del indicador de liquidez a 30 dias, para este afio se mantuvo en niveles
adecuados, durante el ailo 2025 el estado de riesgo continud alto debido a factores exdgenos, como
la alta volatilidad de la siniestralidad PBS, la insuficiencia e impredecibilidad en los tiempos de pago de

Presupuestos Mdaximos, entre otros.
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e Para el pago de presupuestos maximos, la Compafiia definié pagar los recursos a los prestadores en la
medida que la ADRES gire los recursos a la EPS, alineados con la implementacion de giro directo para
presupuestos maximos. Sin embargo, las tutelas y los medicamentos de enfermedades de riesgo vital
(enfermedades huérfanas) de prestaciones No PBS siguen representando un riesgo debido a que la
Compafiia en algunos casos debe asumir su financiacidn para garantizar la prestacion de estos

servicios.

A continuacidn, se presentan los vencimientos de los activos financieros de renta fija del portafolio de
inversiones mas el efectivo y equivalente de las compaiiias a 31 de diciembre de 2025, ademds los

vencimientos de los pasivos por seguros al término del periodo sobre el que se informa.

Flujos de efectivo del activo financiero, cuentas por cobrar y reservas a 31 de diciembre de 2025
EPS Suramericana S.A.

Plazo (meses) 0-1 1-3 3-6 6-9 9-12 12 - mas
z‘gt'vos financier 11,801,375 63,477,419 197,888,569 560,962,405 239,235,186 1,490,145,312
Cuentas por 59,385,164 14,969,927 940,352 147,440 66,221 4
cobrar

Caja 141,973,000 - : : ; ;
Total activo 213,159,539 78,447,346 198,828,921 561,109,845 239,301,407 1,490,145,316
Reservas 1,321,605,359 780,742,519 81,984,142 14,864,373 5,074,428 9,722,226
Total pasivo 1,321,605,359 780,742,519 81,984,142 14,864,373 5,074,428 9,722,226
Neto -1,108,445,820 .702,295,173 116,844,779 546,245,472 234,226,979 1,480,423,090

Los valores incluidos en las tablas anteriores para activos y pasivos representan la mejor estimacion de las
obligaciones y los recursos disponibles de la Compafiia en sus respectivos plazos. La tabla anterior resume
los flujos de entradas y salidas proyectados durante los préximos meses, sin embargo, es de resaltar que
ante la materializacién de un evento de riesgo de liquidez la compafiia cuenta con mecanismos de fondeo

como lo son los activos del portafolio de inversiones clasificados a valor razonable.
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38.2.2. Riesgo de crédito de inversiones

El riesgo de crédito de inversiones hace referencia a la pérdida asociada al evento de incumplimiento de
las obligaciones por parte de los emisores y contrapartes a los que se tiene exposicidon desde el portafolio

de inversiones.

La gestion de riesgo de crédito se fundamenta en determinar politicas, crear metodologias, realizar
seguimiento al estado de riesgo de los diferentes emisores y contrapartes e implementar limites y
controles a los cupos otorgados, los cuales estan alineados con el apetito al riesgo definido en funcién de
la calidad crediticia. Durante el ultimo afio se continud realizando un monitoreo al nivel crediticio de los

emisores del portafolio.

EPS Suramericana S.A., gestiona el riesgo de crédito del portafolio a partir de politicas de asignacién de
cupos, establecimiento de limites y controles, asi como a través de metodologias y procedimientos que se
ajustan a los diferentes activos del portafolio y que permiten cuantificar y monitorear la evolucién de este
riesgo. Estas metodologias contemplan analisis detallados de las fortalezas y condiciones financieras, asi

como de diferentes aspectos cualitativos de los emisores.

El estado del riesgo para este subsistema se mantiene en bajo debido a que el portafolio de inversiones
estd totalmente invertido en bonos soberanos y titulos de renta fija de entidades financieras de calificacidon
AAA en escala local, adicionando a que los emisores no han presentado un deterioro significativo en su
calidad crediticia. El 2025 cerré con una disminucion en la calificacion crediticia del pais, consolidando una
tendencia de deterioro en la confianza internacional sobre la capacidad de pago, asociada principalmente
a los déficits fiscales altos y persistentes. El siguiente cuadro presenta el detalle de la distribucion de los
activos financieros de renta fija de la Compaifiia, por calificacién crediticia (escala nacional) al 31 de

diciembre de 2025.
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EPS

Activos renta fija por calificacion crediticia

Valor inversion (miles) Participacion
2025 2024 2023 2025 2024 2023
AAA 535,753,413 540,454,209 938,964,911 24.02% 33.37% 73.93%
AA - 8,053,520 49,061,063 0.50% 0.50% 3.86%
NAC 1,694,277,139 1,071,162,894 281,971,182 75.98% 66.13% 22.20%

Se resalta que los titulos con calificacion NAC, son aquellos emitidos por el gobierno nacional.

38.2.3. Riesgo de mercado

El riesgo de mercado corresponde a la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de un incremento no
esperado, de sus obligaciones con acreedores tanto internos como externos, o la pérdida en el valor de
sus activos, por causa de las variaciones en las tasas de interés, en la tasa de cambio o cualquier otro

pardmetro de referencia que afecte cualquier elemento de los estados financieros de la Entidad.

La gestion del riesgo de mercado se enfoca en cdmo las variaciones en los precios de mercado afectan el
valor de los portafolios y los ingresos de EPS Suramericana S.A. Con el fin de mantener una adecuada
administracién de Riesgo de Mercado se realiza un monitoreo y reporte constante del Valor en Riesgo
(VaR) del portafolio, usando para su estimacidon las metodologias internas aprobadas por la Junta Directiva.
Adicionalmente, se realizaron actualizaciones en los limites de tolerancia para el riesgo de mercado y
pruebas de Back Testing, con el fin de asegurar que las mediciones reflejen de manera adecuada la realidad

del mercado y el perfil de riesgo definido para la Compafiia.

En cuanto el estado del riesgo para este subsistema se mantiene en bajo, considerando que durante el

semestre en cuestion el riesgo de mercado se mantuvo estable y dentro de limite definido.

110



En 2025, la recuperacion econdmica en Colombia se consolidé con un crecimiento del PIB estimado del
2.6%. El Banco de la Republica mantuvo una postura monetaria prudente ante la persistencia de la
inflaciéon, cerrando el afio con un IPC de 5.10% y manteniendo inalterada su tasa de intervencién en 9.25%.
Esta estabilidad, sumada a la menor incertidumbre, favorecié una valorizacién en la curva de TES,
corrigiendo la tendencia del afio anterior y reduciendo las tasas de negociacién en la parte media de la

curva.

Pese a las altas tasas de interés, el valor en riesgo del portafolio permanecié estable durante 2025. Este
comportamiento se apalanco en la estrategia de clasificacidon contable de la Compafiia y la gestidon activa
de la liquidez. Para diciembre de 2025, se mantuvo la estructura con aproximadamente el 65% del
portafolio a costo amortizado y un 2% en instrumentos de alta liquidez para mitigar la volatilidad de

mercado.

38.2.4. Riesgo de tasa de cambio

El riesgo de tasa de cambio se define como la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas debido a

fluctuaciones en el valor de las divisas que afecten activos y pasivos denominados en moneda extranjera.

Al cierre del ejercicio, la exposicion neta en moneda extranjera no se considera material y, en
consecuencia, las variaciones razonables en las tasas de cambio no generan impactos relevantes en los
resultados, la situacién financiera ni en los indicadores de solvencia de la Compaiiia. Por lo anterior, no se

presenta un andlisis cuantitativo de sensibilidad al tipo de cambio.

38.2.5. Riesgo de tasa de interés

El riesgo de tipo de interés es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un

instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de las variaciones en los tipos de interés de

mercado.
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Como metodologia para realizar el analisis de sensibilidad de tasa de interés se tomd Unicamente el detalle
de las inversiones que estan clasificados a valor razonable con cambios en resultados o a valor razonable
con cambios en el ORI. Para cada activo se calculd la duracién modificada y se utilizé para cuantificar el
cambio en el valor presente del activo ante un movimiento de 10pbs en la tasa de interés. A continuacioén,
se presenta el resultado obtenido a 31 de diciembre de 2025 y 2024, asi como la exposicidn en activos de

renta fija para la misma fecha de corte.

Activos por Moneda 2025

Activos de renta Fija

Moneda Activos % Participacion
Moneda local 492,056,528 95%
Moneda local real 23,721,330 5%

Exposicidon al Riesgo de Tasa de Interés

2025 2024
Tasa fija S 515,777,858 $ 547,912,598
Tasa variable - -
Total activos renta fija $ 515,777,858 $ 547,912,598

Sensibilidad — Variacion 0.10% de Tasa de Interés

2025 2024
Riesgo de tasa de interés (600,683) (733,657)
Total (600,683) (733,657)

Cabe resaltar que EPS Suramericana S.A. adopta una politica de calce de activos y pasivos con el fin de

disminuir los riesgos de tasa de interés de la Compaiiia.

38.3. Riesgos operativos

Son los riesgos asociados a eventos no accidentales originados por deficiencias, fallas o funcionamiento
inadecuado en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de
acontecimientos externos. La gestidon de los riesgos operativos se divide en: la gestion del riesgo de

procesos, riesgo reputacional, riesgo de grupo y riesgo de lavado de activos y financiacidn del terrorismo.
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38.3.1. Riesgo de procesos

El riesgo de procesos se refiere a la probabilidad que una entidad presente desviaciones en los objetivos
misionales, como consecuencia de deficiencias, inadecuaciones o fallas en los procesos, en el recurso
humano, en los sistemas tecnoldgicos, legal y biomédicos, en la infraestructura, por fraude, corrupcién y

opacidad, ya sea por causas internas o por la ocurrencia de acontecimientos externos, entre otros.

Este subsistema se encuentra respaldado por una gestion integrada, sistematica y consciente realizada por
roles clave de la organizacidn. Lo anterior, en concordancia con el nivel de cultura frente a la gestion del
riesgo operacional, donde se promueve el empoderamiento en la ejecucion de la operacion, junto con
iniciativas de mejoramiento y cumplimiento de los compromisos con los grupos de interés, lo que permite

una gestion oportuna del riesgo.

Durante el 2025 se continué implementando las actividades del ciclo de gestion de riesgos con la ejecucién
de la encuesta de valoracién de riesgos, mediante la cual se actualiza el perfil de riesgos de los procesos y
se realizd la divulgacion y ejecucion del curso Gestién de Riesgo Operativo y Continuidad de Negocio para
empleados nuevos y antiguos. Se contintan fortaleciendo las conexiones con la oficialia de cumplimiento
del SICOF y el PTEE para mejorar las metodologias y acciones frente a estos riesgos, la formacion y cultura
y el oportuno registro de los eventos de riesgo materializados, entre otros. Ademas, se adoptd una nueva
herramienta tecnoldgica de Gobierno, Riesgo y Control (GRC), que incluye la estructuracion documental,

la divulgacién y el acompafiamiento metodoldgico a los diferentes grupos de interés.

En este periodo, se avanzd en el mejoramiento continuo del ciclo de gestidn del riesgo operativo en los
procesos, mediante la creacidon de herramientas y modelos; y el disefio de una nueva metodologia para la
evaluacion de la efectividad de controles y su implementacidn inicial en algunos procesos. También, se
avanzd en el fortalecimiento de la gestion de continuidad, robusteciendo el Plan de Recuperacion
Tecnoldgico (Disaster Recovery), la actualizacidn de contingencias, la identificacion de cargos criticos, la
gestién frente a proveedores estratégicos y la ejecuciéon de pruebas que simulan escenarios de

interrupcion.
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Adicionalmente, se realizé un monitoreo integral del estado del riesgo de Cyber y se incorporaron mejoras
en la metodologia de medicidon del riesgo que incluyeron la actualizacién de los indicadores, la
reevaluacién de la ponderacién de estos dentro del modelo y la alineacion con metodologias

internacionales.

En conclusién, acorde con lo expresado anteriormente el estado de riesgo se encuentra en un nivel entre
moderado y bajo y se continuara fortaleciendo el entendimiento del riesgo operativo, permitiendo asi,
mejorar el nivel de madurez y por ende la gestién, buscando que esta sea de manera mas sistematica e

integrada en todos los niveles de la organizacion.

Riesgo Reputacional

El riesgo reputacional corresponde a la posibilidad de toda accién propia o de terceros, evento o situacién
que pueda afectar negativamente el buen nombre y prestigio de una entidad.

EPS SURA tiene como propdsito cuidar la vida, por esto, busca de manera permanente el cuidado
equilibrado de sus grupos de interés y corresponder a sus necesidades como parte fundamental de su

estrategia.

El estado del riesgo reputacional de la Compafiia continta siendo alto, debido a la grave crisis que atraviesa
todo el Sistema General de Seguridad Social en Salud. Esta situacién obedece a multiples factores como el
incremento en el costo del sistema por aumento en carga de enfermedad, envejecimiento poblacional y
la presion de nuevas tecnologias; una UPC insuficiente para financiar el PBS desde hace varios afios; un
flujo de Presupuestos Maximos insuficiente y con demoras para financiar Presupuestos Mdaximos. Todo
ello ha golpeado a los actores del sistema, generando cierre de servicios, desvinculacidon de talento
humano, traslados de usuarios de otras EPS hacia SURA con alta demanda de servicios insatisfechos, falta
de pago a prestadores y proveedores por parte de EPS intervenidas, desatando una crisis financiera de
operadores de medicamentos y de la mayoria de los prestadores de la red que también prestan servicios

a EPS grandes del pais.
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Aunque EPS SURA ha logrado tener pagos oportunos a su red en PBS, y ha implementado mejoras en
reorganizacion de territorios y nuevas capacidades, los retos del sistema han incrementado las PQRS

relacionadas con la oportunidad en la prestacion de los servicios.

Aun con los desafios, la Compafiia sigue actuando diligentemente, priorizando los riesgos en salud de su
poblacién afiliada y en pro del cumplimiento de los compromisos con sus grupos de interés acorde a las
capacidades disponibles, y continda con los esfuerzos de mantener un rol proactivo en la construccién de

los cambios que el Sistema de Salud requiere en el pais.

Frente al cuidado de la reputacién, la Compaiiia realiza un monitoreo proactivo en redes y medios de
comunicacion mediante escucha social constante para comprender el comportamiento y sentimiento
general de la marca, complementado con el seguimiento continuo a las quejas y a la satisfaccion del
cliente, identificando causas y evaluando la efectividad de las acciones implementadas dentro de un plan

de mejora continua.

Asimismo, se construyen escenarios de riesgo reputacional y se preparan posturas institucionales ante
potenciales eventos, mientras se gestiona de forma permanente la resolucién de casos y preguntas de
afiliados y medios de comunicacién. De igual forma, se mantienen procesos de monitoreo de asuntos
publicos y temas relevantes del Gobierno, y se fortalece el relacionamiento con asociaciones de usuarios,
fundaciones y entes de vigilancia y control para escuchar la voz del cliente e implementar acciones que
contribuyan a mejorar la satisfaccion y la lealtad hacia la organizacién. Ademas, se disefian e implementan
planes estratégicos de comunicacidn con tacticas diferenciadas para impactar diversos grupos de interés,
buscando posicionar mensajes y narrativas de cuidado y comprension clara del sistema de salud, utilizando

multiples formatos, canales y medios para maximizar el alcance y la efectividad.

38.3.3. Riesgo de grupo

El riesgo de grupo corresponde a la posibilidad de pérdida que surge como resultado de participaciones

de capital a actividades u operaciones con entidades que forman parte del mismo grupo empresarial.
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EPS SURA cuenta con altos estandares en materia de gobierno corporativo, los cuales se complementan

con los lineamientos impartidos por la matriz del Grupo Empresarial al que pertenece la Compaifiia.

En este contexto, y respecto de la relacién de EPS SURA con las demas compaiiias que integran el Grupo
Empresarial SURA, durante el periodo reportado se adelanté un seguimiento permanente a las
operaciones realizadas entre estas, con el propdsito de monitorear de forma continua y mitigar los riesgos
directos e indirectos derivados de dicha interaccidn. Los riesgos directos se asocian principalmente a la
exposicién financiera, mientras que los riesgos indirectos corresponden a eventuales afectaciones

reputacionales.

Es pertinente destacar que la Compaiiia cuenta con una Politica Marco de Operaciones entre Partes
Relacionadas, la cual establece los lineamientos generales para regular este tipo de operaciones,
garantizando que se celebren bajo criterios de transparencia, equidad e imparcialidad, se reflejen
adecuadamente en los estados financieros y se ejecuten conforme con las buenas practicas de Gobierno
Corporativo. Dichos lineamientos se encuentran alineados con los principios y valores organizacionales, el
Cédigo de Buen Gobierno y las demas politicas definidas por la administracién y la Junta Directiva.

Durante el afio 2025, el nivel de exposicidn al riesgo de grupo se mantuvo en categoria alta, debido a la
incidencia del riesgo politico y regulatorio, especialmente frente a las disposiciones normativas expedidas
por el Gobierno Nacional y al potencial riesgo de contagio que dichas medidas podrian generar para las

demds compafiias del Grupo Empresarial.

38.3.4. Riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo (LAFT/FPADM)

El riesgo LAFT/FPADM es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una entidad, por su propensioén

a ser utilizada directa o a través de sus operaciones, como instrumento para cometer los delitos de Lavado

de Activos o la canalizacién de recursos para la Financiacién del Terrorismo.
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El Sistema de Administraciéon de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT) esta
compuesto por politicas, procedimientos y medidas de control orientadas a evitar que, en la realizacién
de las operaciones, la Compafiia sea utilizada como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion
o aprovechamiento de cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades ilicitas o para
dar apariencia de legalidad a dichas actividades o a las transacciones y fondos vinculados a las mismas. En
este sentido, un disefio adecuado y una implementacion efectiva del Sistema resultan fundamentales para
mitigar la materializacién de riesgos reputacionales, de contagio, legales y operativos, los cuales impactan
directamente la capacidad de la Compafiia para prevenir, controlar y responder de manera oportuna y

adecuada ante posibles situaciones relacionadas con dicho riesgo.

Durante 2025, el equipo de apoyo del Oficial de Cumplimiento realizé una autoevaluacién exhaustiva y
transversal del riesgo en las Companiias Sura en Colombia. Este ejercicio, sumado a los resultados
obtenidos en las evaluaciones efectuadas por la Auditoria Interna, permitié establecer un plan de gestion
para el cierre de brechas, el cual continuara ejecutdndose en 2026, con un enfoque reforzado en la gestiéon

del riesgo asociado a proveedores y prestadores.

Acorde con lo anterior, y considerando el funcionamiento del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, los actores que lo integran y la exposicién propia del riesgo LAFT en el sector salud, se determina
que el nivel de riesgo es moderado. Esta conclusidén se enmarca en el alto volumen, diversidad y relevancia
de los proveedores y prestadores en el ambito de los servicios de salud a través del aseguramiento

obligatorio y los Planes de Atencion Complementaria (PAC).

Se reitera que la compafiia continda comprometida con el fortalecimiento del Sistema de Administracion

del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) en linea con las politicas y los

lineamientos normativos.
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Nota 39. Sucesos y transacciones significativas

A continuacidn, se presentan los asuntos relevantes transcurridos durante el afio 2025:

Durante el afio 2025, se presentaron por parte de la Administradora de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud — ADRES, diferentes solicitudes de aclaracién por presunto reconocimiento
de recursos del Sistema de Seguridad Social en Salud sin justa causa, conforme a lo descrito en el articulo

4 de la Resolucion 1716 de 2019.

Si bien este tipo de solicitudes son recurrentes, el pasado 23 de septiembre de 2025 mediante Notificacidn
electrdnica, la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES)
ordend el reintegro de recursos a por valor de $30,375,950. No obstante, los analisis efectuados por la
administracién desestimaron el valor de la pretensidon, razén por la cual se interpuso un recurso de
reposicion el pasado 7 de octubre de 2025. Concluyendo que, hasta que la entidad resuelva de fondo el
recurso de reposicién mencionado, el valor de $ 30,375,950 debe mantenerse bajo la categoria de pasivo
contingente, sustentado en que no existe una obligacion clara, expresa y actualmente exigible mientras el

acto administrativo no esté en firme.

Nota 40. Reclasificacion

Para propdsitos comparativos del estado de flujos de efectivo, se presentan reclasificaciones al resultado
presentado con corte al 31 de diciembre de 2024, relacionados con la desagregacidn por el pago del
impuesto de renta y el movimiento por provisiones de presupuestos maximos. La Compaiiia considera que
estas reclasificaciones no afectan la razonabilidad de la informacién publicada anteriormente y las mismas
resultan coherentes con el objetivo del estado de flujos de efectivo. El cambio no generd impacto en el

movimiento neto del efectivo del afio.

Para propdsitos comparativos de las notas de los Estados Financieros, se presentan reclasificaciones en la
informacidén presentada al 31 de diciembre de 2024, relacionadas con la apertura de algunas partidas. La
Companiia considera que estos ajustes no afectan la razonabilidad de la informacion publicada

anteriormente y la lectura de los estados financieros en su conjunto.
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Nota 41. Impactos por cambio en politica contable

Cambios voluntarios significativos en politicas contables: Metodologia de calculo de reserva

de obligaciones no conocidas

La Compaiiia revisé la metodologia aplicable al calculo de la reserva por obligaciones pendientes no
conocidas, incorporando un cambio estructural en la definicién de ocurrencia del siniestro, migrando hacia
un enfoque basado en la fecha de servicios efectivamente prestados. Anteriormente, se consideraba la
fecha de servicios autorizados/impresos, por lo cual la reserva técnica de la Compaiia reflejaba los

recursos necesarios para cubrir los servicios impresos/autorizados.

El 26 de diciembre de 2024, mediante el radicado No 20243000102906201 la Superintendencia Nacional
de Salud autorizé el cambio en la metodologia para el cdlculo de la reserva de obligaciones pendientes no
conocidas, con aplicacion a partir del corte de febrero de 2025. La implementacién de este cambio en la

metodologia de cdlculo se efectuara sobre los saldos de reserva acumulados al 1 de enero de 2025.

En linea con lo establecido en la NIC 8 y, para propdsitos de comparabilidad de la informacidn financiera,
la Compaifiia aplicé de forma retroactiva el cambio voluntario en la politica contable relacionada con la
metodologia de célculo de la reserva por obligaciones pendientes no conocidas. El impacto por la
aplicacién retroactiva del cambio en la politica contable fue de $31,206,229 en el resultado del ejercicio al

31 de diciembre de 2024.
Al evaluar el cambio de la politica contable implementado, la Compafiia cumple con los requerimientos de
la NIC8, ya que, con la nueva metodologia se logra que la reserva incluya todos los recursos requeridos por

los servicios prestados hasta la fecha de estimacién.

Los cambios en los estados financieros por la aplicacién del cambio en politica se revelan a continuacion:
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Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024

Saldo aplicacion

Saldo inicial retroactiva Impacto
Cuentas por cobrar por prestacion de servicios de salud 318,561,905 320,591,608 2,029,703
TOTAL ACTIVO 2,306,266,040 2,308,295,743 2,029,703
Reservas técnicas de salud 947,667,889 918,491,363 (29,176,526)
TOTAL PASIVO 2,275,452,623 2,246,276,097 (29,176,526)
(Pérdida) Utilidad neta del periodo 26,613,395 57,819,624 31,206,229
TOTAL PATRIMONIO 30,813,417 62,019,646 31,206,229

Impacto en el estado de resultados por el aiio terminado al 31 de diciembre de 2024

Saldo aplicacion

Saldo inicial retroactiva Impacto
Ingresos por prestacion de servicios de salud 10,885,680,825 10,888,987,573 3,306,748
Reservas técnicas 176,407,558 205,584,084 29,176,526
Resultado de las actividades de la operacion 476,850,041 509,333,315 32,483,274
Deterioro (246,436,735) (247,713,780) (1,277,045)
Utilidad del ejercicio antes de impuesto 56,096,726 87,302,955 31,206,229
Utilidad del ejercicio 26,613,395 57,819,624 31,206,229
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Impacto en los flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2024

Saldo aplicacion

Saldo inicial retroactiva Impacto

Utilidad del ejercicio 26,613,395 57,819,624 31,206,229
Ajustes por:

Liberacidn reservas técnicas (1,295,030,513) (1,240,070,568) 54,959,945
Constitucién reservas técnicas 1,118,622,955 1,045,016,155 (73,606,800)
Reservas presupuesto Maximo - (10,529,671) (10,529,671)
Deterioro de cuentas por cobrar del sistema general de salud 245,750,253 247,027,298 1,277,045
Ganancia del periodo ajustada (16,434,733) (14,405,030) 3,306,748
Cambios en cuentas por cobrar del sistema general de salud (39,146,878) (42,453,626) (3,306,748)

La Compaiiia concluyd que resulta impracticable aplicar el cambio voluntario en la politica contable de la
reserva por obligaciones pendientes no conocidas con efecto al 1 de enero de 2024, debido a que el
ajuste aprobado por la Superintendencia Nacional de Salud modifica de forma estructural la definicién
de la ocurrencia del siniestro —de la fecha de autorizacién/impresién a la fecha efectiva de prestacién
del servicio—, lo que cambia de manera relevante los factores de desarrollo y los patrones de
triangulacién histdricos sobre los que se estimaba la reserva. En estas condiciones, los factores
construidos bajo el criterio anterior no son transferibles al nuevo enfoque y la determinacién del efecto
acumulado al 1 de enero de 2024 no puede ser medida de forma precisa sin incurrir en el uso de

conocimiento informacidn actual, lo cual no es permitido bajo la NIC 8.

En linea con la NIC 8, la Compafiia aplica el cambio desde la fecha mas temprana practicable (31 de
diciembre de 2024) y revela los efectos en el periodo 2024 en la medida en que pueden estimarse de
manera consistente y precisa bajo la nueva metodologia.

Nota 42. Hechos posteriores

Suspension provisional del Decreto 1390 del 22 de diciembre de 2025

El 29 de enero de 2026 la Corte Constitucional decidid suspender provisionalmente el Decreto 1390 del 22

de diciembre de 2025 por medio del cual se habia declarado el estado de Emergencia Econdmica y Social.

121



Suspension provisional de los efectos del Decreto 1469 del 29 de diciembre de 2025

El 12 de febrero de 2026 el Consejo de Estado decretd la suspension provisional de los efectos del Decreto 1469 del

29 de diciembre de 2025 por medio del cual se habia fijado el salario minimo mensual legal para 2026.

Como parte de esta suspensién provisional el Consejo de Estado ordend que dentro de los ocho dias calendario
contados a partir del 13 de febrero de 2026 las entidades demandadas realizaran, expidieran y publicaran un decreto
en el que se fije el porcentaje transitorio de aumento del salario minimo legal para 2026 y el valor de este, el cual regira
hasta tanto se dicte sentencia en el proceso de suspension que adelanta el Consejo de Estado. Para la determinacién
del nuevo valor se debe tener en cuenta los criterios econdmicos y constitucionales aplicables tales como la meta de
inflacién para 2026 fijada por el Banco de la Republica, la productividad acordada por el Ministerio de Trabajo, la
contribucidn de los salarios al ingreso nacional de 2025, el incremento del producto interno bruto de 2025, la inflacidn

real de 2025, entre otros criterios.

Los efectos de esta medida cautelar de suspensidon provisional seran efectivos Unicamente a partir de la fecha en que
se publique el nuevo decreto que determine la cifra transitoria. Durante el tiempo comprendido entre el 12 de febrero
de 2026y la fecha de publicacidn del nuevo decreto, el valor del salario minimo para 2026 seguira siendo el establecido

en el Decreto 1469 del 29 de diciembre de 2025.
Las obligaciones y los derechos que se calcularon con base en el salario minimo mensual legal para 2026 establecido
en el Decreto 1469 del 29 de diciembre de 2025 y que fueron efectivamente causadas y/o pagadas con anterioridad a

la publicacion de esta suspensidn provisional, no tienen impacto.

La Compaiiia monitoreara los efectos de esta suspensidn provisional y de la emisidén del nuevo decreto, los cuales seran

oportunamente incluidos y revelados en los estados financieros de 2026
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Informe del Revisor Fiscal sobre el cumplimiento por parte de los
administradores de las disposiciones estatutarias y de las 6rdenes e
instrucciones de la Asamblea y sobre la existencia de adecuadas medidas
de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la sociedad
o de terceros que estén en poder de la Entidad

A los sefiores Accionistas de
EPS Suramericana S. A.

Descripcion del Asunto Principal

En desarrollo de mis funciones de Revisor Fiscal de EPS Suramericana S. A. y en atencion a lo
establecido en los Numerales 1 y 3 del Articulo 209 del Codigo de Comercio, me es requerido informar a la
Asamblea si durante el afo terminado el 31 de diciembre de 2025 en la Compaiiia hubo y fueron
adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de sus bienes o de terceros en su
poder y sobre el adecuado cumplimiento por parte de los administradores de la Entidad de las

disposiciones estatutarias y de las 6rdenes e instrucciones de la Asamblea.

Los criterios considerados para la evaluacién de los asuntos mencionados en el parrafo anterior
comprenden: a) los estatutos de la Entidad, las actas de Asamblea y las disposiciones legales y
reglamentarias bajo la competencia de mis funciones como Revisor Fiscal; y b) los componentes del
sistema de control interno que la direccion y los responsables del gobierno de la Entidad consideran

necesarios para la preparacion adecuada y oportuna de su informacién financiera.

Responsabilidad de la Administracién

La Administracién de la Entidad es responsable por establecer y mantener un adecuado sistema de control
interno que permita salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder y dar un adecuado

cumplimiento a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea.



Para dar cumplimiento a estas responsabilidades, la Administracion debe aplicar juicios con el fin de
evaluar los beneficios esperados y los costos conexos de los procedimientos de control que buscan
suministrarle a la Administracién seguridad razonable, pero no absoluta, de la salvaguarda de los activos
contra pérdida por el uso o disposicion no autorizado, que las operaciones de la Entidad se ejecutan y se
registran adecuadamente y para permitir que la preparacién de los estados financieros esté libre de
incorreccion material debido a fraude o error y de conformidad con las Normas de Contabilidad y de

Informacion Financiera Aceptadas en Colombia.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad como Revisor Fiscal es realizar un trabajo de aseguramiento para expresar una
conclusion, basado en los procedimientos ejecutados y en la evidencia obtenida, sobre si los actos de los
administradores de la Entidad se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea y
sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno establecidas por la Administracién de la

Entidad para salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder.

Llevé a cabo mis funciones de conformidad con las normas de aseguramiento de la informacién aceptadas
en Colombia. Estas normas requieren que cumpla con requerimientos éticos y de independencia
establecidos en el Decreto 2420 de 2015, los cuales estan fundados en los principios de integridad,
objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional, y
que planifique y realice los procedimientos que considere necesarios con el objeto de obtener una
seguridad sobre el cumplimiento por parte de los Administradores de la Entidad de los estatutos y las
6rdenes o instrucciones de la Asamblea, y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la Entidad o de terceros que estén en poder de la Entidad al 31
de diciembre de 2025 y por el afio terminado en esa fecha, en todos los aspectos importantes de

evaluacion, y de conformidad con la descripcion de los criterios del asunto principal.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y de la cual soy designado como Revisor Fiscal de la Entidad,
aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia, mantiene un sistema
comprensivo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados sobre el
cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales y los requisitos legales y reglamentarios

aplicables.



Procedimientos de aseguramiento realizados

Las mencionadas disposiciones de auditoria requieren que planee y ejecute procedimientos de
aseguramiento para obtener una seguridad razonable de que los controles internos implementados por la
Entidad son disefiados y operan efectivamente. Los procedimientos de aseguramiento seleccionados
dependen del juicio del Revisor Fiscal, incluyendo la evaluacién del riesgo de incorreccion material en los
estados financieros debido a fraude o error y que no se logre una adecuada eficiencia y eficacia de las
operaciones de la Entidad. Los procedimientos ejecutados incluyeron pruebas selectivas del disefio y
operacién efectiva de los controles que consideré necesarias en las circunstancias para proveer una
seguridad razonable que los objetivos de control determinados por la Administracion de la Entidad son

adecuados.

Los procedimientos de aseguramiento realizados fueron los siguientes:

. Revisién de los estatutos de la Entidad, actas de Asamblea de Accionistas, y otros érganos de
supervision, con el fin de verificar el adecuado cumplimiento por parte de los administradores de la

Entidad de dichos estatutos y de las decisiones tomadas por la Asamblea de Accionistas.

+ Indagaciones con la Administracion sobre cambios o proyectos de reformas a los estatutos de la Entidad

durante el periodo cubierto y validacién de su implementacion.

+  Comprension y evaluacion de los componentes de control interno sobre el reporte financiero de la
Entidad, tales como: ambiente de control, valoracion de riesgos, informaciéon y comunicacion, monitoreo

de controles y actividades de control.

+  Comprensién sobre como la Entidad ha respondido a los riesgos emergentes de los sistemas de

informacion.

+  Comprension y evaluacion del disefio de las actividades de control relevantes y su validacion para

establecer que las mismas fueron implementadas por la Entidad y operan de manera efectiva.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base

para la conclusién que expreso mas adelante.



Limitaciones inherentes

Debido a sus limitaciones inherentes, el control interno sobre informacién financiera puede no prevenir o
detectar incorrecciones materiales debido a fraude o error. Asi mismo, es posible que los resultados de mis
procedimientos puedan ser diferentes o cambien de condicion durante el periodo evaluado, debido a que
mi informe se basa en pruebas selectivas ejecutadas durante el periodo. Adicionalmente, las proyecciones
de cualquier evaluacién de la efectividad del control interno a periodos futuros estan sujetas al riesgo de
que los controles se vuelvan inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el grado de

cumplimiento de las politicas o procedimientos pueda deteriorarse.

Bases para la conclusién calificada

Como resultado de los procedimientos ejecutados durante el afio 2025, identifiqué debilidades de control
materiales, asociadas principalmente con los controles de la infraestructura en los sistemas de informacion
administrados por los proveedores externos y con los controles del proceso contable, las cuales han sido

compartidas a la Administracion y se encuentran en proceso de remediacion.

Conclusion calificada

Con base en la evidencia obtenida del trabajo efectuado y descrito anteriormente, y sujeto a las
limitaciones inherentes planteadas, concluyo que, excepto por lo mencionado en el parrafo de bases
para la conclusion calificada, durante el ano terminado el 31 de diciembre de 2025, los actos de los
administradores de la Entidad se ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea, y
existen y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la

Entidad o de terceros que estan en su poder.



Este informe se emite con destino a los sefiores Accionistas de EPS Suramericana S. A., para dar
cumplimiento a los requerimientos establecidos en los Numerales 1 y 3 del Articulo 209 del Cdodigo de

Comercio, y no debe ser utilizado para ningun otro propdsito.
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