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TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

Fondo: EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. Entidad productora: GERENCIA DE SALUD EPS Fecha de elaboracién: Apr 6, 2020

Codigo: USC_GESTIONDOCUMENTAL_FR047 Fecha de aprobacion:

Versién: 6.0

Apr 6, 2020

Convenciones: CT (Conservacion total) - E (Eliminacion) - D (Digitalizacién o carga de documentos de electrénicos) - S (Seleccién) - P (Papel) - EL (Electrénico) - NA (No aplica e o
PR i 2 Fecha de modificacién:
conservacion fisica) - OM (Conservacién en otro medio o ) Apr 6, 2020

SOPORTE DE DISPOSICION FINAL FiSICA RETENCION DISPOSICION FINAL

CODIGOS DESCRIPCION DOCUMENTAL RETENCION FiSICA
ORIGEN PROCEDIMIENTO ELEGTHONIOA ELEGTHONION PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

N H n N N . Archivo de N Archivo digital u
Archi 1l
Dependencia | Serie | Subserie Serie Subserie Tipo documental gestién rchivo central P EL CT| E D S NA o s CT | E S oM

las historias clinicas entregadas a la EPS por
cierres de prestadores se conservan por ley en
el archivo de EPS 15 afios a partir dela fecha de
ingreso al archivo. La digitalizacion se define
por la situacion de cada IPS sobre todo en el

CIERRE PRESTADORES DE o o caso de traslado de afiliados. Resolucién 839
216701000 0010 (836 HISTORIAS CLINICAS SALUD L] ANOS 15 ANOS P EL X X 2017 Ministerio de Salud. CAPITULO Il
CUSTODIA, CONSERVACION Y DISPOSICION
FINAL DE LOS EXPEDIENTES DE LAS
HISTORIAS CLINICAS ANTE LA LIQUIDACION
DE UNA ENTIDAD O EL CIERRE DEFINITIVO
DEL SERVICIO, Acuerdo 042 de 2002

Los documentos digitalizados se
15 ANOS X conservan en archivo digital 15 afios a
partir de la fecha del documento.

Acta de entrega de historias clinicas fisicas
firmada por el representante legal o el liquidador de|
CIERRE PRESTADORES DE  |Acta de entrega de historias . . la Ips e inventario documental se digitalizan y
SALUD clinicas y soportes conservan fisicamente 15 afios a partir de la fecha
de recepcion relacionadas al nit del prestador que
cierra.La Resolucién 839 de 2017

Acta con anexos e inventarios se conserva
15 ANOS X en archivo digital por 15 afios a partir de la
fecha de recepcion.

216701000 0010 (836 HISTORIAS CLINICAS

CIERRE PRESTADORES DE ~ ~ Los documentos son recibidos desde la IPS que se _ Aplica para casos puntuales o proyectos
216701000 0010 (836 HISTORIAS CLINICAS SALUD Historia clinica con soportes 0 ANOS 15 ANOS P X X liquida y llegan con la respectiva acta de entrega y 15 ANOS X especiales. De resto su conservacion es
el Formato Unico de inventario documental fisica

C ido el tramite de
on o imi del pi Y
enviar al Archivo Central para digitalizar y
conservar los documentos durante (3) tres
afios contados a partir de la fecha de
cancelacion del contrato, transcurridos éstos
se eliminan, previa verificacion de que no
216701000 0039 (740 CONVENIOS ;;ﬁs;E BENEFICIOS EN [ ANOS 3 ANOS P EL X X existan procesos juridicos en curso. En archivo 10 ANOS X
digital se tendra una conservacion de 10 afios a
partir de la fecha de cancelacion del contrato
Los documentos que tienen que ver con el
registro de proveedores y la documentacion
anexa quedan conservados en la Gerencia de
Logistica bajo las definiciones documentales
para el proceso de proveedores

Los convenios se conservan en archivo

digital durante la duracién del convenio

y luego de cancelados 10 afios mas para
fines de consulta

PLAN DE BENEFICIOS EN Carta de suficiencia y

216701000 (0039 (740 CONVENIOS 0 |ANos | 3 | ANos P EL X | x 10 | ANos X
SALUD capacidad
216701000 (0039 (740 CONVENIOS z"AﬁEDDE BENEFICIOS EN | pcumento de identidad o |ANos | 3 | ANos P EL X | x 10 | ANos X
216701000  |0039 |740 CONVENIOS PLAN DE BENEFICIOS EN | Contratos con prestadores, Otro) - | pxog | 3 | afos | P EL x| x 10 | Aos X
SALUD si al contrato
216701000 (0039 |740 CONVENIOS gkﬁEDDEBENEF'C'OSEN Finiquitos 0 ANOS | 3 ANOS P EL X | X 10 ANOS X
Documento de Cumplimiento
216701000 (0039 |740 CONVENIOS PLAN DE BENEFICIOSEN | Requisitos Minimos Legales: 0 |ANos| 3 | ANos P EL x| x 10 | ANos X
SALUD Formato entrevista ingreso
prestadores
216701000 (0039 |740 CONVENIOS PLAN DE BENEFICIOSEN | Registro capacitacion a 0o |ANos| 3 | ANos P EL x| x 10 | ANos X
SALUD prestadores
Formulario de inscripcion en el
216701000 0039 (740 CONVENIOS PLAN DE BENEFICIOS EN registro especial de prestadores 0 ANOS 3 ANOS P EL X X 10 ANOS X

SALUD de Salud

Copias de Afiliacion a
216701000 0039 (740 CONVENIOS PLAN DE BENEFICIOS EN Seguridad Social,Soportes 0 ANOS 3 ANOS P EL X X 10 ANOS X

SALUD pagos seguridad social

Carta Suficiencia y
216701000 0039 (740 CONVENIOS PLAN DE BENEFICIOS EN capacidad,Certificado de 0 ANOS 3 ANOS P EL X X 10 ANOS X

SALUD Habilitacién




PLAN DE BENEFICIOS EN

Acta de Reuniones,Actas de

216701000 0039 (740 CONVENIOS i ANOS | 3 | ANOS EL 10 | ANOS
SALUD conciliacion glosas
Cesion de derechos, Solicitud
216701000 0039 (740 CONVENIOS S;ﬁBDDE BENEFICIOSEN | 4o transterencia de pagos a ANOS | 3 | ANOS EL 10 | ANOS
fiduciaria bancaria,
or TreCTOTI U
216701000  |0039 (740 CONVENIOS PLAN DE BENEFICIOS EN los ANOS | 3 [ ANOS EL 10 | ANOS
SALUD prestadores,Correspondencia
Covinda ol
PLAN DE BENEFICIOS EN Anexo Documento contractual N N <
216701000 0039 (740 CONVENIOS SALUD POS, Anexo tarifario ANOS 3 ANOS EL 10 ANOS
PLAN DE BENEFICIOS EN Capitacion- Anexo tarifario Ips . . <
216701000 0039 (740 CONVENIOS SALUD Basicas, Anexo PAC- Anexo ANOS 3 ANOS EL 10 ANOS
insitasio DA
216701000 0039|740 CONVENIOS PLAN DE BENEFICIOS EN Anexo oferta mercantil Sucita- AROS 3 AROS EL 10 AROS
SALUD Anexo tarifario Sucita
Acuerdo de terminacion de
216701000 0039 (740 CONVENIOS S;ﬁBDDE BENEFICIOSEN | trato,Carta terminacion ANOS | 3 | ANOS EL 10 | ANOS
convenio
216701000 0039|740 CONVENIOS PLAN DE BENEFICIOS EN Portafolio de servico,Hojas de AROS 3 AROS EL 10 AROS
SALUD vida medicos
216701000 0039 (740 CONVENIOS S;ﬁEDDE BENEFICIOS EN Consulta de riesgos ANOS | 3 [ ANOS EL 10 | ANOS
216701000 0039|740 CONVENIOS PLAN DE BENEFICIOSEN |Formato Entrevista a ARos | 3 | ARos EL 10 | Afos
SALUD prestadores
216701000 (0039 (740 CONVENIOS PLAN DE BENEFICIOSEN - |Formato Certificacion de ANOS | 3 | ANos EL 10 | ANos
SALUD procesos civiles
216701000  [0039 |740 CONVENIOS PLAN DE BENEFICIOS EN  |Formato Unico de Registro de ANos | 3 | ARos EL 10 | ANos
SALUD Provedores
216701000 (0039 (740 CONVENIOS PLAN DE BENEFICIOSEN  |Formato evaluacion ANOS | 3 | ANos EL 10 | ANos
SALUD autoformacion
216701000  [0039 740 CONVENIOS PLAN DE BENEFICIOS EN | Copia de revision tecnico ANOS | 3 | ANos EL 10 | ANos
SALUD mecénica
216701000 0039 (740 CONVENIOS z'ﬁﬂDDE BENEFICIOS EN Camara de Comercio,R.U.T. ANOS | 3 [ ANOS EL 10 | ANOS
216701000  [0039 |740 CONVENIOS PLAN DE BENEFICIOS EN | Evaluacion medica ocupacional ANos | 3 | ARos EL 10 | ANos
SALUD de ingreso
216701000  |0039 (740 CONVENIOS ELA’ESQDE BENEFICIOS EN basicas,Contrato Sucita con ANOS | 3 [ ANOS EL 10 | ANOS
216701000  [0039 |740 CONVENIOS PLAN DE BENEFICIOS EN | Incripcion cuenta bancaria para ANos | 3 | Afos EL 10 | ANos
SALUD transferencia electronica
Herramienta de seleccion de
216701000 0039|740 CONVENIOS PLAN DE BENEFICIOS EN proveedores,Formulario anual AROS 3 AROS EL 10 AROS
SALUD reporte para clasificar personas
residentes
Reporte indicadores de los
216701000 0039 740 CONVENIOS PLAN DE BENEFICIOS EN  |prestadores para la ANOs | 3 | Afos EL 10 | ANOS
SALUD Supersalud,Copia reporte de
indicadores de calidad
Copia de polizas
216701000 0039 740 CONVENIOS PLAN DE BENEFICIOS EN | (Responsabilidad Givl, ANOs | 3 | Afos EL 10 | ANoOS
SALUD Cumplimiento, Riesgos de
Productos Defectuosos, Autos)
216701000 0039 (740 CONVENIOS S;ﬁEDDE BENEFICIOS EN Adiciones tarifarias al contrato ANOS | 3 [ ANOS EL 10 | ANOS
Registro Unico Nacional del
216701000 0039 (740 CONVENIOS PLAN DE BENEFICIOSEN |2 6nto Humano en Salud - ANOS | 3 [ ANOS EL 10 | ANOS
SALUD
RETHUS
216701000 0039 (740 CONVENIOS ;;ﬁSEE)E BENEFICIOS EN Cotizacion ANOS 3 ANOS EL 10 ANOS
La conservacion es de 10 afios en archivo
fisico a partir de la fecha del acta. Los
son i y radi
por las diferentes plataformas de salud de la
EPS quienes los entregan al operador BPO para
que realice el proceso de digitalizacién no solo
para carga y consulta en archivo digital, sino
" Al los documentos son conservados en
para realizar el proceso de andlisis y tener el archivo digital para fines de consulta
216701000 0043 (727 RECOBROS ACTAS CTC ANOS | 10 ANOS EL insumo para la autorizacién o negacién del 20 ANOS clgia’ N
. e P, por 20 afos a partir de la fecha de carga
servicio por parte del comité técnico cientifico.
N del documento
En todos los casos este proceso se cierra con
un acta, inicialmente se generaba fisica y con
los procesos de modernizacion se genera de
forma electronica. Este proceoso para el
regimen contributivo es reemplazado por
mipres pero continua vigente para el
subsidiado
216701000 0043 [727 RECOBROS ACTAS CTC Formula medica ANOS 10 ANOS EL 20 ANOS
TTSTOTTer
216701000 0043 (727 RECOBROS ACTAS CTC clinica,epicrisis,evidencia de ANOS 10 ANOS EL 20 ANOS
~ ~ Las actas fisicas se generaban hasta el afio 2013 y _ Luego de los procesos de Modernizacion
216701000 0043 (727 RECOBROS ACTAS CTC Acta comite tecnico cientifico ANOS 10 ANOS EL eran archivas por lotes. Por procesos de 20 ANOS estas eran cargadas a archivo digital por

modernizacion se dejaron de generar fisicos

integracion desde aplicativo CTC




Solicitud y justificacién para

216701000 0043 (727 RECOBROS ACTAS CTC medicamento, servicio médico ANOS 10 ANOS EL 20 ANOS
0 prestacion no pos
Las fotografias son almacenadas en sobres y
216701000 0043 (727 RECOBROS ACTAS CTC Registro clinico fotografico ANOS 10 ANOS EL rotuladas con la identificacién del usuario para ser 20 ANOS
almacenadas
216701000 0043|727 RECOBROS ACTAS CTC Formato de acta del comite ARos | 10 | Afos EL 20 | Afos
tecnico cientifico consolidada
Los documentos se digitalizan y se descartan, .
PRESCRIPCION excepto el formulario manual de contingencia Ic-::s‘:::::" e::;z :Ir“lgc:;ale:sasri:iizedi ital
216701000 0043 (728 RECOBROS ANOS 10 ANOS EL que se debe conservar por 10 afios a partir de 20 ANOS N P o 9
PRESTACION NO PBS M a partir de la fecha de prescripcion
la fecha de prescripcion. Esto reemplaza el
N (Fecha del documento)
proceso anterior de actas de CTC.
" y Cuando no es posible realizar la
Cuando no es posible realizar la prescripcion por prescripcion por medio del aplicativo
) medio del aplicativo mipres, se utiliza este . " )
216701000  [0043 728 RECOBROS PRESCRIPCION PRESTACION| Formulario manual de ANos | 6 | Afos EL formulario, una vez se finaliza el proceso es 20 | ANOS mipres, se utiliza este formulario, una vez
NO PBS contigencia o ) se finaliza el proceso este es cargado a
cargado a Archivo digital y sirve de Insumo para la L "
composicion en el proceso del recobro Archivo digital y activa el posterior proceso
P P del recobro
216701000  |0043 |728 RECOBROS PRESCRIPCION PRESTACION|Formato de acta de junta ARos | o | ANOs EL 20 | Aos
NO PBS medica
216701000 (0043 (728 RECOBROS ZgEPSgSR'PC'ON PRESTACION| Gonsentimiento informado ANOS | 0 | ANOS EL 20 | ANOS
Los soportes son cargados desde las
Los usuarios entregan los soportes en las P:’;;::’r:’;izﬂ ::ﬁg:om:;gi:::;y
AUTORIZACIONES DE PRESCRIPCION plataformas de salud, estos son digitalizados 2ncargados dpel proceso de tutelas
216701000 0086 (728 SERVICIO PRESTACION NO PBS MESES| 0 ANOS EL para |n|c|a.r ?I flujo de la autorizacion y Io.s 20 ANOS Posterior al proceso ciclo de la
soportes fisicos se le devuelven al usuario. No .
hay conservacion fisica en el archivo autorizacion estos son conservados en
archivo digital por 20 afios para fines de
consulta
AUTORIZACIONES DE PRESCRIPCION PRESTACION[ ~ oo e < N
216701000 0086 (728 SERVICIO NO PBS sfr\./\c\os,copla de historia MESES 0 ANOS EL 20 ANOS
Los documentos ingresan por medio de
correo electronico enviados a la central
Nacional de autorizaciones o a Central
B, de origen Los MOS o por medio de la integracion con
documentos anterigres q’ue‘eslan én formato tramites a un clic, donde el usuario o la
216701000 0086 740 AUTORIZACIONES DE PLAN DE BENEFICIOS EN AROS | 0 | ANOs EL fisico, se pueden digitalizar y se descartar, de 10 | ANos IPS tramita y aporta directamente los
SERVICIO SALUD N e soportes para solicitar la autorizacion de
lo contrario se conservan fisicamente por 10 un servicio (PBS y plan
afios a partir del ingreso al archivo. c N YP
io) Los
digitales deben conservar en archivo
digital 10 afios a partir de la fecha del
documento.
Copia historia clinica , resumen
AUTORIZACIONES DE PLAN DE BENEFICIOS EN . PR N N N
216701000 0086 (740 SERVICIO SALUD de la historia clinica y sus ANOS 0 ANOS EL 10 ANOS
respectivos examenes
Ordenes medicas,Remision
AUTORIZACIONES DE PLAN DE BENEFICIOS EN . ’ N N <
216701000 0086 |740 SERVICIO SALUD med!ca,Furmu\as, soportes del ANOS 0 ANOS EL 10 ANOS
medico
La autorizacion del servicio existe como un
dato en aplicativo del negocio. El
216701000 0086 |740 QEESEIZOACIONES DE ;/L\ﬁﬁ[?E BENEFICIOS EN Autorizacion de servicio en pdf ANOS 0 ANOS EL 10 ANOS documento electrénico se genera en pdf
bajo demanda y conserva la informacién de
la autorizacién.
AUTORIZACIONES DE PLAN DE BENEFICIOS EN N N <
216701000 0086 (740 SERVICIO SALUD Documento de identidad ANOS 0 ANOS EL 10 ANOS
AUTORIZACIONES DE PLAN DE BENEFICIOS EN Formato de desistimiento de q q N
216701000 0086 (740 SERVICIO SALUD medicamentos ANOS 0 ANOS EL 10 ANOS
Los ingi por los .
canales de contacto con los clientes o por los :;;l:?::r:::‘i?l:esgi:i?:re‘lacﬁi';hyw:e
216701000  [0125 |730 ATENCION EN SALUD RELACIONAMIENTO AROS | 3 | ANos centros de correspondencia, los cuales se 10 | ANos conservan por 10 afios a partir de la
CLIENTES ingresan al CRM de la compaiia y se conservan " .
;s = H fecha de creacion del caso para fines de
fisicos por tres afios a partir de la fecha del consulta
documento para fines de consulta
216701000 0125 |730 ATENCION EN SALUD RELACIONAMIENTO Comunicaciones, correspondenc ANOS | 3 | ARos 10 | AROS
CLIENTES ia,solicitudes,quejas,reclamos
216701000  [0125 (730 ATENCION EN SALUD RELACIONAMIENTO Solicitudes o tramites de AROs | 3 | ANOs 10 | ANos
CLIENTES autorizacion de servicios
216701000 0125 (730 ATENCION EN SALUD RELACIONAMIENTO Copias de historias clinicas ANOS 3 ANOS 10 ANOS

CLIENTES




Copias de documentos aportados para el
o do califioacion. Se digi
conservan fisicamente durante 3 meses en
archivo de gestion contados a partir del mes de
Selisdng- In docisin 56
controvierte o apela. Si aplica la apelacion, se ..
216706000 (0090 |621 EVALUACIONES MEDICINA| ) |1 ACION DE ORIGEN 3 |meses| o | ANos | P EL x| x envian las copias ordenadas y foliadas a la 15 | ANOS X Los documentos digitales se conservan
LABORAL e o N " ;e por 15 afos en archivo digital
Junta de C: Si no aplica o
controversia en el tiempo de ley, se descartan
los fisicos. Los documentos de origen
0 se cargan a archivo digital. Los
dictamenes originales y correspondencias se
digitalizan y se descartan
216706000 (0090 [621 EVALUAGIONES MEDICINA || 1FcacioN DE ORIGEN | CoMificados enviados de MESES ANOS EL 15 | ANoS
LABORAL discapacidad laboral
216706000  [0090 |621 E’QE:Q?ONES MEDICINA | ) |FICACION DE ORIGEN | COntroversia ante junta de MESES ANOS EL 15 | ANos
Respuestas de las ARL
216706000 (0090 [621 EVALUAGIONES MEDICINA | | 1F1cAGION DE ORIGEN  |e1acionados @ MESES ANOS EL 15 | ANos
LABORAL dictamenes,diagnosticos o
perdida de la capacidad laboral
216706000 0090 |621 EVALUAGIONES MEDICINA | | |icaCiON DE ORIGEN | eSPuestas de ARL sobre MESES AROS EL 15 | ANOS
LABORAL solicitudes de calificacion
216706000 (0090 621 |EVALUACIONES MEDICINA | o 1 acion DE ORIGEN |FronUnciamiento ante MESES ANOS EL 15 | ANoS
LABORAL de origen
216706000 (0090 [621 EXQE‘;’;?ONES MEDICINA | 5| |FICACION DE ORIGEN  |documentos a las juntas de MESES AROS EL 15 | ANOS
|EVALUACIONES MEDICINA Carta de remision del afiliado . <
216706000 (0090 621 ABORAL CALIFICACION DE ORIGEN | 24 E5 €T =S MESES ANOS EL 15 | ANOS
216706000 (0090 [621 EXQE‘:";?ONES MEDICINA | 5| |FICACION DE ORIGEN | ResPuesta a solicitudes de MESES ANOS EL 15 | ANos
216706000  [0090 |621 E’QE:Q?ONES MEDICINA | 5| |FICACION DE ORIGEN | Oificacion de envio a junta de MESES ANOS EL 15 | ANos
Notificacion de determinacion
216706000 (0090 621 EXQ'(‘JLFJ{’X'ONES MEDICINA | s ALIFIGAGION DE ORIGEN  |de origen,Acuerdo con MESES ANOS EL 15 | ANOS
de origen
216706000 0090 |621 EVALUAGIONES MEDICINA |\, |icacioN DE ORIGEN | COTresPondencia recibida de las MESES AROS EL 15 | ANOS
LABORAL juntas de calificacion
Respuesta a recursos de
216706000 (0090 [621 EXQE‘;’;?ONES MEDICINA | 5| |FICACION DE ORIGEN  |apelacion de MESES AROS EL 15 | ANOS
,pcl
216706000  [0090 |621 |EVALUAGIONES MEDICINA | £:10AGION DE ORIGEN | Pr0h0 de peticion y respuesta MESES ANOS EL 15 | ANos
LABORAL derecho de peticion
216706000 0090 |621 EVALUACIONES MEDICINA | | |icaciON DE ORIGEN | storia ocupacional Andlisis MESES AROS EL 15 | ANOS
LABORAL de actividades de riesgo Aros
StrsTemaCToTT 4l
216706000 0090 |621 E’QE%Q?ONES MEDICINA | s ALIFIGAGION DE ORIGEN  |origen de enfermedad o MESES ANOS EL 15 | ANOS
Copias de historias
216706000 (0090 621 EVALUACIONES MEDICINA | | |F1GAGION DE ORIGEN  [clinicas,evoluciones MESES ANOS EL 15 | ANOS
LABORAL ° )
medicas,ayudas diagnosticas
216706000 0090 621 EXQS%\SONES MEDICINA CALIFICACION DE ORIGEN  [Certificados de cargos laborales; MESES ANOS EL 15 ANOS
216706000  [0090 |621 |EVALUAGIONES MEDICINA | 10AciON DE ORIGEN | 01210 de lugares donde ha MESES ANOS EL 15 | ANos
LABORAL trabajado
Relato de actividades extra
216706000 (0090 621 EVALUACIONES MEDICINA | | |£|GAGION DE ORIGEN  |laborales, como pasatiempos, MESES ANOS EL 15 | ANOS
LABORAL vl
deportes y otras actividades
Copias de planillas de afiliacion
216706000 (0090 621 EVALUACIONES MEDICINA | ;| |£1GAGION DE ORIGEN  [al sistema de seguridad social MESES ANOS EL 15 | ANoOS
LABORAL
AFP-ARL (AL
216706000 (0090 [621 EXQE‘;’;?ONES MEDICINA | 5| |FIGACION DE ORIGEN  |Fotocopia de cedula MESES AROS EL 15 | ANOS
216706000  [0090 |621 |EVALUAGIONES MEDICINA [ ;5 10AGION DE ORIGEN | Diotamenes previos origen o MESES ANOS EL 15 | ANos
LABORAL PCL
216706000 0090 |621 EXQS%\\?ONES MEDICINA CALIFICACION DE ORIGEN  |Copias de contratos de trabajo MESES ANOS EL 15 ANOS
Estudios de puesto de trabajo,
216706000 0090 (621 EXQS%’;?ONES MEDIGINA CALIFICACION DE ORIGEN |fichas técnicas, estudio riesgo MESES ANOS EL 15 ANOS
sicosocial, estudios tecnicos
216706000  [0090 |621 |EVALUAGIONES MEDICINA [ s 10acioN DE ORIGEN | COMresPondencia controversia MESES ANOS EL 15 | ANos
LABORAL junta regional
Reportes de accidentes de
216706000 0090 |621 EVALUAGIONES MEDICINA | ¢ |eicAciON DE ORIGEN  |[T20210 0 enfermedades MESES AROS EL 15 | ANOS
LABORAL laborales sufridas por el
trabajador (Furat, Furep)
216706000  |0090 621 EVALUACIONES MEDICINA | -, |eicAcioN DE ORIGEN |- 0nencia calificacion origen o MESES AROS EL 15 | ANOS
LABORAL de enfermedad profesional
216706000 0090 |621 |EVALUACIONES MEDICIN [ 1 acion DE ORIGEN |UOrZacien conocimiento MESES ANOS EL 15 | ANOS
LABORAL historia clinica
216706000 (0090 [621 EVALUAGIONES MEDICINA | 6| FicaGION DE ORIGEN | S0licitud de documentacion MESES ANOS EL 15 | ANos
LABORAL estudio el caso




EVALUACIONES MEDICINA

Recomendaciones de la
consulta o ocupacionales

LABORAL

216706000 0090 (621 LABORAL CALIFICACION DE ORIGEN manuales de prestadores por MESES ANOS EL 15 ANOS
fuera de la red Sura
Recurso de apelacion a la
216706000 0090 (621 EVALUACIONES MEDIGINA CALIFICACION DE ORIGEN calificacién enviada por el MESES ANOS EL 15 ANOS
LABORAL
trabajador
216706000  [0080 (621 EXQE‘;’;?ONES MEDICINA | ;A\ IFICAGION DE ORIGEN | Respuesta del afiliado a MESES ANOS EL 15 | ANOS
216706000  [0090 [621 [EVALUACIONES MEDICINA | F1GACioN DE ORIGEN |C21t 96 Calficacien de origen MESES ANOS EL 15 | ANOS
LABORAL de la EPS
216706000  [0080 (621 EVALUACIONES MEDICINA || iFicaciON DE ORIGEN | S0licitud de documentacion a MESES ARNOS EL 15 | ANOS
LABORAL empresa para estudio el caso
216706000 0090 (621 E’QE:Q?ONES MEDIGINA CALIFICACION DE ORIGEN Carta de oportunidad MESES ANOS EL 15 ANOS
216706000 0090 (621 EXQS%Q?ONES MEDICINA CALIFICACION DE ORIGEN  |trabajador para estudio de el MESES ANOS EL 15 ANOS
Afifars ueempTeST
216706000 0090 |621 E’QE%:?ONES MEDICINA CALIFICACION DE ORIGEN  [no tener informacion en los MESES ANOS EL 15 ANOS
216706000  [0080 (621 EVALUACIONES MEDICINA || iFiGACION DE ORIGEN | Pocumentos legales aportados MESES ANOS EL 15 | ANOS
LABORAL por la empresa o el trabajador
U Documento electrénico cargado por Via firma de Los documentos son cargados desde Via
216706000  [0090 |621 EVALUAGIONES MEDICINA | ) £ 1cACION DE ORIGEN | -Sta de verificacion de MESES ANOS EL control de entrega y recepcion de documentos al 15 | ANos Firma cuando se realiza la entrega de los
LABORAL documentos entregados )
archivo documentos que componen el expediente
Los soportes iniciales de calificacion se
216706000 0090 |621 EVALUACIONES MEDICINA CALIFICACION DE ORIGEN Documenltos soportes para la MESES AROS EL S_o|_1 dgcumen(os electrénicos que ya estan 15 ANOS eliminan de archivo dlgl(a\ una vez se
LABORAL calificacién de origen digitalizados ordenan y cargan los tipos documentales
como se requieren para la calificacion
e CasUSTOTT
216706000 0090 (621 E’QE:Q?ONES MEDIGINA CALIFICACION DE ORIGEN  |diagnostico o enfermedad MESES ANOS EL 15 ANOS
216706000  [0080 (621 EVALUACIONES MEDICINA || iFiGAGION DE ORIGEN | Dictamen de junta calificacion MESES ANOS EL 15 | ANOS
LABORAL regional o nacional
216706000 (0090 [621 |EVALUACIONES MEDICINA | F1GACioN DE ORIGEN | D/S1amen emifido por ofras EPS MESES ANOS EL 15 | ANOS
LABORAL o aseguradoras
Los documentos son digitalizados y
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