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Asi gestionas tus usuarios
EN EL PORTAL DEL PRESTADOR

Valoramos tu oportunidad en la gestiéon médica de nuestros afiliados, es
asi como a través de esta guiay con el apoyo permanente de tu contacto
regional, puedes realizar la creacion o cambio de usuarios en el portal
del prestador. Juntos aportamos a la salud del pais.



Guia para gestionar accesos al portal del prestador

A Conoce y apoyate en tu CONTACTO REGIONAL

Ciudad Nombre

Bogota Jeimmy Portuguez Nino

Medellin Angye Estephania Correa Marulanda
Cali David Fernando Molina Ceballos
Barranquilla Meri Vanessa de la Rosa Villarreal
Cartagena Mileidis Rincon Arellano

Santa Marta Betty Milena Urieles Dodino
Bucaramanga | Yiseth Milena Leal Ovalle

Eje Cafetero Paula Andrea Moreno Hoyos

B TIPOS DE USUARIOS que puedes habilitar

Correo
jportuguez@sura.com.co
aecorrea@sura.com.co
dfmolina@sura.com.co
mdelarosav@sura.com.co
mrincona@sura.com.co
burieles@sura.com.co
ymleal@sura.com.co
pmorenoh@sura.com.co

& Administrador prestador: usuario lider del proceso que puede
autogestionar (crear, eliminar o modificar) usuarios.

® : -
am Delegado prestador: usuarios a cargo de la operacion.

IMPORTANTE: el perfil que debes asociar para la radicacion

iTenlo presente!

de solicitudes de autorizaciones es EpsSuraAutorizaciones.

C ¢Necesitas SABER QUIEN ES tu administrador prestador?

Sino estas seqguro de quién tiene habilitado este rol en la institucion, solo
debes enviar un correo a tu contacto regional con la siguiente informacion:

D8 Asunto: solicitud consulta administrador prestador.

Cuerpo del correo: "solicito el usuario administrador prestador del
NIT: XXXX".
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D ESCENARIOS QUE PUEDES PRESENTAR
con tu administrador prestador

1. Conoces atu administrador prestador y este se desempeia
en el area de autorizaciones. Recuérdale la ruta para crear,
eliminar o modificar usuarios:

epssura.com/ Iniciar sesion / Servicios en linea prestadores/
Transacciones / Administracion de accesos / Administracion de usuarios.

2. Conoces a tu administrador prestador, pero ya no trabajaen tu
institucion. Enviale un correo a tu contacto regional con la siguiente
informacion:

2¥s Asunto: cambio de administrador prestador.
Cuerpo del correo:

Cedula Primer Segundo Primer | Segundo . :

NIT usuario | nombre nombre apellido | apellido Telefono | Correo | Ciudad
Cédula Primer | Segundo Primer | Segundo . .

NIT usuario | nombre nombre apellido | apellido Telefono | Correo | Ciudad

3. Conoces a tu administrador prestador, pero no esta en el area de
autorizaciones o es el representante legal. Debes solicitarle a tu
contacto regional la creacion de un nuevo administrador prestador:

»¥«& Asunto: creacion de un nuevo administrador prestador
Cuerpo del correo:

Cédula
usuario

Primer
apellido

Primer
nombre

Segundo
nombre

Segundo

apellido Ciudad

NIT Teléfono | Correo
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4. Tuinstitucion no tiene un administrador prestador registrado.

Ingresa a epssura.comy sigue la ruta: Solicitar clave / Prestador /
Ingresar NIT del prestador.

Consulta el instructivo para que conozcas el paso a paso

€ > C % epssura.com
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E PS ‘ S U ra ‘g‘ Ley de transparencia Preguntas frecuentes  Escribenos tus PQRS Canales de contacto ~ Solicitar clave INICIAR SESION ~ Q

INICIO  AFILIADOS EMPLEADORES INDEPENDIENTES  ASESORES COMER PRESTADORES DE SERVICIO  PAC

sura -
Para obtener tu clave, elige tu relacion con nosotros "
EPS
Ingresar Solicitud para Prestador EPS Sura
Tipo de Documento* | NIT ~
Empresa / Empleador Persona Prestador
No. Documento® Numero de identificacion
g ]
Asesor Independiente

Si tienes dudas sobre tu clave:

E&

E, Escribenos al WhatsApp 317 518 0237,
opcion Solicitud de clave SURA.

Estamos cerca de ti
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