EPS | suras

SOLICITUD DE CLAVE
EPS SURA PARA
PRESTADORES

Vigilado Supersalud

epssura.com



Instructivo solicitud de clave EPS SURA para prestadores &
EPS | sura>

Al ingresar a (WwWWw.epssura.com selecciona la opcion Prestadores y luego
Servicios en Linea, podras realizar, entre otras, las siguientes opciones(de
acuerdo con tu perfil):

- Consultas

. ., Facturas Glosas y devoluciones
Administracion de y

accesos de usuarios
Estadisticas y calendario de facturacién

Actualizacion de
datos del usuario Comprobacién de derechos de afiliados

Pre-radicacion de -
Descargas de Manuales de Relacion con

facturasy cruces ) .
y el Prestador e instructivos
de cartera J

PASO 1 Ingresa a [WWw.epssura.com

LENGUADE SEflAS &9 | ESPAROL »

EPS | sura :"‘37 Loy do transparancla  Proguntas f Eserfbonostus PORS  Canalos do contacto  Sellcitar clavo w Q

INICIO  AFILADOS EMPLEADORES INDEPENDIENTES ASESORES COMERCIALES PRESTADORES DE SERVICIO  PAC

Conoce mas sobre el sistema de salud

INGRESA AQUI

OPCIONES A UN CLIC

[J SERVICIOS A UNCLIC £, MEDIOS DE PAGO {5 TURNO VIRTUAL ~ [#} DIRECTORIO MEDICO | 2 CERTIFICADO DE
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Instructivo solicitud de clave EPS SURA para prestadores E P S ‘ S U ra \>
‘y

Ingresa a la opcién: Solicitud Ingresa el tipo y numero de
de clave y elige Prestador documento de la empresa
& : sura

EPS

Ingresar Solicitud para Prestador EPS Sura

.

§
L

- iTen en cuenta!

Si el tipo de documento del El numero de celular que vas aingresar
prestador estipo Co C.E, debe estar a nombre del representante
debes ingresar los datos del legal y registrado ante un operador movil.
representante legal que se Sial realizar el proceso de solicitud de
piden en el formulario, estos clave tienes dificultades, ingresa a

seran validados a través de epssura.com, ve ala opcién escribenos
la Registraduria. tus PORS y elige la opcion peticion.

Al finalizar el registro de los datos oprime el bot(’)n_ Sila
validacion es exitosa quedara aprobada automaticamente.

sura ™ sura=
'

Ingresar Solicitud para Prestador EPS Sura

Validacién de identidad

Una ouenita on 10005 L5 SNACS oF SLIRA 3 by
Aok n
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Instructivo solicitud de clave EPS SURA para prestadores E PS ‘ S U ra &

Te enviaremos un coédigo de
seguridad como mensaje de texto al
numero de celular registrado, el cual
deberas ingresar en esta pantalla.

PASO5

-
sura =
Validar codigo

Ingresa el cddigo que te fue enviado a tu celular XXX-XXX-X649

Cédigo OTP * 4m 575
‘

.--\ A
Reenviar mensaje de texto .ﬁ
Una cuenta con todos Los serviclos de SURA 3 t
VALIDAR CODIGO COMENZAR DE NUEVO disposicién.

ST/

v

Diligencia los datos del formulario.
PASO 6 Los datos con * son obligatorios

EPS
Ingresar Solicitud para Prestador EPS Sura

DATOS DEL PRESTADOR

Tipo de Identificacién® CEDULA - Nimero de Identificacidn®
Primer Nombre* Segundo Nombre
Primer Apellido® MONTOYA Segundo Apellido
Departamento” s one una de 1as opcione - Ciudad" /
Direccién® Teléfono Principal® /
DATOS DEL USUARIO ADMINISTRADOR DE LA CLAVE /
Tipo de Identificacién® For favor seleccione - Nimero de Identificacidn® /
Primer Nombre* Segundo Nombre /
Primer Apellido® Segundo Apellico /
Teléfono Celular Correo electronico” /

///////



Ny
=

=7

Instructivo solicitud de clave EPS SURA para prestadores E P S S U ra

Confirmacion de solicitud de clave
generada de manera exitosa

sura*~
EPS

Ingresar Solicitud para Prestador EPS Sura

icaci para crear tu clave. Si tienes dudas, por favor comunicate con nuestra linea de atencion

Tu solicitud de clave ha sido enviada con éxito. A tu correo electronico llegara un je con las i
018000 519 519.

iEs el momento de
crear tu clave!

N

Hola, $usrmame$

Respendiendo a la solicitud de clave que hiciste el $reqdate$ para ingresar a los servicios en internet de
EPS, te informamos que puedes crear tu clave en el boton Crear Clave. Recuerda que una vez la hayas
habilitade, pedras realizar fus trémites de acuerdo a tu perfil, de forma #gil v segura.

NO REALICE ESTA
CREAR CLAVE SOLICITUD

Ten en cuenta:

ol 02 (0} ] Recibiras un correo

g
gl
|
| A - para crear tu clave
g' el o e il ey ey B ne b
Importante:

Es responsabilidad del Prestador de Servicios el uso que se haga de |a clave de acceso. EPS Sura queda
exonerada por el mal uso que pueda hacerse de la clave que se asigna, la cual es de carcter personal,
confidencial, indelegable e intransferible.

Si fienes alguna duda comunicate con la linea de atencion al cliente marcando 489 7941
para la ciudad de Bogota, 448 6115 para Medellin, 380 £941 para Cali, 325 1999 para
Pereira, 885 9515 para Manizales, 731 4941 para Armenia, 691 7941 para Bucaramanga,

642 4946 para Cartagena, 319 7901 para Barranquilla, 28 8233 para Apartado, también
puedes llamar sin costo desde cualguier lugar del pais al 018000 51 7736

Cordialmente,

EPS SURA
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Instructivo solicitud de clave EPS SURA para prestadores E PS S U ra &
e

Cuando hayas finalizado el
proceso de creacion de tu clave
recibiras un correo en el cual te
confirmaremos su activacion.

PASO 9

EPS sura=

iMuy bien, ahora ya

tienes una clave
para indgresarl

Vigilado Supersalud

Hola, $usrname$

Te informamos que tu clave fue habilitada de forma exitosa, ahora puedss ingresar a www.epssura.com
iniciar sesion para realizar tus procesos.

Recuerda cerrar sesion cada que termines de realizar tus funciones en el sitio web.
Alingresar a www.epssura.com selecciona la opcion Empleadores y luego Servicios en Linea,
=  donde podrés realizar, entre ofras, las siguientes opciones (de acuerdo a tu perfil):
Con tu clave tendras acceso (de acuerdo a tu perfil) a opciones como
Transacciones:
« Actualizacion de datos del usuario

« Administracion de accesos de usuarios
« Pre-radicacion de facturas y cruces de cartera.

4
¥
/
4
4
4
4
4
4

/

Consultas:

« Facturas.

= Glosas y devoluciones.

« Estadisticas v calendario de facturacién.

= Comprobacién de derechos de afiliados.

» Descargas de Manuales de Relacion con el Prestador e instructivos

Ten en cuenta:

Ol 02 03

Vi que 3 URL a2 que
accorer sk

Evila usai fechias de nacimieris, s contasfns dferories por
inicie con s letras: HTTPS

Sers che e s y s cada by ola s s
“vaores. e tol fecoriaain. n papel

Importante:

Es responsabilidad del Prestador de Servicios &l uso que se haga de |a clave de acceso. EPS Sura queda
exonerada por el mal uso que pueda hacerse de la clave gue se asigna, |a cual es de cardcter personal,
confidencial, indelegable e intransferible

Si tienes alguna duda comunicate con la linea de atencion al diente marcando 489 7941
para la ciudad de Bogota, 448 6115 para Medellin, 380 8941 para Cali, 325 1999 para
Pereira, 885 9515 para Manizales, 731 4941 para Armenia, 691 7941 para Bucaramanga,
642 4946 para Cartagena, 319 7901 para Barranquilla, 828 8233 para Apartadd, también
puedes llamar sin costo desde cualquier lugar del pais al 018000 51 7736.

Cordialmente,

EPS SURA

epssura.com




