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SOLICITUD DE CLAVE
EPS SURA PARA
PRESTADORES



Ingresa a  www.epssura.com

Al ingresar a  www.epssura.com  selecciona la opción Prestadores y luego 
Servicios en Línea, podrás realizar, entre otras, las siguientes opciones (de 
acuerdo con tu perfil):

Transacciones Consultas

Administración de
accesos de usuarios

Facturas Glosas y devoluciones

Estadísticas y calendario de facturación

Comprobación de derechos de afiliados

Descargas de Manuales de Relación con
el Prestador e instructivos

Actualización de
datos del usuario

Pre-radicación de
facturas y cruces
de cartera

PASO 1

Instructivo solicitud de clave EPS SURA para prestadores



Ingresa a la opción: Solicitud 
de clave y elige Prestador

PASO 2

¡Ten en cuenta!

Ingresa el tipo y número de 
documento de la empresa

PASO 4

PASO 3

Si el tipo de documento del 
prestador es tipo C o C.E, 
debes ingresar los datos del 
representante legal que se 
piden en el formulario, estos 
serán validados a través de 
la Registraduría. 

El número de celular que vas a ingresar 
debe estar a nombre del representante 
legal y registrado ante un operador móvil. 
Si al realizar el proceso de solicitud de 
clave tienes dificultades, ingresa a 
epssura.com, ve a la opción escríbenos 
tus PQRS y elige la opción petición. 

Instructivo solicitud de clave EPS SURA para prestadores

Al finalizar el registro de los datos oprime el botón  SIGUIENTE.  Si la 
validación es exitosa quedará aprobada automáticamente.

Si es otro tipo de documento uno de nuestros asesores
se pondrá en contacto contigo para finalizar el proceso.
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PASO 6 Diligencia los datos del formulario. 
Los datos con * son obligatorios

Te enviaremos un código de 
seguridad como mensaje de texto al 
número de celular registrado, el cual 
deberás ingresar en esta pantalla.

PASO 5



PASO 8

Recibirás un correo 
para crear tu clave
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PASO 7 Confirmación de solicitud de clave 
generada de manera exitosa
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PASO 9
Cuando hayas finalizado el 
proceso de creación de tu clave 
recibirás un correo en el cual te 
confirmaremos su activación.
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