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Solicitud de
clave EPS SURA para
Prestadores

Lineas de atencion
018000519519 epssura.com
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Alingresar a www.epssura.com selecciona la opcion )
Prestadores y luego Servicios en Linea, podras realizar,
entre otras, las siguientes opciones (de acuerdo a tu perfil):

Transacciones Consultas

Administracién de 0 Facturas 0 Glosas y devoluciones

accesos de usuarios
0 Estadisticas y calendario de facturaciéon

Actualizacién de
0 datos del usuario 0 Comprobacién de derechos de afiliados

Pre-radicacion de
0 facturas y cruces
de cartera

0 Descargas de Manuales de Relacién con
el Prestador e instructivos

\l/
Ingresa a www.epssura.com —,V

S

C { & epssura.com Q =2 * H B

ALTOCONTRASTE @0 |  TAMARODELETRA @ A Q@ | EsPafioL ~

= .
S U ra = Leyde transparencia  Preguntas frecuentes  Escribenos tusPQRS  Canalesde contacto  Selicitar clave INICIAR SESION ~ Q

INICIO  AFILIADOS EMPLEADORES  INDEPENDIENTES  ASESORESCOMERCIALES  PRESTADORESDESERVICIO PAC

Si aun no tienes clave unica, conoce
como puedes gestionarla.

(" NeRESAAQUI )

OPCIONES A UN CLIC

© SERVICIOS A UN CLIC =, MEDIOSDEPAGO | {5 TURNOVIRTUAL ~ | [ DIRECTORIO MEDICO & CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD
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Ingresa a la
opcion: Solicitud
de clave y elige
Prestador Ingresa eltipoy
numero de
documento de
la empresa

Para obte tu clave, elige tu relacion con nosotros

B 3 (3] / '
Ingresar Solicitud para Prestador EPS Sura
Empresa | Empleador Fersona Prestador
Tipe di Documanta” POr fanar sehtcciont =
& x No. Documants” N 1 i
Ernear
Asesor Independients

PASO 4

iTen en cuenta!

0 Si eltipo de documento del prestador es tipo C o Elnumero de celular que vas a ingresar debe estar a nombre del
o C.E, debes ingresar los datos del representante representante legaly registrado ante un operador movil. Si al realizar el
legal que se piden en el formulario, estos seran proceso de solicitud de clave tienes dificultades, ingresa a epssura.com,
validados a través de la Registraduria. ve a la opcion escribenos tus PQRS y elige la opcidn peticion.

Al finalizar el registro de los datos oprime el botén SIGUIENTE. Si la validacién es exitosa quedara
aprobada automaticamente.

sura =
EPS

sura =

Validacién de identidad

Ingresar Solicitud para Prestador EPS Sura

(@ CEPUA- 1095000

Tipo e Documento” CEDULA
rirmar apellida* Cotutae®

PA o F0M KA

No. Documento’
Primer Apellido” h
wehi wepediciin ducurments - ——
Celular _nJ
m SIGUIENTE COMENZAR DE NUEVO U cuenta con tsss os servicios 06 SURA 3 be
dspersicion.

Si es otro tipo de documento uno de nuestros asesores se pondra en contacto contigo para finalizar el proceso.
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Te enviaremos un
cédigo de seguridad sura =
como mensaje de Validar cidido

teXtO a l n L,J m e rO d e Injresa el codigo que te fue emwiado a tu celular XXX-KXX-KE49 S
celular registrado, el -

c u a l d e be ré S i n g resa r - h COMEN7AR DE NLIEVD ‘*“‘-""‘“““"“m’:;‘“‘”d" e
en esta pantalla.

L

Diligencia los datos del formulario. PASO 6
Los datos con * son obligatorios

EPS
Ingresar Solicitud para Prestador EPS Sura

DATOS DEL PRESTADOR

Tipo de Identificacion” CEDULA - Numero de Identificacion”
Primer Nombre* Segundo Nombre
Primer Apellido” MONTOYA Segundo Apellido

Departamento” Seleccione una de las opcione: - Cludad®
Direccién® Teléfono Principal”

DATOS DEL USUARIO ADMINISTRADOR DE LA CLAVE

Tipo de & - e " - Niimero de Identificacién®
Primes Nomibre* Segundo Nombre
Primer Apellido® Segundo Apellido

Teléfono Celular Correo electrénico”
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Confirmacién de solicitud de clave
generada de manera exitosa

\uW

sura:
EPS

Ingresar Solicitud para Prestador EPS Sura

Tu solicitud de clave ha sido enviada con éxito. A tu correo electronico llegara un mensaje con las indicaciones para crear tu clave. Si tienes dudas, por favor comunicate con nuestra linea de atencion
018000 519 519.

EPS sura=

iEs el momento de

clave!

Hola, Susmame$

Respondiendo a la solicitud de clave que hiciste el $reqdate$ para ingresar a los servicios en internet de
EPS, te informamos que puedes crear tu clave en el botdn Crear Clave. Recuerda que una vez la hayas
habilitado, podras realizar tus tramites de acuerdo a tu perfil, de forma &ail y segura

NO REALICE ESTA
CREAR CLAVE SOLICITUD

Ten en cuenta: ReCibiréS Un

S & &

correo

B
11
aif
g
Sui Waira que la URL a la que. Eila usai fechas de nacimients, Usa pantrasefas diftronies por
3i tcseis, scores sEmies ‘3 cscntir s
g inicie con fas Ietras: HTTPS valcres e taci recoradibn rrrasesias an papsl

Importante:

Es responsabilidad del Prestador de Servicios el uso gue se haga de |a clave de acceso. EPS Sura queda
exonerada por el mal uso que pueda hacerse de la clave que se asigna, la cual es de cardcter personal,
confidencial, indelegable e infransferible.

Si fienes alguna duda comunicate con la linea de atencion al cliente marcando 489 7941
para Ia ciudad de Bogoti, 448 6115 para Medellin, 380 8941 para Cali, 325 1999 para
Pereira, 885 9515 para Manizales, 731 4941 para enia, 691 7941 para Bucaramanga,
642 4946 para Cartagena, 319 7901 para Bamanquilla, 828 8233 para Apartadd, también
puedes llamar sin costo desde cualquier lugar del pais al 018000 51 7736.

Cordialmente,

EPS SURA
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PASO 9

Cuando hayas finalizado el proceso de
creacion de tu clave

iMuy bien, ahora ya
tienes una clave
para ingresar!

Hola, $usmame$

Alingresar a www.epssura.com
=  donde podras realizar, entre ofras, la

Con tu clave tend

Transacciones:

de usuarios
le cartera

n el Prestador e instructi

Ten en cuenta:

ol o3

Vi g b LRL 3 la que: airie Usa eonraseias diferertes por
: e o catz o £Obir s

Importante:

E: bilidad del tador de Sel | uso que se haga de la
exonerada por el mal uso que pueda hacerse de la clave que se
confidencial, indelegable e intransferible.

Si fienes alguna duda comunicate con la linea de atencion al cliente marcando 489 7941
para la ciudad de Bogotd, 448 6115 para Medellin, 380 8941 para Cali, 325 1999 para
Pereira, 885 9515 para Manizales, 731 4941 para Armenia, 691 7941 para Bucaramanga,
642 4946 para Cartagena, 319 7901 para Barranquilla, 828 8233 para Apartado, también
puedes llamar sin costo desde cualquier lugar del pais al 018000 51 7736.

Cordialmente,

EPS SURA

ViGILADO Supersalud

Lineas de atencion
018000519519 epssura.com



