Instructivo para la recepcion de

———

1. Recibiras un correo electronico del remitente: facturactscolombia@cen.biz con asunto:
Notificacion Comprobante N° (numero de factura) emitido por EPS Y Medicina
Prepadada Suramericana S.A. puedes contar con la tranquilidad y confianza para abrir
este correo.

X

2. En el cuerpo podras visualizar:

Notificacion Comprobante N°00000 emitido por EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A.

facturactscolombia@cen.biz
Mar 20/11/2018, 1:42 PM
Usted

2 documentos adjuntos llamados Face,
para revisar tu factura, recuerda abrir el que tiene
1214 el icono PDF, ahi encontraras la informacion
- Gredrie detallada de tu facturacion incluyendo la vigencia
de la factura y la periodicidad de pago

[ face_f08000887020000ed... 1 face_f0B000857020000ed...
35KB e 'DEE- 21 KB ™
Guardar todo &

2 archivos adjuntos (155 KB) Descargar todo

Senor(es),

JOOOOOKKKX

Le informamos ha recibido un documento de EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A. en Cen Financiero Colombia.

Nimero de documento: 99753

Tipo de documento: Factura de Venta
Fecha de emision: 2018-11-18

Valor: 238536

Referencia 1 PAC

Si requiere consultar, rechazar o aceptar el documento, ingrese, Ad i Cio na l me nte enco ntra rés la Refe ren Cia
(https://cenfinanciera.cen.biznullosRSCcGraHRy K20V iCU T M E R 1= 1% 111 2= MR\ 8 , la fecha de generacion
OHRtyK2obVMACUQ+9wU1BQaZuFLLL3LaiV +xtal xATUjD32h7 3« 9

de la misma vy el valor a cancelar.

\G 3. En caso de no recibir dicho correo electronico, revisa tu carpeta de correos no deseados
M vy si no logras identificarlo, ingresa al CEN FINANCIERO

= C (r @& https://cenfinanciero.cen.biz/site/ . o
https://cenfinanciero.cen.biz

Ingreso al CEN Financiero

Ingrese los datos de autenticacion

Usuario:

A tu correo electronico te llegara

Contrasefia:

el usuario y clave que debes ingresar.

F |
No soy un robot
reCAPTCHA
rivacidad - Condiciones
L] ~
Si no recuerdas tu contraseia,
¢Olvidaste tu contrasefa? Haz clic aqui H azc l i (ol Aq u i

Filtros de Busqueda:

Comprobantes Emitidos

Indgresa el numero de
N rwepe identificacion del contratante -
(Quien realiza los pagos del
Plan Complementario)

00 000 000
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L]
Tipode Documento v lo. Documentc Estado Comercial v PAC EI'I e‘. campo I'EferenCIa
escribe la palabra PAC
Tipo de Fecha v Estado DIAN v 24/10/2018 23/11/2018
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Resultados de la Busqueda

Aqui encontraras el historial de las facturas del contratante ingresado para el
producto Plan Complementario y el detalle de las mismas:

- Nro. Identificacion Receptor: Identificacion del Contratante

- Receptor: Nombre del Contratante

- Tipo de documento: Factura de Venta

- Nro. Documento: Corresponde al Nro de la factura

- Valor: Valor facturado en pesos

- Estado de pado: Corresponde al estado de la factura: Pendiente de pago, Legalizado
- Fecha de emision: Corresponde al dia de emision de la factura

- Fecha de vencimiento: Hace referencia a la fecha limite de pago

- Referencia: PAC

- Descargar: Permite descardar la factura en archivo PDF

- Reenvio correo: Aqui el CEN financiero te informara el correo electronico registrado al cual
se enviara la informacion.

El correo serd enviado a la cuenta de correo: XXOOOXXXXXXXX @hotmail.com jEsta

seguro que desea continuar con el envio?

“ Descargar

En caso que la informacion este errada, te sugerimos utilizar la opcion

4. Nuestras lineas de atencion exclusivas del Plan Complementario EPS SURA
se encuentran disponibles para apoyarte en tus inquietudes de Facturacion electronica.

CIUDAD TELEFONO

Bogota 4897941
Medellin 4486115
Cali 3808941
Barranquilla 3197901
Bucaramanda 6917941
Pereira 3251999
Manizales 8859515
Armenia 7314936
Cartagena 6424946
Linea de servicio al cliente| 018000519519

Estas son las opciones disponibles que tienes para pagar tu

PLAN COMPLEMENTARIO EPS SURA

Te recomendamos el medio de pago Débito automatico para
?\ disminuir la posibilidad de estar en moray evitar desplazamientos,
E solicita el cambio con tu asesor comercial o en nuestra linea de
Y]

atencion al cliente seqgun tu ciudad.

Pago Express a través de nuestra pagina web
www.epssura.com/plancomplementario opcion Tramites Virtuales.

— Convenio Bancolombia: realiza tu pago con el codigo de convenio

Bancolombia' < 69858 en las sucursales Bancolombia (no aplica en sucursales de
almacenes de cadena). No necesitas presentar la factura.
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Realiza tus pados con factura impresa en as sucursales Bancolombia
y corresponsales bancarios.






