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REE P LR E TN I YY) por medio de

nuestras plataformas virtuales.

Encuentrafacily rapido los servicios a los que
y 4

puedes acceder por medio de los procesos que
TRAM ITES hemos habilitado de manera virtual para ti.
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() Certificado de aportes.

Cotizantes o UPC adicional:

Gngresa a epssura.com) Selecciona Clniciar sesi()nD Seleccionala opcion CCertificados y consultas’)

Seleccionalaopcion CCertificados de pago y estados de cuenta del PBSD

Independientes:

Qngresa a epssura.comllndependientesD Selecciona CServicios en IineaD Ingresa tu identificaciony

clave, Seleccionala opcion @ndependientes’) después la opcion CConsulta y certificadosD y

Selecciona la opcion (‘Certificados de pagos al PBS’ )

Empleadores

Ingresa aCepessura.com/Empleadores) Selecciona CServicios en Iinea’) Ingresa tu identificaciony tu

Al

clave, seleccionala opcion C‘Empleadores’) despues la opcion CConsuIta/EmpresaD y seleccionala

opcion( ‘Certificados de pagos al PBS’)

e Realizar mi pago.

Ingresa a Cepssura.com/afiliados)SeIecciona la opcién CPagos y reembolsos’) y selecciona

la opcion CCémo hacer el pago al sistema de seguridad social’)




ABC EPS | sura®

=

\

9 Solucionar una mora.

Pararealizar la conciliacion te puedes comunicar a:

g Linea nacional: 018000 518 300
—=- Medellin: 604 444 83 00

Ingresa a @pssura.com / Canales de contacto) Seleccionala opcion (’T ramites administrativos’)

(Recaudosy Cartera EPSD después seleccionala opcion (’Solicitar nuevo trémite’) solicitud asociada a

A

CMora en el pago de aportes’) selecciona el tramite CConciIiacién y/o aclaracion de mora’) y comienza

a diligenciar el formulario con tu tramite y envialo.

0 Solicitar una devolucion de aportes.

Ingresa a (epssura.com / Canales de contacto ) Selecciona la opcion (“Tramites administrativos’ )

(Recaudos y Cartera EPSD seleccionalaopcion ‘Solicitar nuevo tramite’, solicitud asociadaa

CDevqucién de aportes PILA’D Selecciona el tramite CSoIicitud de devolucién de aportesD y comienza

a diligenciar el formulario con tu tramite y envialo.
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Q Consulta tu estado de cuenta
y solicita el soporte o constancia de los periodos en mora.

a. Si eres independiente

Qngresa a epssura.com/independientes) Selecciona CServicios en Iinea’) ingresa tu identificaciony

clave, selecciona la opcion @ndependiente@ y seleccionala opcion CConsuIta y certificadosD

b. Si eres empleador

Clngresa a epssura.comlindependientes) Selecciona CServicios en IineaD ingresa tu identificacion

y clave, seleccionala opcion EEmpIeadoresD y selecciona la opcion (Consulta/Empresa’) y

seleccionalaopcidn EEstados de cuentaD

0 Generar certificado de Afiliacion para ti o alguien de tu nicleo familiar.

(Ingresa a epssura.com ) Selecciona( “Iniciar sesion’) Selecciona la opcion( Servicios en linea Afiliados, )

ingresa tu identificaciony clave, busca la seccion CCertificados y consultasD y selecciona la opcion

CCertificados de afiliacion al Plan de Beneficios en Salud’)

La persona que solicita esta informacion debe ser el cotizante.

D
7

=

\

AR




