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CONQGCE LAS COBERTURAS DE NUESTRO PLAN COMPLEMENTARIO

Bienvenido al Plan Complementario EPS SURA

Ahora puedes sumarle mas servicios a tu POS y al de tu
familia. Se trata de mas beneficios y mas cobertura en
atencidn y especialidades; es un plan de salud mas completo
al alcance de tu presupuesto.

Con el Plan Complementario de EPS SURA cuentas con tres
categorias diferentes con una amplia red clinica y médica
gue nos permitiran cuidar de ti y de los que mas quieres.

Si se presentan maodificaciones en las normas gue sirvieron de soporte para la definicidn de los
beneficios adquiridos a través de este Plan, EPS SURA se vera en la obligacian de modificar el
Plan para que se ajuste a los cambios regueridos por la norma, situacion que no configurara un
incumplimiento en las obligaciones del contrato.



CONOCE LAS COBERTURAS DE NUESTRO PLAN COMPLEMENTARIO

PLAN COMPLEMENTARIO

*Acceso directo a consulta especializada con:

BASICO

PLUS

PREFERENCIAL

Internista

Pediatra

Ginecdlogo

Ginecobstetra

Oftalmodlogo

Urdlogo

X | X | X | X | X [X

X [ X [ X [ X [X [X

Ortopedista

Otorrinolaringdlogo

Dermatdlogo

Nutricionista

Bioenergético

X | X [ X | X | X | X | X [X |X [X|X

**Habitacion individual: A partir de un directorio de
instituciones contaras con la habitacion individual durante
tu permanencia.

x

No cobro de copagos y algunas cuotas moderadoras del
POS: Los afiliados a este plan
estaran exentos de pagar todos los copagos definidos en
el Plan Obligatorio de Salud. Al igual que las cuotas
moderadoras de los siguientes grupos:

e Consultas médicas POS (Consultas con médico general y
especialistas, no incluye las consultas de acceso directo).

e Otras consultas POS (Consulta odontolégica, optometra,
nutricionista, psicologia, etc. no incluye las consultas de acceso
directo)

¢ Ayudas diagnésticas POS (radiologia, tomografia, resonancias,
etc.). e Laboratorio clinico POS (glucosa, hemogramas,
uroanalisis, etc.)

**Ayudas diagnosticas de imagenologia
intrahospitalarias, no cubiertas por el Plan Obligatorio de
Salud (POS) y que sean solicitadas dentro de una
hospitalizacion.

**Ayudas diagnoésticas de imagenologia ambulatorias, no
cubiertas por el Plan Obligatorio de Salud (POS) y que son
ordenadas por un profesional de la red de EPS SURA.

Coberturas congénitas al recién nacido: Si la madre se
afilié 300 dias antes del parto el bebé tendra cobertura de
congénitas, es decir, el bebé puede ingresar sin ningln
tipo de evaluacidon médica al Plan Complementario y
tendrd cobertura de esta enfermedad.




Continuidad en la atencién del parto con el mismo
médico: Tienes la posibilidad de que el médico
especialista elegido durante tu embarazo para el control
prenatal, sea quien atienda el parto.

***Atencion médica domiciliaria las 24 horas del dia: Por
medio de un equipo de profesionales altamente X X
capacitados.

Aplican condiciones descritas en www.epssura.com/plancomplementario

*El acceso directo a especialistas estd sujeto a la red de atencién dispuesta en el Plan
Complementario EPS SURA.

**Las ayudas diagndsticas y habitacidn individual estan sujetas a la disponibilidad de la ciudad de
afiliacion del cliente.

***E| servicio de atencidon domiciliaria esta sujeto a las zonas de cubrimiento del prestador del
servicio.

Acceso a servicios POS y
Plan Complementario.

¢Como pido una cita con médico general?

e Como afiliado al POS de EPS SURA debes llamar a tu IPS para pedir la cita
con tu Médico de Familia o solicitarla directamente a través de la pagina de
internet  www.epssura.com/plancomplementario  botén:  “Tramites
virtuales PAC” opcion “Solicitud y cancelacion cita medicina general,
odontologia y optometria”.

e Eldiadelacita debes presentarte en la IPS, con minimo quince minutos de
anticipacion y presentar tu documento de identidad.

e Sino puedes asistir a la cita deberds cancelarla con 2 horas de anterioridad,
para que otra persona tenga la oportunidad de utilizar esta cita.

e Como afiliado al Plan Complementario EPS SURA el servicio de consulta con
tu Médico de Familia no genera cobro de Cuota Moderadora.
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HA éComo solicito la autorizacion de Ayudas
Diagndsticas y Examenes de Laboratorio cuando
tenga el Plan Complementario?

e ElMédico de Familia o Especialista es quien ordena las Ayudas Diagndsticas

pertinentes de acuerdo al estado de salud de la persona. En caso de que
requieras Exdmenes de Laboratorio u otras Ayudas Diagnosticas, en la

autorizacion te indicaran el nombre de la institucion en la cual deben
realizarse, con su direccion y teléfono.

e Al estar afiliado al Plan Complementario EPS SURA, este servicio no
generara cobro de Cuota Moderadora.

. éQué es un bono o Copago del Plan

e Es un valor fijo que se cobra al momento de utilizar algunos servicios
adicionales prestados por el Plan Complementario.

¢ Qué servicios generan cobro de bono o Copago del
o Plan Complementario?

e Consulta de acceso directo (las consultas de especialidades incluidas en el
plan).

e Ayudas Diagndsticas (imagenologia) ambulatorias PAC, no cubiertas por el
POS.

e Atencion Médica Domiciliaria.

e Anualmente se ajustara el valor de este bono o copago del Plan
Complementario. Para consultar los valores de cada uno de estos servicios
ingresa a la pagina de internet www.epssura.com/plancomplementario
botén “Bono o Copago PAC”.
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éCOmo accedo al servicio de Atencion
Domiciliaria?

Para acceder a este servicio es necesario comunicarte a los teléfonos que
se indican en el Directorio del Plan Complementario.

En el momento de hacer la llamada, el personal médico se encargard de
evaluar tu estado y te indicara el tiempo aproximado en el cual estardn
visitandote.

El médico domiciliario realizara una revisidon sobre tu estado de salud, si
este te ordena medicamentos genéricos, luego de la atencion, te debes
dirigir a tu IPS Basica para autorizar las érdenes correspondientes o realizar
el tramite a través de la pagina de internet
www.epssura.com/plancomplementario boton “Tramites Virtuales PAC”
opcion “Autorizaciones de Salud.”

Este servicio esta sujeto a cobro de un Bono o Copago PAC definido segun
el plan que hayas adquirido.

Si el médico lo determina, el servicio incluye traslado en ambulancia.

El servicio cuenta con areas restringidas de acuerdo con la ciudad de
afiliacion.

¢Como pido una cita con un especialista de mi

@!.—‘ Plan Complementario?

Para solicitar una cita con un especialista debes consultar el Directorio del
Plan Complementario y la especialidad de tu interés, segun el plan que
hayas adquirido. La cita la pides directamente en el consultorio del médico,
en el niumero telefénico que aparece en el Directorio que puedes consultar
en www.epssura.com/plancomplementario

El dia de la cita debes cancelar con bono o Copago PAC definido para este
servicio.


https://www.epssura.com/plancomplementario
https://www.epssura.com/plancomplementario

=¥ :Qué debo hacer si requiero ser atendido por
m—‘ urgencias?

En caso de tener el Plan Complementario Basico, el cual no incluye la
cobertura de Atencion Médica Domiciliaria, debes acudir a cualquiera de
las instituciones pertenecientes a la red de urgencias del POS que puedes
consultar en www.epssura.com/plancomplementario botén “Directorio
del Plan Complementario opcién Urgencias.”

Quienes se encuentren afiliados al Plan Complementario Plus o al Plan
Complementario Preferencial cuentan con la cobertura de Atencion
Médica Domiciliaria, por lo tanto, en caso de tener una urgencia puedes
hacer uso de éste servicio o acudir a las instituciones de la red de urgencias
del POS EPS SURA.

Para hacer uso del servicio de Atenciéon Médica Domiciliaria debes
comunicarte con el teléfono indicado en el Directorio. Una vez hecha la
solicitud la atencidn se prestara en un plazo maximo de 2 horas. De acuerdo
con tu estado de salud, en caso de requerir una hospitalizacidon, el médico
de Atencion Médica Domiciliaria determinara a qué institucion de la red
seras remitido.

*E| servicio cuenta con areas de acuerdo con la ciudad de afiliacion.

Cuando se trata de una

urgencia vital

debes acudir a cualquiera de las instituciones que
hacen parte de la red de urgencias del POS.
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¢Como solicito autorizacion cuando el médico especialista
me ordene una cirugia?

e El médico especialista expedira directamente desde su sistema la solicitud
respectiva y sera el mismo quien la envié manera virtual para su respectiva
evaluacion y autorizacién, en caso tal que el médico especialista te
entregue la solicitud de forma manual recuerda que puedes realizar el
tramite a través de la pagina de internet
www.epssura.com/plancomplementario botén “Tramites virtuales PAC”
opcion “Autorizaciones de Salud”, alli te indicaran como se debe realizar el
proceso de radicacion de tu solicitud.

e Lainstitucion que prestara el servicio se comunicara directamente contigo
para coordinar el dia y la hora del procedimiento. Adicionalmente a través
de nuestra pagina www.epssura.com/plancomplementario botdn
“Tramites virtuales PAC” opcidn “Autorizaciones de Salud” pestafia “Como
va mi solicitud”, podras consultar el estado de la solicitud, saber si esta
autorizada, y a través de cudl institucion se prestara el servicio.
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Diagndstica de imagenologia PAC no cubierta por

ﬁ% éComo Solicito la autorizacion de una Ayuda
el POS?

Esta cobertura aplica solo para planes Plus y Preferencial.

Para acceder a este servicio el médico expedira desde su sistema la solicitud
de la Ayuda Diagndstica requerida y la enviard para su respectiva
evaluacién y autorizacion. En caso tal que el médico especialista te
entregue la solicitud de forma manual recuerda que puedes realizar el
tramite a través de la pagina internet
www.epssura.com/plancomplementario botén “Tramites virtuales PAC”
opcién “Autorizaciones de Salud”, alli te indicaran cémo se debe realizar el
proceso de radicacion de tu solicitud.

La institucion prestadora de estas ayudas diagndsticas se comunicara
contigo el dia y hora del procedimiento.

Recuerda que las ayudas diagndsticas ambulatorias PAC no incluidas en el
POS y cubiertas por el Plan Complementario tiene cobro de un bono o
Copago del Plan Complementario EPS SURA definido segun el plan. Estas
deben ser prestadas en la ciudad de la afiliacion y deben tener registro
INVIMA.

Las ayudas diagndsticas PAC no cubiertas por el POS que sean ordenadas
por el médico tratante dentro de una hospitalizacion, estdan exentas de

pago.
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_‘ ¢Como accedo a la Habitacion individual?
Esta cobertura esta incluida en los tres planes (Bdsico, Plus y Preferencial)
y aplica solo para las instituciones de la red del Plan Complementario.

Cuando el ingreso a la institucion de la Red sea a través de un servicio de
urgencias y como consecuencia de estas atencidn requieras una
hospitalizacion, debes informar a la instituciéon que esta afiliado al Plan
Complementario EPS SURA, para solicitar la autorizacién respectiva.

Cuando se trate de una cirugia programada, ordenada a través de los
especialistas del POS o del Plan Complementario, al momento de autorizar
el procedimiento, automaticamente quedara autorizada la habitacion
individual en las instituciones de la red del Plan Complementario. Recuerda
siempre indicar el Plan Complementario EPS SURA al que perteneces.

La disponibilidad esta sujeta a la ciudad de afiliacion del cliente.

éDe qué se trata exactamente la continuidad en la
atencion del parto?

Esta cobertura la ofrecen los Planes Plus y Preferencial.

Al tener acceso directo a Ginecobstetricia a través del Plan
Complementario, los controles prenatales durante todo el embarazo seran
realizados por el Ginecobstetra elegido por ti del Directorio de
Especialistas. Si la madre gestante cumple con el tiempo minimo de
afiliacion requerido para la cobertura del parto en las condiciones del Plan
Complementario, serd el Ginecobstetra que atendidé tus controles quien
asista también el parto.

*Ver cuadro 1 Tiempo minimo requerido para coberturas
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éDebo tener un tiempo minimo de afiliacion para
acceder a las coberturas del Plan?

e Si, este tiempo minimo requerido se llama periodo de carencia. Las
siguientes son las coberturas que requieren un tiempo minimo y constante
de afiliacion en el Plan Complementario EPS SURA:

*Cuadro 1 - Tiempo minimo requerido para coberturas

Tiempo minimo requerido
de afiliacion.

Myudas diagnosticas de imagenologia
ambulatorias, no cubiertas porel Plan 50 dias.
Obligatorio de Salud.

Atencion del parto en condiciones del Plan
Complementario [Habitacion indnidual, 300 dias

atencion de parto con el ginecologo
tratante y ayudas intrahospitalarias no antes del parto.

cubiertas por el POS].

Cirugias programadas en

condiciones del Plan

Complementario [Habitacion ,
individual y ayudas intrahospitalanias 150 dias.
no cubiertas por el POS).

11
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¢Qué tramites puedo realizar sin tener que dirigirme a
la EPS?

Ahora puedes realizar desde tu casa Tramites virtuales PAC, conoce la
nueva herramienta virtual del Plan Complementario EPS SURA, te permitira
disfrutar de tu tiempo sin necesidad de desplazarte a tu EPS. Esta
herramienta te brindard comodidad, facilidad y agilidad.

A través de www.epssura.com/plancomplementario
botdon “Tramites Virtuales PAC”
Podras realizar tramites como:

Autorizaciones de Salud: Te permitira enviar y consultar solicitudes de
autorizaciones como:

e Ayudas diagnosticas.

e Transcripcion de medicamentos.

e Laboratorio clinico.

e Cirugias ambulatorias.

Pagos de Facturanet: FACTURANET es un servicio de Bancolombia practico
y seguro que le permitira conocer nuestros clientes la informacion de sus
facturas, administrarlas y pagarlas de manera cdmoda facil y segura en
internet. Aplica para clientes de Bancolombia.

PagoExpress: Pago Express es una plataforma transaccional y en linea, la
cual ofrece practicidad, comodidad y seguridad al cliente final al momento
de realizar el pago del Plan Complementario EPS Sura. Aplica para tarjetas
débito, crédito y PSE.

Citas medicina general, odontologia y optometria: A través de esta opcion
podras solicitar y cancelar de manera virtual las citas con tu médico de
familia, odontologia primera vez y optometria. Recuerda que por ser

12
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afiliado al Plan Complementario estas citas no generaran cobro de Cuota
Moderadora.

Transcripcion de Incapacidades: A través de esta opcidn puedes enviar tu
solicitud para la transcripcion de incapacidades y/o licencias de maternidad
y paternidad, de manera facil sin desplazamientos ni tiempos de espera en
la IPS. Una vez sean recibidos y revisados todos los documentos solicitados
para la transcripcidon estaremos dando respuesta en dos dias habiles a tu
correo electroénico.

Afiliacion al Plan
Complementario EPS SURA

¢Como puedo afiliarme al nuevo Plan Complementario EPS
SURA?

A través de un asesor comercial de EPS SURA o de Seguros Suramericana
puedes hacer la solicitud de ingreso.

También puedes contactarnos a través de
www.epssura.com/plancomplementario, haciendo clic en el botén de
contactenos o llama a la linea de Atencién en Medellin 448 61 15y el resto
del pais 018000519519.

Para los solicitantes que tienen el POS y cobertura completa con EPS SURA
se evalua la solicitud, y de ser asegurable, se expide el contrato y se ingresa
el afiliado a partir de la fecha de aceptacidon por parte de EPS SURA.

Para quienes tienen POS, con una EPS diferente a EPS SURA, deben primero
solicitar el traslado a su asesor y asi él procedera con los tramites de
afiliacion al Plan Complementario.

13
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® ¢Cuales son los anexos o requisitos para afiliarme

sagh
H*I al Plan Complementario EPS SURA?

e Para poder afiliarte al Plan Complementario EPS SURA, el Unico requisito es
que tengas cobertura completa en el POS de EPS SURA. La solicitud no
requiere anexos tales como: historia clinica, documento de identidad,
examenes médicos de ingreso, entre otros.

. ¢éSi estoy afiliado al Plan Complementario EPS SURA
*h y acabo de tener a mi bebé como puedo afiliarlo?

e Sila madre se afilié 300 dias antes del parto el bebé tendra cobertura de
congénitas, es decir, el bebé puede ingresar sin ningun tipo de evaluacion
médica al Plan Complementario y tendra cobertura de esta enfermedad.

A partir del nacimiento del bebé, tienes 1 mes maximo (30 dias calendario)
para hacer su afiliacion.

Debes informar de inmediato al asesor comercial, para hacer efectiva la
afiliacion al POS y a la vez ingresar la solicitud del bebé al Plan
Complementario.

En caso de no cumplir el tiempo establecido (300 dias de afiliacidon antes

del parto o pasado el mes de nacido el bebé) se debe esperar 3 meses y es
posible que se requiera realizar evaluacion médica.
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¢Qué ocurre si no estoy al dia con mis pagos del POS?

e Estar al dia con tus pagos del POS te permite un cubrimiento completo.
En caso de no estarlo, el cubrimiento del Plan Complementario no podra
hacerse efectivo.

L
E, é¢Quiénes pueden afiliarse al Plan Complementario EPS
SURA?

e Cualquier persona natural entre los 3 meses y 59 afos de edad, y que
tengan POS vigente con EPS SURA.

¢éSi estoy en el POS de EPS SURA y vengo de otro Plan
Complementario, una medicina prepagada o una poéliza de

T salud de otra compahia, puedo afiliarme al Plan
Complementario EPS SURA y se me conservaria la
antigiiedad?

e Si, te puedes afiliar, pero debes estar en el rango de edad especificado en
el item anterior. La antigliedad se conserva siempre y cuando no transcurra
mas de un mes entre el retiro del plan anterior y el ingreso al nuevo Plan
Complementario EPS SURA que vayas a adquirir.

|_|' | é¢Puede una solicitud de afiliacion pasar a devolucion?

e La solicitud genera devolucidon cuando se entregue con datos incompletos,
informacion erréonea o falsa. De igual manera se genera devolucion si debes
ser trasladado al POS de EPS SURA para adquirir el Plan Complementario y
la solicitud es rechazada, o si tu estudio de afiliacion al Plan
Complementario EPS SURA tiene un resultado negativo.
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g ¢éSi tengo inquietudes acerca de mi Plan Complementario
a quién acudo?

e Para resolver tus inquietudes acerca de las coberturas de este plan y de
como utilizarlo, puedes ingresar a www.epssura.com/plancomplementario

e Adicionalmente, podras comunicarte con tu asesor de confianza o con
nuestra Linea de Atencion EPS SURA en los siguiente teléfonos:

Bogota 4049060
Medellin 4486115
Cali 4486115
Barranquilla 3562626
Cartagena 6600063
Bucaramanga 6434949
Pereira 3251999
Manizales 8859515
Armenia 7441700
Otras ciudades 018000519519
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