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CIRCULAR No.
DE: SECRETARIO DEPARTAMENTAL DE SALUD
PARA: GERENTES EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE PLANES DE

BENEFICIOS - EAPB (EPS-S) Y SU RED DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD NO POS

ASUNTO: PRESTACION, COBRO Y PAGO DE SERVICIOS Y TECNOLOGIAS SIN
COBERTURA EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD

FECHA: Septiembre 30 de 2015

Cordial saludo.

Con el objeto de prevenir la desatencion y vulneracién de los derechos de los afiliados a
las EPS Subsidiadas, en la continuidad en la prestacion de los servicios y tecnologias NO
POS y en aras a garantizar el acceso efectivo, oportuno, continuo, integral y de calidad
que debe brindarseles, esta administracion como es de su conocimiento se acogi6 al
modelo Il sefialado en la Resolucién 1479 de 2015, por tal motivo y conforme a lo
establecido en su articulo 9, se garantizara el acceso efectivo a los servicios y
tecnologias sin cobertura en Plan Obligatorio de Salud, que hayan sido autorizados por
los Comité Técnico-Cientificos o que hayan sido ordenados por autoridad judicial, a través
de las EPS-S que tienen afiliados al Régimen Subsidiado de Salud, con el siguiente
procedimiento:

PRESTACION DE SERVICIOS:

1. Una vez el servicio haya sido autorizado por el Comité Técnico — Cientifico u
ordenado por un Juez de la Republica, la EPS-S, definira de manera inmediata
y dentro de los prestadores de servicios que conforman su Red, la cual por
disposicion del articulo 9 de la sefialada Resolucién 1479 deben tener
contratada, a quien de ellos corresponde la prestacién del servicio o
tecnologia.

Es asi como el mencionado articulo sefiala: “Garantia del Suministro de Servicios
y tecnologias sin cobertura en el POS. Las Administradoras de Planes de Beneficios
que tienen afiliados al Régimen Subsidiado de Salud deberan garantizarles el acceso
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efectivo a los servicios y tecnologias sin cobertura en el Plan Obligatorio de Salud,
autorizados por los Comités Técnico-Cientificos (CTC) u ordenados por autoridad
judicial, para lo cual, dentro de los dos (2) dias siguientes al recibo de la
autorizacién emitida por el CTC, definiran el prestador de servicios de salud que
brindaré dichos servicios, de acuerdo con su red contratada.” (Resaltado

fuera de texto).

En razén a lo anterior y con base en la circular externa 017 del 17 de
septiembre de 2015 de la Supersalud, los servicios y tecnologias ordenados
por autoridad judicial, seran garantizados directamente por la EPS-S y
recobrados ante el Ente Territorial.

2. Habiéndose hecho efectiva la prestacion del servicio, la EPS Subsidiada
dentro del término sefialado en el Decreto 1074 de Julio 10 de 2015 debe
proceder a presentar y radicar las cuentas ante la Secretaria de Salud, previo
el lleno de los requisitos establecidos en el mencionado Decreto. La EPS
Subsidiada debe verificar que la factura emitida por el proveedor o prestador
de servicios de salud se encuentre elaborada a nombre del Departamento del
Valle del Cauca — Secretaria de Salud, con el objeto de que pueda ser
reconocida, auditada y pagada, para lo cual el prestador o proveedor debe
previamente haber cumplido con el lleno de los siguientes requisitos:

a. Estar inscrito como proveedor del Departamento ante el Departamento
Administrativo de las TIC, ubicada en el mezzanine del edificio de la
gobernacién, adjuntando la documentacién que se relaciona a
continuacion:

e Copia del Decreto 1074 del 10 de Julio de 2015

Hoja de Vida en formato de la funcién publica.

Estampillas Procultura por $4.700 a nombre de quien se va a inscribir.

Fotocopia del RUT actualizado y legible

Fotocopia de la Cédula del representante Legal al 150%

Fotocopia del Registro de Camara de Comercio. (Personas Juridicas)

Verificados los anteriores requisitos, la factura pasa a surtir el proceso de auditoria
definido en la Resolucion 1479, asi como los establecidos en el Decreto 1074 del 10 de
Julio de 2015, emitido por el Departamento, previo cumplimiento de los sefialados en el
articulo 16 de la resolucién 5395 de 2013, excepto el previsto en el numeral 6, con el
objeto de que una vez realizado el proceso de auditoria y superadas las etapas de F
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verificacion y control de que trata el titulo Ill de la 1479 sean pagadas directamente al
prestador por el Departamento.

PROCESO DE AUDITORIA:

Se adjunta instructivo conteniendo el procedimiento de auditoria y los requisitos desde su
radicacion hasta el informe de recomendacion de pago. Se aclara que la radicacion de la
facturacion de prestacién de servicios y tecnologias NO POS en cabeza de las EPS-S a
partir del 01 de octubre de 2015 en adelante se efectuara dentro de los quince (15) del
mes siguiente al de la prestacion del servicio.

PAGOS:

Se anexa documentos conteniendo requisitos de radicacién, procedimiento para el pago
de los servicios y descuentos que realiza el Departamento por concepto de de estampillas
y retencion.

Con lo anterior se evidencian las obligaciones y responsabilidades de ley de cada uno de
los actores del sistema en la prestacion de los servicios NO POS, definiendo claramente
la responsabilidad de las partes, siendo a cargo de la EPS Subsidiada la garantia del
acceso efectivo de sus afiliados y del Ente Territorial el correspondiente pago directo a los
prestadores, en los términos del modelo Il, contemplado en la Resolucion 1479 de 2015,
garantizando la atencién efectiva a los afiliados al Régimen Subsidiado.

— G

FERYANDO GUTIERREZ
Secretario Departamental de Salud

NIT: 890399029-5
Palacio de San Francisco— Carrera 6 Calle 9 y10 - Piso:10y11 - Teléfono: 6200000 ? % Valle del Cauca

Correo: ssalud@ valledelcauca.gov.co - www.valledelcauca.gov.co e ” He ch 0 !

Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia



W

AN N B

O S O S

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL - GOBERNACION DEL VALLE

REQUISITOS PARA RADICAR COBROS Y PAGOS DE LOS SERVICIOS Y
TECNOLOGIAS SIN COBERTURAS DEL NO POS-S - RESOLUCION 1479 DEL 6 DE
MAYO DE 2015 - DEC 1074 DE JULIO 10 DE 2015.

PRIMER REQUISITO

Inscripeion Proveedor o Prestador de Servicios en el Dpto Adtivo de las Tic - 2do Piso -
Gobernacion del Valle del Cauca

COPIA DEL DECRETO 1074 DE 10 DE JULIO DE 2015.

HOJA DE VIDA EN FORMATO DE LA FUNCION PUBLICA (a nombre de quien se va a inscribir).

ESTAMPILLAS PRO-CULTURA POR $4.700 A NOMBRE DE QUIEN SE VA A INSCRIBIR

FOTOCOPIA DE LA CEDULA AL 150% (REPRESENTANTE LEGAL SI ES EMPRESA)

FOTOCOPIA DEL RUT, ACTUALIZADO Y LEGIBLE

PARA PERSONAS JURIDICAS ADJUNTAR FOTOCOPIAS DEL REGISTRO EN CAMARA DE COMERCIO ACTUALIZADO

SEGUNDO REQUISITO

e

Documentos para la Elaboracién de RPC (Registro Presupuestal de Compromiso) Facturay
Correspondiente Transferencia y pagos - Gobernacion del Valle del Cauca-Gestion de Recursos
Integrados -Secretaria de salud.

CERTIFICACION DE CUENTA BANCARIA EN ORIGINAL Y COPIA (ACTIVAY ACTUALIZADA)

COPIA DE CERTIFICADO DE HABILITACION EN EL REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD.

COPIA DEL RUT ACTUALIZADO

COPIA DE CAMARA Y COMERCIO (SI APLICA)

COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA AMPLIADA DEL REPRESENTANTE LEGAL.
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INSTRUCTIVO PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA EN APLICACION DEL DECRETO
1074 DEL 10 DE JULIO DEL 2015 DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA -
SECRETARIA DE SALUD.

CONSIDERACIONES.

MARCO LEGAL DEL PROCESO DE AUDITORIA DE LA GOBERNACION DEL VALLE
—-SECRETARIA DE SALUD EN IMPLEMENTACION DEL DECRETO 1074 DEL 10 DE
JULIO DEL 2015.

1. Las entidades territoriales de conformidad con la Ley 715 de 2001, tienen la
obligacién de gestionar los servicios de salud de manera oportuna, eficiente y con
calidad.

Las Entidades Promotoras de Salud son responsables de los contenidos vy
coberturas del Plan Obligatorio de Salud para la poblacién afiliada al Régimen
Subsidiado, asi como de laintegralidad en la prestacién de las servicios de salud.

2. EI 6 de mayo el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidié la Resolucién
1479 de 2015 por la cual se establece el procedimiento para el cobro y pago
de servicios y tecnologias sin cobertura en el Plan Obligatorio de Salud
suministradas a los afiliados del Régimen subsidiado, derogando la Resolucion 5073
de 2013.

El articulo 4 de la citada Resolucion establece que el Departamento o Distrito
adoptara uno de los modelos establecidos en el Capitulo | y Il del Titulo Il para la
garantia de la prestacion de servicios y tecnologias sin cobertura en el POS a los
afiliados al Régimen subsidiado.

La Gobernacién del Valle del Cauca — Secretaria de Salud adopté el modelo
establecido en el Titulo |l Capitulo Il articulos 9y 1 O de la Resolucién 1479 de 2015,
“‘Garantia de la prestacion de servicios y tecnologias no cubiertas por el plan
obligatorio de salud a través de las administradoras de planes de beneficios que
tienen afiliados al régimen subsidiado de salud “

3. La gobernacion del Valle —Secretaria de Salud expidié el Decreto 1074 del 10 de julio

del 2015 ” EL CUAL REVOCA EL DECRETO 0925 DE 01 DE JUNIO DEL 2015 Y
ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO Y PAGO DE SERVICIOS Y
TECNOLOGIAS SIN COBERTURA EN EL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD,
SUMINISTRADOS A LOS AFILIADOS DEL REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD, A

CARGO DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA."
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4. El Ministerio de Salud y Proteccién Social expidié la Resolucién 05395 de 2013 por
la cual se establece el procedimiento de recobro ante el Fondo de Solidaridad 'y
Garantia - FOSYGA y se dictan otras disposiciones, la cual deroga la Resolucion
3099 de 2008.

5. La Supersalud expidié la Circular Externa 000017 del 17 de septiembre del 2015 “POR
LA CUAL SE IMPARTEN INSTRUCCIONES RESPECTO DE LA FACTURACION DE
EVENTOS O TECNOLOGIAS NO POS”

PROCEDIMIENTO:

FACTURACION Y COBRO DE SERVICIOS Y TECNOLOGIAS NO INCLUIDOS EN EL
POS , CUANDO LOS MISMOS SON GARANTIZADOS A TRAVES DE LAS ENTIDADES
PROMOTORAS DE SALUD-EPS S.

1. Para efectos de Cobro de servicios y Tecnologias no Incluidas en el Pos autorizados a
través de Comités técnico Cientificos (CTC) a cargo de los proveedores y/o prestadores,
estos deberan facturar en forma independiente lo concerniente al NO POS a Nombre de
la Gobernacion del Valle del Cauca — Secretaria de Salud y radicarlo con sus respectivos
soportes a las EPS-S y deberd cumplir con lo establecido en el articulo 16 de la
Resolucién 5395 de 2013, con excepcién de lo previsto en el Numeral 6. (REQUISITOS
ESPECIFICOS PARA LA FACTURA DE VENTA O DOCUMENTO EQUIVALENTE)

Los valores liquidados, seran de conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la
Resolucién 1479 de 2015 y las normas ministeriales que lo regulen.

Las EPS- S presentaran a su vez a los Entes territoriales las respectivas facturas de
servicios o documento equivalente con los documentos que soportan los requisitos para el
cobro conforme a tramite interno administrativo, sin haber sido pagada previamente por la
EPS-S, la facturacion de Servicios autorizados con anterioridad a la entrada en vigencia
de la Resolucion 1479 del 2015 de conformidad con lo previsto en el articulo 15 de la
misma, continuaran prestandose en la red de prestadores de las EPS-Sy la facturacién y
pago causados se realizara de conformidad con el paragrafo anterior.

2. Los documentos soportes para la presentacién de cobro cuando son originados en
Actas de Comités técnico Cientificos (CTC) que deben anexar las EPS a la facturacion
entregada por cada uno de los proveedores, deben seguir los lineamientos del articulo 14
de la Resolucion 5395 del 2013, asi como los establecidos por la Administracion
Departamental en la circular 239 del 30 de septiembre de 2015.

3. Conforme a lo sefialado en el ABC de Minsalud y la Resolucién 1479 de 2015, cuando
se trate de prestacién de Servicios y Tecnologias no incluidas en el Pos, autorizados a
Palacio DE San Francisco - Carrera 6 Calle 9y 10 Teléfono: 6200000 Ext. 1600 Fax: 6200000 Ext.2691
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través de fallos de Tutelas y el Juez ordene a la EPS la provisién del servicio y tecnologia
sin cobertura en el pos , sera la EPS-S la encargada de garantizar el servicio y luego
recobrar su valor a la Entidad Territorial, en este caso la EPS-S radicara el cobro
conforme a requisitos establecidos en el articulo 15 de la Resolucion 5395 de 2013.

4. Las EPS-S deberan presentar las solicitudes de cobro con sus correspondientes
documentos de soporte dentro de los primeros quince (15) dias calendario de cada mes,
de acuerdo al cronograma establecido con el ente territorial la ultima semana del mes
inmediatamente anterior a la radicacién, de acuerdo al articulo 34 de la Resolucién 5395
de 2013, a excepcion del paragrafo 2, en la instalaciones de las oficinas de Auditoria de la
Secretaria de Salud Del Valle ubicada en el edificio de la Beneficencia Calle Novena
Carrera 4ta séptimo piso (7).

Facturacién y soportes podran ser presentados en medio magnético acompafnados de
relacion de facturacion en medio impreso. (MYT cuando aplique).

5. Una vez verificados los documentos de cobro radicados por las EPS-S por parte del
personal de auditoria del ente Territorial y aceptado su contenido, el personal encargado
de la radicacién por parte de las EPS-S debera trasladarse a la ventanilla unica de
radicacion del primer piso del edificio de la Gobernacién del Valle donde se realizara
oficialmente el proceso de radicacion con la colocacion del correspondiente  stiker de la
Gobernacion, del cual se debe aportar copia al grupo de auditoria.

Si el contenido presentado por las EPSS presenta inconsistencias o no cumple
satisfactoriamente, seran devueltas.

6. Los cobros que ingresen al proceso de auditoria de Cuentas seguirén los lineamientos
de los articulos 27 y 28 de la Resolucion 5395 de 2013, proceso que se llevara a cabo en
un promedio de 2 meses dando como resultado un informe de objeciones que se
comunicara a los correspondientes proveedores y/o prestadores de Servicios No Pos.

Los valores reconocidos para pago por prestacion de Servicios y Tecnologias no incluidas
en el Pos seran auditados entre otros con referencia a Comparadores administrativos,
Decretos, Resoluciones, circulares de medicamentos Regulados, contratos establecidos
entre la EPS y proveedores y/o prestadores de Servicios No Pos, tarifarios SOAT segun
aplique.

La Secretaria de salud informara oportunamente analisis de valores en medicamentos no
regulados y recobrados por las diferentes EPSS.

Una vez verificado la recepcion de la informacion de objeciones por parte de los
correspondientes proveedores y/o prestadores de Servicios No Pos, estos contaran con
un mes para establecer agenda de levantamiento de objeciones, la cual se realizara de

Valle del Cauca
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El proceso de mesa de conciliacion podra demorar en promedio tres (3) dias, de dicha
reunién se elaborara un acta que define glosa y valor recomendado para pago aceptado
entre las partes.

De este documento se expediran tres originales, uno para el proveedor y/o prestador de
Servicios No Pos, uno para el grupo de auditoria de la Secretaria de Salud y uno que
sera remitido al area financiera de la Secretaria de Salud.

Este Instructivo esta sujeto a ajustes.

Proyecto y Elaboro Coordinacién de Auditoria de SDSV
YvJ
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