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INFORME ANUAL DE GESTION

2025

La Junta Directivay la Administracion se permiten presentar
conjuntamente, para consideracion de la Asamblea General
de Accionistas, el informe de gestion correspondiente al ano

2025

Linea de atencion nacional
(‘D’) 018000 519 519

epssura.com




Vigilado Supérsalud

EPS | sura®

Este documento presenta un balance detallado de los resultados operativos y de gestion en
salud de EPS SURA durante el ano 2025, enfocandose en la promocion, la atencion a
poblaciones sanas, en riesgo y con patologias manifiestas, asi como en la gestion y disefo de
la red de atencion, acceso a servicios, gestion de medicamentos, indicadores de servicio,
medicina laboral, auditoria de calidad y retos futuros para 2026.

1. INFORME CORPORATIVO

La Junta Directiva y la Administracion se permiten presentar, para su consideracion y
aprobacion, el Informe anual de Gestion de EPS Suramericana S.A. correspondiente al ano
2025.

Nuestros accionistas
(GRI 2-1)(GRI 2-2)

A continuacion, la composicion accionaria de EPS SURA, con corte al 31de diciembre de 2025.

La compania es de naturaleza privaday hace parte del Grupo Empresarial SURA, cuya sociedad
matriz es Grupo de Inversiones Suramericana S.A., a través de Suramericana S.A.

Numero Porcentaje

CE Acciones Participacion
Suramericana S.A. 9,637,500 93.68%
Servicios Generales Suramericana S.A.S. 649,959 6.32%
Suramericana Tech S.A.S. 20 0.00%
Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S. 20 0.00%
Fundacion Suramericana 1 0.00%
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La composicion accionaria de la compania no surtiéo modificaciones durante el 2025.

Asamblea de Accionistas

EPS SURA esunasociedad comercial de caracter privado, constituidas conforme con las leyes
de la Republica de Colombia, con domicilio social en la ciudad de Medellin.

I Escritura Pablica No. 203

del 31de enero de 1990,
otorgada en la Notaria 11
de Medelliny registrada

enlaCamarade Comercio de

Medellin.

Objeto social
Organizacion, garantia

y prestacion de servicios
de salud, sujetandose
alas disposiciones legales
y reglamentarias sobre
las Entidades Promotoras
de Salud.

Capital suscrito y pagado:
$21,665,475,000

Numero de acciones:
10,287,500 acciones
Valor nominal por accién:
$2,106

Estructura de administracion

Direccion y administracion:
La Sociedad cuenta con
Asamblea General de
Accionistas, Junta Directivay
Representantes Legales.

La gestion de los negocios
sociales esta

simultaneamente a cargo de un
Gerente General

y de uno o mas Gerentes
Suplentes, segun lo defina

la Junta Directiva, quienes podran
actuar conjunta

o separadamente.

Ilgualmente, se cuenta uno o mas
Gerentes

Regionales nombrados por la
Junta Directiva.

Durante el 2025 no se tuvo conocimiento sobre acuerdos existentes entre los miembros del
Maximo Organo Social. No se adelantaron procesos de fusiones, escisiones o de

reestructuracion societaria.

En el transcurso del ano no se presentaron conflictos de interés entre los accionistas.
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Asamblea de Accionistas

La compania dio aplicacién a las garantias y derechos de sus accionistas, los cuales se
encuentran establecidos enlaley, los Estatutos Sociales, el Cédigo de Buen Gobierno y demas
normas internas de Gobierno Corporativo.

Asamblea Ordinaria
26 de marzo de 2025

)

Informe Anual de Gestion de la Junta Directivay del
Gerente General

Presentacion de los Estados Financieros con corte
a 31dediciembre de 2024

Dictamen del Revisor Fiscal

Aprobacion del Informe Anual de Gestién de la
Junta Directiva y el Gerente General, y de los
Estados Financieros dictaminados con corte a 31
de diciembre de 2024

Presentacion proyecto de distribucion de
utilidades

Informe de Control Interno de laJunta Directivaala
Asamblea General de Accionistas

Fijacion de honorarios de la Junta Directiva y
presupuesto para Junta Directiva periodo 2025 -
2026

Eleccion y fijacion honorarios revisoria fiscal,
periodo 2025 - 2026

Junta Directiva

Asamblea Extraordinaria

28 de mayo de 2025

La Asamblea se reunio de
manera extraordinaria para
designar un nuevo miembro de
Junta Directiva Suplente.

En EPS SURA reconocemos la importancia estratégica del rol que desempena la Junta
Directiva en la conduccion, supervision y sostenibilidad de los negocios. Por ello, la Compania
cuenta con una Junta Directiva formalmente incorporada en su estructura de gobierno y
administracion, caracterizada por su naturaleza deliberante, independiente y profesional.

La Junta Directiva ejerce funciones esenciales dentro del marco del Gobierno Corporativo,
entre ellas:
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la definicion y seguimiento de la estrategia corporativa,

la supervision de asuntos clave para la sostenibilidad,

el control y vigilancia del desarrollo de los negocios, y

la aprobacion de politicas, normas internas, informes y actualizaciones exigidos por la
regulacion aplicable al sector salud, asi como aquellos que responden a las mejores
practicas de gobierno corporativo.

NN N N

En linea con las mejores practicas de Gobierno Corporativo, la Secretaria General desempena
un rol fundamental en la articulacién entre la administracién, los 6rganos de gobierno y los
comités de apoyo. Su gestion garantiza la trazabilidad, integridad y adecuada custodia de la
informacion, asi como el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la toma de
decisiones estratégicas.

Con el fin de que los integrantes de las juntas directivas reciban informacién oportuna y
suficiente, garantizando que tienen a su disposicion los elementos para decidir y participar
activay efectivamente enlos encuentros, através de la Secretaria General, se enviauninforme
previo con lainformacion que sera presentada en las sesiones de Junta Directivay comités de

apoyo.

Remuneracion Junta Directiva
(GRI 2-19) (GRI 2 -20)

Los honorarios aprobados para el periodo 2025 a 2026 corresponden a la suma de
$5,000,000,000 mensuales.

“

Miembros Miembros ) Porla participacién en los
Comités de Junta Directiva, los

miembros independientes

100% 75% reciben e 50% de los

honorarios que les

honorarios aprobados honorarios aprobados corresponden.
por la Asamblea por la Asamblea
de Accionistas. de Accionistas. ) Los miembros patrimoniales no

reciben honorarios por su
participacion en los Comités de
Junta Directiva.
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Composicion Junta Directiva
(GRI 2-9 GRI 2-10)

3 miembros principales 3 miembros suplentes

lindependiente
2 patrimoniales

) 2independientes )
) 1patrimonial N

50% de los miembros son independientes

Laintegracion de la Junta Directiva se modifico en 2025,
con la eleccion de Manuel Esteban Rojas Arbelaez como
miembro suplente.

Cabe resaltar que, hasta la modificacién que se presento en
2025, el promedio en que los miembros de Junta Directiva
han ejercido su cargo es de ocho anos.

Evaluacion

(GRI 2-18)

El Presidente de Juntarecibe
los honorarios que le
correspondan, incrementados
enun10%.

2 12

Sesiones de Junta Directiva
ordinarias.

A 6

Sesiones del Comiteé de
Auditoriay Finanzas.

Sesiones del Comité de
Riesgos.

T 1

Sesion del Comité de Gobierno
Corporativo.

Vigilado Supe;’salud

De forma anual se realiza la evaluacion de desempeno de
la Junta Directiva. Durante el 2025, se realizd6 una
autoevaluacion de la Junta Directiva. Los resultados de
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dichos ejercicios son socializados con los Directoresy se
plantean planes de mejora o adopcion de nuevas
practicas organizacionales.

La Junta Directiva cuenta con un asesor externo
permanente, quien asiste a las diferentes sesiones.

Formacion
(GRI2-17)

La Junta Directiva cuenta con un plan de
formacion permanente orientado a fortalecer sus
capacidades en asuntos estratégicos y temas de
alta relevancia para la organizacion. Durante los
ultimos dos anos, este programa se ha focalizado
en Responsabilidad  de  Directores vy
Administradores y en criterios ASG, temas
fundamentales para la adecuada toma de
decisiones, la gestion responsable y la
consolidacion de un Gobierno Corporativo solido
y alineado con las mejores practicas
internacionales.

Miembros principales

(GRI 2-17)
Juan Camilo Arroyave Cardenas
Miembro Patrimonial y principal.

Vicepresidente de Talento Humanoy

Abogado de la Universidad de
Antioquia.

(( )) Linea de atencién nacional
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Asuntos Legales de Suramericana S.A.

Todas las reuniones
convocadas contaron
con quérum para tomar
decisiones, legal y
estatutariamente, en
forma valida

Comités de Junta Directiva
Comité de Gobierno Corporativo
Fecha de primer nombramiento
05/12/2024

Asistio al 83% de las Juntas.
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Carlos Armando Garrido Otoya
Miembro independiente y principal

Ex Gerente de Metro Cali, Director de
COMFANDI'y miembro de diversas
Juntas Directivas.

Ingeniero Civil de la Universidad de los
Andes.

Augusto Galan Sarmiento
Miembro independiente y principal.

Ex Ministro de Salud y embajador de
Colombia ante la UNESCO.

Médico Cardidlogo de la Fundacion
Universitaria Juan N. Corpas.

Miembros suplentes

Manuel Esteban Rojas Arbelaez
Miembro patrimonial

Vicepresidente de Finanzas e Inversiones
Suramericana S.A.

Ingeniero Administrativo de la Escuela de
Ingenieros de Antioquia

Comités de Junta Directiva
Comité de Riesgos

Comité de Auditoriay Finanzas
Comité de Gobierno Corporativo
Fecha de primer nombramiento
26/02/2016

Asistio al 75% de las Juntas.

Comités de Junta Directiva
Comité de Riesgos | Comité de
Auditoriay Finanzas

Comité de Gobierno
Corporativo

Fecha de primer
nombramiento

27/02/2015

Asistio al 100% de las Juntas.

Comités de Junta Directiva
No es miembro de comités de
apoyo

Fecha de primer
nombramiento

28/05/2025

No asistié a ninguna sesion en
calidad de miembro suplente.

Vigilado Supellsalud
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Mauricio Maya Osorio Comités de Junta Directiva
‘ Miembro patrimonial y suplente. Comité de Auditoriay Finanzas
Fecha de primer
- Vicepresidente de Negocioy nombramiento
Tecnologia de Suramericana S.A. 20/11/2019

No asistio a ninguna sesion en

Ingeniero Administrativo de la . .
calidad de miembro suplente.

Universidad Nacional de Colombia.

Luis Fernando Alvarez Jaramillo Comités de Junta Directiva
Miembro independiente y suplente No es miembro de comités de
apoyo
Ex magistrado de la Corte Suprema Fecha de primer
de Justiciay del Consejo de Estado nombramiento
28/02/2020

Abogado de la Universidad Pontificia
Bolivariana Asistio al 92% de las Juntas.

Funciones del Presidente y Secretario

El Presidente de la Junta El Presidente se encarga de dirigir las sesiones,
para el periodo fue Juan asegurar el adecuado funcionamiento del organo,
representa a la Junta cuando corresponday vela por el

Camilo Arroyave Cardenas.
cumplimiento de sus responsabilidades, de acuerdo

Juliana Zuluaga Peralta con lo establecido en los Estatutos Sociales. Por su
ejercié como secretaria de la parte, el Secretario de la Junta asiste a las sesiones,
Junta Directivay sus prepara y custodia las actas, certifica las decisiones
Comités de Apoyo adoptadas, coordina la informacion necesaria para el

trabajo de la Junta y sirve de enlace administrativo y
documental entre la Junta y la organizacion; sus
funciones también se encuentran definidas en los
Estatutos Sociales.
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Reuniones
(GRI 2-12)

Durante el transcurso del 2025 las reuniones de Junta Directiva se realizaron mensualmente.
En ellas se analizaron temas estratégicos para la compania, tales como, resultados
financieros, variables del entorno, evolucion del sistema de salud, medicamentos, contexto
politicoy financiero.

Los Directores, ademas, revisaron y aprobaron los principales resultados de negocio de la
compania, cifras e indicadores financieros, perspectivas y presupuestos, proyectos
relevantes y el comportamiento de su portafolio, asi como las gestiones extraordinarias
realizadas para la sostenibilidad de la compania.

De otro lado, la Junta Directiva conocié los informes presentados por el Comité de Auditoriay
Finanzas, el Comité de Riesgosy el Comité de Gobierno Corporativo, enrelacion con los cuales
tomd las medidas y emitio las consideraciones que consider¢ pertinentes. Para elano 2025 no
hubo manifestacion de posibles conflictos de interés por parte de la Alta Gerencia o la Junta
Directiva.

Asi mismo, durante las sesiones se aprobaron Politicas Contables de Grupo Empresarial,
actualizacién al Codigo de Buen Gobierno, Politica de Gestion Tributaria, Politica de Gestién de
Conflictos de Interés, Politica de Regalos e Invitaciones, Politica de Gestion Sostenible,
Politica de Acoso Sexual Laboral, y Politica Marco Financieray de Inversiones.

La compania cuenta con una politica Unica para el conocimiento, gestion y resoluciéon de
situaciones de conflictos de intereses a través de la cual se establecen las medidas para la
correcta identificacion, gestion y resolucion de las situaciones potencialmente generadoras
de conflictos de intereses.

Comités de Apoyo de la Junta Directiva
(GRI 2-9)

La Junta Directiva cuenta con comités que actuan como 6rganos de apoyo a su gestion en
materias especializadas. Cada uno de estos comités de apoyo a la Junta Directiva cuenta con
su respectivo reglamento.
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Comité de Riesgos

Se le  atribuyen  responsabilidades
encaminadas a garantizar que la compania
realice  una  adecuada  gestion vy
administracion de los riesgos a los que esté
expuesta, en el marco de una arquitectura
de control empresarial, que le permita
contar con un Sistema de Control Interno

Comité de Gobierno Corporativo

Se le atribuyen responsabilidades
encaminadas a la adecuada
gestion del Gobierno Corporativo.
Igualmente, sirve de soporte para
las decisiones asociadas a la
definicion de estrategias vy
seguimiento a las buenas practicas

m

()

Vigilado Supellsalud

que proporcione seguridad razonable en de Gobierno Corporativo, de

relacién con el logro de sus objetivos y conformidad con las

alineacion con su estrategia. responsabilidades definidas en el
Caodigo de Buen Gobierno y Cédigo

Comité de Auditoria y Finanzas de Conducta.

Propone a la Junta Directiva aspectos

necesarios para el funcionamiento, la

efectividad y la evaluacion del Sistema de

Control Interno y los distintos componentes

de la Arquitectura de Control, asicomo en su

funcién de evaluacion de los procedimientos

contables, estados financieros y

relacionamiento con la Auditoria Externa

(Revisoria Fiscal).

Gobernanza asuntos ASG

(GRI 2-13)

Contamos con el Comité de Asuntos Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo (Comité
ASG) que tiene como proposito orientar y articular la gestion responsable de estos temas en
las companias que integran Seguros SURA Colombia.

Este comité esta conformado por un equipo multidisciplinario que representa las diferentes
areas de la organizacion, reporta su gestion ante el Comité de Riesgos de la Junta Directiva.

El Comité de Riesgos se encarga del monitoreo de los riesgos estratégicos, operativos y
emergentes, es responsable de informar a la Junta Directiva acerca de la evolucion de la
compania en materia de desarrollo sostenible, para que esta imparta lineamientos y tome
decisiones.
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La gestion e informacién generada por el Comité ASG es supervisada por el Comité de
Auditoriay Finanzas con el objetivo de asegurar su trazabilidad y confiabilidad.

(GRI2-14)

Adicionalmente, los asuntos materiales de la organizacion son presentados y sometidos a
revision y aprobacion por parte de la Junta Directiva, como maximo érgano de gobierno. En
este proceso, la Junta valida la pertinencia, consistencia y enfoque de la informacién
presentada. Ademas, en la construccion del reporte anual participan miembros del Comite
Directivo, quienes aportan insumos técnicos, revisan los contenidos desde sus ambitos de
responsabilidad y aseguran la alineacién del reporte con la gestion, la estrategia y los
lineamientos definidos por la organizacion.
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2. INFORMACION DE NEGOCIO

Gestion de poblaciones

Poblaciones sanas

En 2025, EPS SURA fortalecié la promocion de la salud mediante la Plataforma Educativa,
ofreciendo mas de 200 contenidos que alcanzaron a mas de 66.000 usuarios, un crecimiento
del 144% respecto a 2024. EIl Aula Virtual consolidé su papel en la formacion continua de
equipos de salud con 29.604 usuarios matriculados y 176 cursos activos. Se realizaron 25
eventos sincronicos con promedio de 150 asistentes. Se alcanz6 un 100% de cumplimiento en
indicadores de salud bucal en varios cursos de vida, aunque la valoracion integral en juventud
sigue por debajo de la meta nacional, con mejoras respecto a 2024. Las coberturas de
vacunacion mostraron avances positivos en varias vacunas clave. Ademas, se relanzo el rol del
meédico general integrador para ofrecer atencién integral y oportuna, centrada en la gestion
anticipada del riesgo y prevencion.

Poblaciones enriesgo

Se fortalecieron programas orientados a la gestion del riesgo y atencion de poblaciones
vulnerables, como maternidad sequra, salud mental, victimas del conflicto armado, y
prevencion de cancer. Se ajustaron indicadores maternos con la herramienta MONITOR RIAS,
identificando brechas en tamizacion para VIH, sifilis y control de puerperio, con planes para
2026. La mortalidad materna mejoro significativamente respecto a 2024, con reduccion en
madres adolescentes y alta cobertura prenatal y tamizaje VIH. En salud mental, se
incrementaron las atenciones en un 17%. También de focalizaron acciones para atencion con
discapacidad auditiva - interpretacion de senas- en el marco de la diversidad e inclusion. Se
atendio integralmente al 50% de victimas del conflicto y se gestionaron solicitudes de
atencion para poblacion privada de libertad con alta resolutividad. La estrategia PrEP para
prevencion del VIH incluyd a mas de 8.200 personas desde 2022, con 3.732 activas en 2025. Se
implemento6 gestidn anticipatoria para afiliados con traslados espontaneos, contactando a
mas de 5.200 personas en riesgo.

Poblaciones con patologia manifiesta

Se avanzo en la gestion del riesgo cardiovascular con captacion del 75,7% de afiliados con
enfermedades precursoras para enfermedad renal cronica (ERC). El control de tension arterial
fue del 55,99%, inferior a 2024, y el control de HbATc del 37,52%. EI programa renal logré
indicadores de adherencia, no progresion y presion arterial controlada, con mejoras en la no
progresion de ERC. Se ejecutd la ruta anticipatoria a rehospitalizacion, evitando 704
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rehospitalizaciones y un costo evitado de 4.287 millones. La acreditacion de enfermedades
huérfanas alcanzé el 90% de pacientes del registro nacional, con gestién de casos en
plataforma Health Cloud - PHM y consolidacion de redes de atencion en varias regiones. En
enfermedades hereditarias de coagulacion se actualizaron notas técnicas y se ajusto
tratamiento para 87 pacientes. La gestién de caso en poblacion de alto costo mostro
productividad y ahorro significativos, con reduccién en siniestralidad y hospitalizaciones. Se
realizaron 961 trasplantes de 6rganos y continua la ruta operando para esta poblaciéon de
manera permanente. Se fortalecio la linea de atencion para poblacién vulnerables con mas de
1millén de llamadas.

Gestion y diseio de lared de atencion

En 2025, la EPS enfrentd desafios derivados de la insuficiencia de la UPC, crisis de
medicamentosy fallos estructurales del sistema de salud. Se implementaron estrategias para
garantizar la prestacion de servicios y sostenibilidad, incluyendo negociaciones nacionales
basadas en racionalidad, redireccionamiento a instituciones aliadas, modificacion de
contratos y ampliacion de modelos de pago fijo. Se renovo el 99% de lared contratada, con un
incremento proyectado del costo PBS del 1,6 %. La concentracidn de prestadores fue mayor en
Medellin(36,8%)y Norte(17,9%), con un total de 1.507 prestadores. Se ajustaron contratos para
el 98% de prestadores segun normativa. Se incluyeron consultas psicolégicas en la capita para
usuarios priorizados y se implementaron nuevos indicadores de seguimiento y penalizacion.
Se finalizaron 219 modelos contractuales prospectivos a nivel nacional. Se establecieron
acuerdos tripartitos entre EPS, laboratorios y gestores farmaceéuticos, y se contratd nuevo
operador de medicamento.

Modelos contractuales y redes integrales de atencion

Se operaron 219 modelos contractuales distribuidos regionalmente. Se implemento el 100%
de las Redes Integrales de Atencién (RIIPSS) a nivel nacional, con 74 redes y méas de 250
prestadores conectados a través de directorio funcional y plataforma PHM. Se establecieron
estrategias para mejorar la salud de poblaciones vulnerables y se crearon mas de 50 rutas
ambulatorias para evitar hospitalizaciones y fomentar captacion temprana. Se implementé la
torre de control RIIPSS para apoyar procesos de acceso y autorizaciones.

Negociacion de medicamentos

Se ampli6 la cobertura de laboratorios para negociacion, pasando de 63 a 88 en 2025. Se
cambio la metodologia de subasta inglesa a japonesa, logrando mejores precios y mayor
eficiencia. Se negocio un 40% mas de moléculas (549 frente a 391) y se proyectd una
disminucion de costos significativa, con un ahorro estimado de mas de 112 mil millones en
medicamentos. El impacto econdmico se concentrd en medicamentos para enfermedades
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huérfanas, trasplantes, cancer, VIH y diabetes. Se establecié alianza contractual con
Diswifarma para mejorar entrega de medicamentos en Antioquia.

Plan de gestion de medicamentos

EPS SURA cuenta con una Central Nacional de Autorizaciones que gestiona solicitudes
mediante servicios a un clic y WhatsApp, con promedios diarios de 5.120 y 2.800 solicitudes
respectivamente. Se realizaron auditorias de seqguimiento y calidad, evaluando a mas de 250
mil pacientes en practica seqgura de medicamentos. Se reorganizaron farmacias,
reemplazando operadores logisticos para mejorar entrega, afectando a mas de 1.1 millones de
usuarios. Se modifico el direccionamiento de medicamentos especificos para mejorar
oportunidad y continuidad. Se implementd gestién anticipada para medicamentos
desabastecidos y escasos, atendiendo aproximadamente 20 mil casos mensuales. Se definio
un modelo contractual tripartito y se habilité operador domiciliario para entrega en casos
especiales, logrando alta certificacion de entregas. Se incorporaron nuevos medicamentos
paradiabetesy dislipidemias. Estas acciones redujeron pendientes en un 33% a nivel nacional
y mejoraron la gestion de quejas en entrega de medicamentos.

Acceso a los servicios de atencion

Se implementaron acciones para mejorar accesibilidad y oportunidad, fortaleciendo la
conectividad entre EPS y red prestadora, alcanzando un 95% de conectividad y aumentando el
uso del Portal de Prestadores en varias regiones. Se homologaron codigos internos con
normativos para mejorar la calidad de informacion y se actualizaron lineamientos para
procedimientos derivados de complicaciones estéticas. Se incorporaron controles para evitar
pagos dobles y se redujeron tiempos en autorizaciones, como en resonancias magnéticas(de
B4 a 44 dias). Se lograron niveles del 98% en oportunidad de autorizacion con promedio de 4,4
dias. Se avanzd en automatizacion con distribucion automatica de tareas y se establecio
proceso para mitigar pagos indebidos por servicios a usuarios fallecidos. Se ejecut¢ plan de
comunicaciones para cancelar tratamientos no utilizados, con anulacion de 9.756
medicamentos y se mejord el canal WhatsApp para gestion de tratamientos, reduciendo
tiempos de respuesta.

Plan de accesibilidad

Se trabajo en disminuir barreras de acceso y mejorar la experiencia del afiliado, facilitando la
asignacion de citas mediante canales simples y promoviendo independencia en lineas de
atencion. Se ajustaron mensajes informativos en web y app para mostrar numeros telefénicos
de IPS cuando no hay citas disponibles. Esto redujo las POR por accesibilidad en medicina
generalde 16.146 en 2024 a9.053 en 2025. Se realizaron evaluaciones de calidad y oportunidad
mediante cliente oculto. Para mejorar oportunidad, se ajusté visualizacidn de citas para evitar
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programacion con anticipacién excesiva y se incrementaron horas contratadas en
especialidades prioritarias (Obstetricia, Odontologia, Consulta Médica, Medicina Interna,
Dermatologia). Se continud seguimiento de demanda-capacidad y quejas y se trabajo en el
fortalecimiento de red alterna.

Canales y servicios para la atencién al usuario

Sefortalecid lagestion de canales con herramientas tecnologicasy optimizacion de procesos.
Sealcanzé un promedio mensual de 312.223 llamadas atendidas, unaumento del 20% respecto
a 2024, con mejora en nivel de atencion del 72% al 81%. El canal WhatsApp creci¢ al 42% de
participacion, con 1.901.513 interacciones mensuales, impulsado por mejoras tecnolégicas y
encuestas de satisfaccion.

Procesos de referencia y contrarreferencia

Se avanzo en estrategias para evitar hospitalizaciones innecesarias, reduciendo ocupacion
hospitalaria en un 15%. Se implement6 auditoria de historias clinicas para mejorar calidad y
evitar ingresos innecesarios, logrando intervenir el 25% de estancias hospitalarias y reducir
errores en documentacion en 18%. Se disend e implemento inteligencia artificial para
optimizar gestion de solicitudes en central de referencia, mejorando eficiencia y calidad del
servicio.

Gestion de tecnologias y servicios no financiados con recursos de la
UPC

EPS SURA gestiona acceso y tramites para servicios NO PBS regulados por Resolucion 740 de
2024y 2622/2024. En 2025 se recibieron ingresos por 482.666 millones y se estimo gasto de
555.508 millones, con insuficiencia de 72.842 millones. Las enfermedades huérfanas
consumen mas del 40% de estos recursos. En 2026 se continuara priorizando gestion segun
riesgo clinico.

Comportamiento de indicadores de servicio

Las PORS totales aumentaron un 3% en 2025 respecto a 2024, con peticiones disminuyendo
un 26% gracias a estrategias de solucion en primer contacto y optimizacién de canales. Las
quejas crecieron un 32%, principalmente por autorizaciones (31%), citas (25%) y entrega de
medicamentos (21%). Se actualizan planes de accion para mejorar estos indicadores. La
satisfaccion del usuario alcanz¢ 4,30 cumpliendo la meta, y el NPS fue 60, superando la meta
y mejorando 3% respecto al ano anterior.
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Gestion de medicina laboral e incapacidades

Se aumento6 seguimiento y trazabilidad en reincorporacion laboral, con mas de 1.700 casos de
incapacidad prolongada. Se realizaron 6.930 remisiones a fondos con 98,2% de cumplimiento.
Se entregaron mas de 1.000 informes a prestadores para agilizar atencioén y reincorporacion.
Serealizaron mas de 3.000 intervenciones sobre incapacidadesy medicina laboral, ademas de
creacion de contenido educativo para prestadoresy afiliados.

Auditoria y gestion de la calidad

El equipo de auditoria ejecutd un proceso integral de evaluacién y seguimiento para gestion
del riesgo y mejoramiento de resultados en salud de mas de 5,3 millones de afiliados. Se
realizaron 23.763 actividades de seguimiento en todos los niveles de atencién, evaluando
cumplimiento de metasy acompanando implementacion de estrategias. Se evaluaron 266.279
pacientes en seguimiento farmacoterapéutico para promover seguridad y efectividad de
tratamientos. Se fortalecio identificacion temprana de riesgos mediante analisis de
indicadores y auditorias predictivas, apoyando decisiones oportunas. La auditoria se
consolidé como ejercicio de liderazgo y eficiencia, potenciado por herramientas tecnolégicas
y uso intensivo de datos mediante la APP de hospitalizacion.

Gerencia de operaciones

Se gestionaron ingresos por pago de incapacidades por 423 millones, con 40.689 licencias
pagadas a 20.915 empresas y 641.358 incapacidades a 74.444 empresas, con 97% de
autorizaciones automaticas y 95% pagadas en menos de 20 dias. Se pagaron 10.250.408
facturas por 10,1 billones a 2.782 prestadores. Se generaron anticipos por 29,3 millones. Se
incrementaron 15.000 usuarios en régimen subsidiado mediante anélisis de datos. Se
recuperaron ingresos ante Adres por 4.300 millones y se identificaron usuarios con afiliacion
atipica para recuperar 6.200 millones. La mora promedio mensual se redujo de 3,4% a 3,1%,
impactando en ingresos por 3.600 millones.

RETOS 2026

EPS SURA enfrenta un entorno desafiante por insuficiencia estructural de financiamiento,
presion creciente de costos, incertidumbre del sistema, riesgos financieros en actores
hospitalarios, brechas en acceso y calidad, desabastecimiento de medicamentos, regulacion
secundariay presiones politico-sociales. Se suma la transformacion normativa y tecnoldgica,
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judicializacion, seleccion adversa, aumento de tutelas y riesgos reputacionales. La transicion
epidemiologica y envejecimiento poblacional, limitaciones en talento humano y variabilidad
operativa demandan gestion fortalecida, anticipacion y operacion integrada para garantizar
continuidad, oportunidad y calidad bajo un modelo integral de riesgo. Los retos incluyen
insuficiencia de UPC, impacto del salario minimo, pagos tardios de No PBS, flujo inestable de
recursos, escasez de medicamentos, cierre de servicios, barreras por pagos pendientes, alta
demanda estacional, limitaciones en talento, presion en negociaciones, seleccion adversa,
aumento de tutelas, entorno politico y elecciones presidenciales, entre otros.

Planes y proyecciones 2026

Para 2026 se proyecta desarrollar estrategias de sostenibilidad a través del "Atravesando el
Drake: Ruta segura hacia una Salud Sostenible y de valor”, definido por la gerencia general de
EPS SURA, en proceso de construccion, revision y validacion a enero de 2026.

S
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INFORMES Y DECLARACIONES IMPORTANTES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2025, y hasta la fecha de este informe, no se ha
presentado ningun tipo de situacion o acontecimiento, positivo o negativo, que afecte o
comprometa la evolucion econdmica, financiera u operacional de la compania.

Cumplimiento de las normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

La Sociedad certificaque cumple conlanormativavigente en materia de propiedad intelectual
y derechos de autor. Todas las soluciones tecnoldgicas, sistemas, aplicaciones y software
utilizados para el desarrollo y continuidad de las operaciones cuentan con las licencias,
permisos y autorizaciones exigidos por sus respectivos titularesy por la regulacion aplicable.

Asimismo, el uso de marcas, nombres comerciales, lemas y demas signos distintivos se
encuentraajustado alosregistrosy protecciones otorgados por las autoridades competentes,
garantizando su uso legitimo y respetando los derechos de terceros.

La Compania mantiene mecanismos internos de control y revisién que aseguran la gestion
responsable de estos activos y la mitigacion de riesgos legales, operacionales y
reputacionales asociados al uso de bienes intangibles.

Operaciones con Accionistas y Administradores

La Compania informa que, durante el ejercicio comprendido hasta el 31 de diciembre de 2025,
todas las operaciones realizadas con sus Accionistas y Administradores se efectuaron en
condiciones de mercado, sin otorgar beneficios preferenciales, descuentos, rebajas de tarifas
ni tratamiento diferenciado alguno que contravenga las politicas internas, la normativa legal
vigente o los principios de transparenciay equidad aplicables a este tipo de transacciones.

En cumplimiento de las disposiciones contables y regulatorias sobre revelacion de partes
relacionadas, la informacion correspondiente a la remuneracion de la Junta Directiva y de la
Alta Gerencia se encuentra en el Informe Especial de Grupo Empresarial.

Facturacion

En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo sequndo del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013,
por medio de la cual se promueve el acceso al crédito y se establecen normas sobre garantias
mobiliarias, la administracion certifica que la Sociedad cumple integramente con las
obligacionesrelacionadas conlarecepcion, tramite y pago de las facturas emitidas a su cargo.
La Compania garantiza que todas las facturas recibidas surten su debido proceso interno,
permitiendo su abono oportuno, conforme a las condiciones pactadas y a los estandares
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legales y organizacionales aplicables. De igual manera, se certifica que las operaciones de
descuento de facturas se atienden con la debida diligencia, asegurando el pleno respeto del
principio de libre circulacion de las facturas, tal como lo establece la normativa vigente.

Seguridad de la Informacion y ciberseguridad

Durante el 2025 se realiz6 una actualizacién metodolégica que permitié contar con una
medicion del riesgo mas robusta y alineada con el contexto dinamico del riesgo y las
condiciones actuales de la organizacion (se aumento la cantidad de controles evaluados y la
cobertura en nuevas tecnologias). Bajo la metodologia anterior, la gestién logro disminuir el
nivel de riesgo de 24,46% a 19,88% alcanzando la meta inicialmente definida, consolidando un
desempeno favorable frente a los objetivos establecidos.

Conlaadopcion de lanueva metodologia, basada en la evaluacion de 44 controles, la medicion
adquirio mayor rigurosidad y sensibilidad. Esto genero variaciones enlos niveles de riesgo que
responden a un analisis mas profundo, no a un incremento real de la exposicion. En otras
palabras, el nuevo enfoque proporciona una lectura mas precisa y detallada, permitiendo
identificar con mayor claridad las brechas y oportunidades de fortalecimiento.

Para 2026, se avanzara en el cierre de brechas en aplicaciones e infraestructura, mediante
acciones orientadas a elevar el aseguramiento tecnolédgico, evolucionar la estrategia de
seguridad frente a riesgos asociados con |A generativa, fortalecer el monitoreoy la respuesta
a incidentes en servicios en la nube, optimizar el modelo de identidades, robustecer los
controles sobre tercerosy afianzar la cultura de ciberseqguridad entre los usuarios.

Con estas iniciativas, la meta para 2026 es reducir en 7.24 puntos porcentuales los niveles de
riesgo conforme a la metodologia interna actualizada, la cual parte de una linea base de
medicion del nivel de riesgo de un 35.62% bajo el método actualizado.

Politicas de Inversion Social

SURA asume un compromiso ético con la inversién social al reconocer su impacto en la
generacion de valor en la sociedad, en la construccion de confianza con los grupos de interés
y en el desarrollo de las regiones donde esta presente.

Esa contribucion se materializa también a través de la Fundacion SURA como vehiculo de
gestion social de las Companias que hacen parte del Grupo Empresarial. Su propdsito se
fundamenta en elacompanamiento al desarrollo de capacidades de personasy organizaciones
comprometidas con mejorar las condiciones de vida en sus territorios, con el fin de contribuir
a una sociedad mas justa, equitativa e incluyente, mediante aportes institucionales en tres
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focos: calidad de la educacion, promocién cultural, y ciudadania y construccién democratica,
qgue incluye el programa de voluntariado corporativo.

En la linea de educacion tiene lugar la formacion docente, la cualificacion de directivos, la
transformacion de practicas en la escuela y la incidencia en las dinamicas publicas para que
ninosy jovenes realicen trayectorias escolares completas, con sentido y de calidad.

Desde promocion cultural se propicia el desarrollo de capacidades en los artistas y las
organizaciones culturales, que favorezcan la gestion sostenible de sus actividades, asi como
el fortalecimiento institucional del sector cultural.

Atravésdelalinea de ciudadania se busca fortalecer procesos democraticosy de tejido social,
qgue permitan comprender los fendmenos politicos de los paises, mediante el apoyo a centros
de pensamiento y organizaciones sociales dedicadas a la generacion de conocimiento, la
movilizacién ciudadanay laincidencia publica.

Por su parte, el voluntariado corporativo es para la compania una oportunidad de participacion
ciudadana de los colaboradores y sus familias, que permite comprender la realidad, ser parte
de su transformacion y desarrollar buenas practicas alrededor del compromiso social de la
comunidad empresarial.

Desde esta mirada, la inversion social no se limita a una sola via de intervencion, sino que
favorece el trabajo colaborativo entre multiples actores, fomenta las redes y compromete a
SURA desde un ejercicio de ciudadania corporativa para incidir positivamente en procesos de
transformacion social en América Latina.

En el 2025 destacamos:

y  La ampliacién de cobertura del programa para la sana convivencia Félix y Susana en
Colombia, llegando a 31 escenarios educativos, 352 agentes educativos y 9770 ninosy
ninas en los departamentos de Boyaca, Antioquia, Cundinamarca, Cordobay Choco.

y  Apoyamos la realizacion de la Encuesta Mundial de Valores en Colombia, ademas de la
Temporada cultural de Medelliny las bienales de arte en Bogota, Medellin y Antioquia.

Y Impulsamos la Alianza por la transformacion de la educacion media del pais con la que
llegamosallsecretarias de educacion enlaque buscamos que losjévenes de Colombia
transiten los grados décimo y once.

Y Realizamos la quinta convocatoria #PensarconOtros para construir ciudadania y
democracia en Latinoameérica, en alianza con la Fundacion Bolivar Davivienda y Grupo
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SURA, recibimos 1,118 iniciativas de 11 paises de la regién, de las cuales se
seleccionaron 10 propuestas para ejecutar en 2026.

y  Acompanamos a 30 organizaciones culturales de Latinoamérica en el desarrollo de
propuestas artisticasy culturales, iniciativas seleccionadas en la convocatoria Cultura
Latinoameérica.

Programa Integral de Gestion de Datos Personales

Durante 2025, la Oficialia de Proteccién de Datos Personales centro su trabajo en acompanar
a la compania en el manejo de la informacion personal, fortaleciendo el Programa Integral de
Gestién de Datos Personales. EI foco fue fortalecer el ciclo de gestion riesgos, atender
oportunamente los requerimientos de autoridades y titulares, y seguir consolidando una
culturaenla que el cuidado de los datos sea una prioridad.

) Analisis juridicos y acompanamiento a las areas para resolver dudas y
Gestiéon 2025 definir escenarios adecuados de tratamiento de datos personales.

) Ajustes al modelo de gobierno de datos y fortalecimiento de politicas,
procedimientosy controles.

) Acompanamiento a proyectos estratégicos, incorporando criterios de
proteccion de datos desde la etapa de implementacion

) Desarrollo de campanas de actualizacion de datos y autorizaciones,
destacandose el canal de WhatsApp por su alta efectividad.

) Implementacion de Workiva como herramienta central para la gestion y
seqguimiento del riesgo de datos personales.

) Ejecucion de espacios de formacion, sensibilizacién y comunicacion
dirigidos a colaboradores, lideres y prestadores.

En balance, la gestion de 2025 permitid consolidar avances importantes, identificar
oportunidades de mejora y dejar definidas prioridades claras para sequir fortaleciendo el
Programa durante el 2026.

Control Interno

El Sistema de Control Interno de la compania (SCI) se encuentra alineado con el Gobierno
Corporativo y cumple con las politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion establecidos por la normatividad legal vigente. Al respecto, se
destaca el trabajo que vienen realizando los diferentes actores de la compania de cara al
fortalecimiento del Sistema, propendiendo por alcanzar un nivel de madurez razonable de los
componentes del mismo.
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Se cuenta con un Sistema de Control Interno que genera un cumplimiento amplio de los
requisitos minimos normativos exigidos y buenas practicas como COSO, en cuanto alambiente
de control, evaluaciones independientes, gestion de la tecnologia y responsabilidades. Asi
mismo, se cuenta con una perspectiva de gestion favorable, ya que se encuentran
desarrollando las actividades, politicas y procedimientos necesarios con el fin de cumplir los
objetivos establecidos.

Asi mismo, se evidencio la importancia de continuar fortaleciendo el mejoramiento del
sistema en temas de apropiacién de los principios de autogestion, autocontrol, y auto
regulacion, la gestion de proveedores, requisitos contractuales, gestion de accesos, asi como
el seguimiento a los planes de mejora ante los érganos de administracion.

Por ultimo, se resalta que la compania define y aplica metodologias para la identificacion,
evaluacién, controly monitoreo de los riesgos a los que se encuentra expuesto.

Cumplimiento

La gestion del riesgo se encuentra enfocada en apalancar la estrategia corporativa y el logro
de los objetivos de negocio haciendo vivos los principios corporativos en la conducta de la
compania frente a sus grupos de interés, y acogiendo el marco normativo aplicable.

Durante el 2025 se destaco:

) lasolidez del proceso de requerimientos externos;

) la actualizacién y el fortalecimiento del modelo de cumplimiento normativo que sera
implementado en 2026;

) laatencion de todas las actividades de supervision, inspeccion, vigilancia y control a
nivel nacional;

) la gestion articulada del cumplimiento normativo en el marco del Sistema de Control
Interno;y

) lainterconexidn entre la gestion del cumplimiento y la gestion de la ética.
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Lagestionderiesgos de EPS SURA responde aun sistemaintegral compuesto por un conjunto
de politicas, practicas, metodologias, umbrales y controles que permiten a la compania
fomentar una solida cultura de riesgo, establecer un marco de apetito de riesgo y alinear la
gestion con el plan de negocio y los niveles de capital. Este enfoque integral facilita la
identificacion, medicién, control y reporte de los riesgos a los que se expone la organizacion,
proporcionando informacion clave tanto a la alta gerencia como al maximo érgano social.

Supervision Basada en Riesgos (SBR)

La Supervision Basada en Riesgos (SBR) es el marco normativo y operativo establecido por la
Superintendencia de Salud regulado mediante de la Circular Externa 004 de 2018 para
garantizar que las Entidades Promotoras de Salud gestionen de manera integral los diferentes
riesgos inherentes a sus actividades. Este sistema permite identificar, medir, controlar y
monitorear los riesgos a los que se esta expuesto.

Continuamente la compania analiza los riesgos a los que esta expuesta, y los categoriza segun
su naturalezay caracteristicas especificas; es asi como los riesgos han sido clasificados en los
siguientes segmentos: negocio, financiero y operativos.

En el presente informe se muestra una mirada de los riesgos identificados y se evidencia el
nivel de madurez en la gestion de cada riesgo y su estado actual, evaluando la volatilidad y
condiciones internas y del entorno que pudiesen afectar los resultados esperados y la
materializacion de la estrategia.

El nivel de madurez es una medida que permite evaluar qué tan estructurada, integrada y
continua es la gestion de los riesgos dentro de la organizacion, mediante la articulacién de
actores y procesos durante las diversas fases de esta. Su escala de medicion cuenta con
cuatro categorias: bajo, en desarrollo, competente y maduro.

Riesgos de Negocio

Para EPS SURA, acompanar a los afiliados de manera integral a lo largo de su recorrido por el
Sistema de Salud colombiano implica estar expuesta a ciertos riesgos derivados de
aseguramiento en salud y relacionados con las actividades propias de su entorno, los cuales
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para su tratamiento se agrupan en las siguientes categorias: riesgo en salud, riesgo actuarial,
riesgo de crédito de negocio y riesgo de fallas de mercado.

A pesar de los esfuerzos en la gestion de los riesgos de negocio, existen factores externos que
impiden alcanzar los resultados esperados y ponen en riesgo la solidez patrimonial de la
compania. A continuacion, se detallaran estos factores para cada uno de los riesgos:

Riesgos en Salud

Elriesgo ensalud eslaprobabilidad de ocurrencia de un evento no deseado, evitable y negativo
para la salud del individuo, que puede ser también el empeoramiento de una condicién previa
o lanecesidad de requerir mas consumo de bienesy servicios que hubiera podido evitarse.

Este subsistema cuenta con un nivel de madurez competente, teniendo presente que la
gestion de riesgos en salud esta implementada en la compania como un ciclo estructurado y
sistematico que articula los actores y procesos para la adecuada identificacion, clasificacion,
intervencion, monitoreo y evaluacion de este tipo de riesgos. Asi mismo se direcciona hacia
un enfoque individual del riesgo, utilizando modelos analiticos descriptivos y predictivos que
faciliten el conocimiento mas detallado de los afiliados para acercarse a ellos, acompanarlos
y promover su bienestar y calidad de vida.

Cabe resaltar que la gestion de los riesgos en salud que realiza la compania se enmarca en los
lineamientos normativos vigentes, el cual orienta la articulacion y ejecucion coordinada de
acciones entre los actores del sistema de salud en cada territorio. En este sentido, la gestion
del riesgo en salud que desarrolla EPS SURA incorpora de manera integrada con lineas de
acciéon clave (caracterizacién poblacional, aseguramiento, salud publica, prestacién de
servicios, talento humano, financiamiento, enfoque diferencial, intersectorialidad vy
gobernanza), reconociendo que estas dimensiones son complementarias para garantizar un
abordaje realmente integral, coherente con las necesidades poblacionales y efectivo en la
proteccion del derecho a la salud en cada territorio.

La gestion del riesgo no se limita a acciones aisladas del asegurador, sino que requiere una
articulacion operativa intersectorial y territorial, la definicién de prioridades en salud de
acuerdo con el analisis situacional de cada territorio, la implementacion de acciones
integrales enredes de prestaciony la coordinacion entre autoridades sanitarias, prestadores,
entidades aseguradoras y comunidades. Bajo este marco, la compania orienta sus
intervenciones hacia la identificacion, mitigacion y sequimiento permanente de los riesgos,
con enfoque poblacional, territorial y diferencial.

Encuanto al estado del riesgo en salud, este permanece en nivel alto, influenciado por factores
estructurales y operativos que desafian la garantia del acceso efectivo y la continuidad de la
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atencion, tales como la complejidad e incertidumbre del sistema de salud, que genera
presiones en la gestion y mayor coordinacion en los territorios; el riesgo sistémico derivado
de la situacién financiera de diversos actores, que afecta la estabilidad del ecosistema,
materializado en alertas hospitalarias, cierres temporales de servicios y crisis de
sostenibilidad en la red de prestadores; la falta de oportunidad en la atencidn por parte de los
prestadores, con brechas en tiempos y calidad del servicio; el desabastecimiento de
medicamentos, que impacta la continuidad del tratamiento y el incremento en PQRS asociado
a estas condiciones; y un entorno politico, econémico y financiero del pais en términos de
salud que presenta una presion e impacto en todos los ambitos de la atencién y trasciende a
todos los actores del sistema de salud colombiano.

Adicionalmente, persisten los riesgos ya identificados relacionados con el cambio en la
piramide poblacional debido al aumento en la carga de enfermedad, el envejecimiento
acelerado de la poblaciony las dinamicas de concentracion de riesgo por traslado espontaneo
de la poblacion entre EPS, lo cual intensifica los retos actuariales y genera mayores desafios
de gestion en salud para la compania.

Riesgo Actuarial

Elriesgoactuarial esla posibilidad de incurrir en pérdidas econémicas por elno entendimiento
delriesgo asegurado dentro del ciclo del seguro, esto es, sus conexiones con la siniestralidad,
la gestion del riesgo en salud, el crecimiento de la poblacion, las primas, la transformacion del
riesgoy lasreservas.

El nivel de madurez del subsistema continta entre desarrollo y competente, avanzando
progresivamente en gjercicios que permiten entender a mayor profundidad los cambios en la
siniestralidad, facilitando una mejor anticipacion y entendimiento para la generacion de
acciones internasy externas orientadas a mitigar los efectos adversos.

El estado del riesgo permanece en alto debido a que el Sistema de Salud colombiano continua
enfrentando un entorno de alta complejidad, caracterizado por un nivel significativo de
incertidumbre. Esta situacion se relaciona principalmente con el proceso de transformacion
institucional impulsado por una posible reforma del sistema de la salud, los recientes ajustes
en regulacion secundaria realizados y también los que se encuentran en proyecto y los
desafios financieros que atraviesan varios actores del sistema. Si bien se han planteado
propuestas orientadas a fortalecer la atencion primariay mejorar la eficiencia en la gestién de
recursos, latransicion aun generainquietudes respecto a suimplementacion, sostenibilidad y
efectos sobre la prestacion de servicios. En este contexto, se requiere seguimiento constante
y acciones coordinadas para mitigar impactos y garantizar la continuidad en la atencion a la
poblacioén.

(( )) Linea de atencién nacional

018000 519 519

epssura.com




Vigilado Supefsalud

27
EPS | sura®

En el entorno persisten multiples incertidumbres como consecuencia, principalmente, de los
siguientes hechos:

) Insuficiencia estructural y paulatina de la Unidad de Pago por Capitacién (UPC)
girada mensualmente por el gobierno a todas las EPS. Esta situacion ha generado
un riesgo sistémico dada la retadora situacién financiera de la mayoria de EPS del
sistema de salud.

) Negociaciones tarifarias inéditas con la red de prestadores. Es incierta la
capacidad que tendra la compania o los prestadores de mantener condiciones de
esta naturaleza en el tiempo, teniendo en cuenta ademas factores regulatorios
como lareforma laboral, el incremento del salario minimo para el 2026 en un 23%y
la disminucion gradual de la jornada laboral.

» Dado lo anterior, y sumado a los cambios y retos del sistema (como nuevas
normativas implementadas en 2025 RIPS), la evolucion de la siniestralidad se ha
caracterizado por sus volatilidades.

) Insuficiencia en el monto asignado e impredecibilidad en los tiempos de pago de
presupuestos maximos para la atencién de prestaciones NO PBS, asi como
obligaciones pendientes de pago por parte del Estado, respecto vigencias pasadas,
por el mismo concepto.

Riesgo de Crédito de Negocio

El riesgo de crédito de negocio corresponde a la posibilidad que una entidad incurra en
pérdidas como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones por parte de sus
deudores en los términos acordados.

La madurez del subsistema continua en un nivel entre desarrollo y competente, con base en
las acciones que realiza la compania dia a dia en términos de estrategias y controles efectivos
a los procesos que se encargan de la apropiacién de los recursos (compensacion, fondo de
incapacidades, presupuestos maximosy recobros).

La compania gestiona los procesos de compensacion, recobros, presupuestos maximos y
prestaciones econdmicas con un nivel de control adecuado que garantiza la debida
apropiacion de los recursos. Asimismo, realiza una gestion activa de la cartera, cuidando el
cumplimento de los montos y plazos establecidas por norma. Sin embargo, la compania se ha
visto impactada por diferentes factores que han ocasionado que el estado del riesgo continue
en alto. Actualmente la insuficiencia e impredecibilidad en los tiempos de pago de
presupuestos maximos por parte de la ADRES ha sido el factor mas critico, siendo este el
principal deudor de las EPS en Colombia.
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Conrespecto al riesgo de crédito de presupuestos maximos, este rubro es un valor anual que
la ADRES transfiere a las EPS para que estas realicen gestion y garanticen a sus afiliados los
servicios No PBS, diferente a lo que ocurre con el pago de la UPC, los presupuestos maximos
no son una prima que recibe la EPS para garantizar aseguramiento; dado lo anterior, se
considera que no es posible trasladarle a la EPS la carga de asumir la insuficiencia de los
recursos y al respecto la Corte Constitucional en su jurisprudencia, ha considerado que, el
deber de financiar las prestaciones No PBS, esta en cabeza del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y no de las EPS, asilo expreso en la sentencia C-162 de 2022.

Posterior a las inclusiones de 2022, el costo de No PBS se concentra en servicios para
tratamiento de enfermedades huérfanas, cancer y productos nutricionales; y se evidencia un
crecimiento en las necesidades de este tipo de servicios en la poblacion. Se continua
realizando cuenta por cobrar por concepto de lainsuficiencia, quedando a corte de diciembre
de 2025 en una cartera de S$420,912 millones, la cual se viene haciendo oficial por medio de
derechos de peticion enviados al Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Lainsuficiencia e impredecibilidad en los tiempos de pago continuan representando unriesgo
importante. Para elano 2025, ya se conocit laresolucién correspondiente alaasignacion total
para dicha vigencia, no obstante, el pago no ha sido oportuno, a la fecha, continua pendiente
el pago para los meses de noviembre y diciembre 2025. Estos retrasos desconocen la
normatividad vigente, que establece que los recursos de presupuestos maximos deben ser
trasladados de forma anticipada. Ademas de la inoportunidad en el pago, los recursos
asignados han sido insuficientes, con corte al mes de diciembre la comparacion entre el costo
y las asignaciones de la vigencia representa una insuficiencia de $148,969 millones.

EPS SURA ha realizado una gestion de los recursos asignados por presupuestos maximos, sin
embargo, la insuficiencia se genera de la metodologia implementada por el Gobierno para la
destinacion y asignacion de los recursos, la cual no captura adecuadamente los consumosy
los valores promedio de las prestacionesy servicios NO PBS.

EPS SURA ha puesto en conocimiento de esta situacion a la ADRES a través de diversos
mecanismos, tales como: derechos de peticion, cuentas de cobro por insuficiencia de cada
una de las vigencias y solicitudes de informacion sobre la metodologia de ajuste de la
asignacion de presupuestos méaximos. Adicionalmente ha enviado comunicados al Ministerio
de Salud y Proteccién Social en el mismo sentido.

Es importante destacar que, a pesar de que la totalidad del costo por servicios y tecnologias
en salud de presupuestos maximos son responsabilidad del Estado y la compania tiene el
derecho de recibir el pago de la totalidad de dichos recursos. De acuerdo con las normas
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contables y las politicas internas, la compania actualmente tiene deteriorado al 100% la
insuficiencia de presupuestos maximos de las vigencias 2020 a 2024.

Para la vigencia del 2025, se realizd un deterioro en funcién de la porcién histérica no
reconocida en las resoluciones de ajuste de las vigencias previas (2020 a 2024), que
corresponde a 36.22%. Es importante resaltar que desde la vigencia 2024 no se han conocido
resoluciones donde se establezca un ajuste adicional respecto a la asignacién inicial
notificada. Esto ha llevado a realizar ajustes significativos en el porcentaje de deterioro,
pasando del 13.62% en diciembre de 2023 al 36.22% con corte a diciembre de 2025.

Riesgo de Fallas de Mercado
El riesgo de fallas de mercado corresponde a la posibilidad que la estructura del mercado de
salud genere pérdidas en el bienestar y beneficios de la entidad.

Este subsistema cuenta con un nivel de madurez entre en desarrollo y competente,
entendiendo a EPS SURA como un participante del Sistema de salud y analizando su rol como
un comprador prudente y leal en el mercado de la prestacion en salud. Su objetivo es gestionar
integralmente las condiciones adversas que generan las fallas de los mercados en los que
participa, procurando que impacten en la menor medida posible la gestion sobre la salud de
los afiliados y los resultados de la compania.

El proceso de Gestion de la Red liderado por la compania se orienta a garantizar el
cumplimiento de politicas que permiten mitigar la probabilidad de que las fallas inherentes al
mercado afecten a la EPS. Para ello, se incorporan modelos, procesos y actividades
estratégicas que mantienen bajo control los riesgos asociados a las contrataciones
necesarias para la operacion.

Durante 2025, el nivel de riesgo se mantuvo alto debido a factores estructurales del sistema
de salud, entre ellos el deterioro financiero del sector, el cierre de unidades de atencion, la
desvinculaciéon de talento humano, el desabastecimiento y los retrasos en la entrega de
medicamentos, asi como las dificultades de acceso a procedimientos electivos y servicios de
atencion primaria y especializada. Estas condiciones han incrementado la presion sobre los
servicios de urgencias, afectando la capacidad operativa de la red una red no exclusiva para
EPS SURA y generando mayores exigencias en la coordinacién y gestion.

Caberesaltar que EPS SURA ha sostenido una dinamica de pagos oportunay una gestion activa
con sus prestadores; sin embargo, los retos del sistema han impactado su capacidad, lo que
se hareflejado en un incremento de PORS relacionadas con la oportunidad en la atencion. En
este contexto, la estrategia de negociaciony el relacionamiento permanente con lared se han
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consolidado como pilares fundamentales para impactar y mitigar las fallas, fortaleciendo la
articulacion entre los diferentes actores.

Para mitigar la crisis de medicamentos, se implemento6 un plan nacional orientado a fortalecer
el proceso de entrega mediante acciones estratégicas que garantizan la compra oportuna, la
emision eficiente de 6rdenes de compra, la trazabilidad, y la continuidad en la dispensacion,
asegurando asi el acceso efectivo a los tratamientos por parte de los afiliados. Esto llevo a
ampliar la oferta de gestores farmacéuticos disponibles en algunas regionales, asi como llegar
a acuerdos tripartitos de pago directo a laboratorios en nombre de uno de los gestores, para
aumentar la disponibilidad de su inventario.

Adicionalmente, se robustecio el equipo encargado de la estructuracion de lared, con el fin de
establecer lineamientos claros para la negociacion, contratacion y seguimiento. Esto busca
impactar positivamente los resultados en salud de la poblacion y mejorar la satisfaccion y
experiencia en todos los niveles de atencién, reconociendo que la gestion relacional con los
prestadores es esencial en un entorno de red compartida.

Riesgos Financieros

Se refiere a los riesgos asociados a variaciones que impacten los resultados de la compania,
derivados de cambios en condiciones del mercado, en los precios de los activos o por el
incumplimiento de obligaciones propias o de terceros con la compania. La gestién de los
riesgos financieros se divide en: riesgo liquidez, riesgo de crédito de inversiones y riesgo de
mercado.

Riesgo de Liquidez

En el marco de la Supervision Basada en Riesgos (SBR), el riesgo de liquidez corresponde a la
posibilidad que una entidad no cuente con recursos liquidos para cumplir con sus obligaciones
de pago tanto en el corto(riesgo inminente) como en el mediano y largo plazo (riesgo latente).

La gestidn de este riesgo esta implementada como un ciclo estructurado y sistematico que
articula los diferentes actores y procesos para la adecuada identificacion, clasificacion,
intervencion, monitoreoy evaluacion del riesgo, pues parala compania es de vital importancia
gue el subsistema de liquidez vele por la conexion con las areas de negocio que inciden en la
disponibilidad o utilizacién de recursos financieros. Adicionalmente, la compania, orienta sus
acciones en el marco de una estrategia de administracion de liquidez para el corto, medianoy
largo plazo, de acuerdo con las politicas y directrices impartidas por la Junta Directivay la Alta
Gerencia, las cuales contemplan aspectos coyunturalesy estructurales, con el fin de asegurar
el cumplimiento de las obligaciones adquiridas en las condiciones inicialmente pactadas, a un
costo razonable.
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Periodicamente se realizan sequimientos, tanto a la disponibilidad de caja de la compania,
como alas proyecciones de flujo de caja de esta, determinando asi su posicién de liquidez para
diferentes horizontes de tiempo, y permitiéndole a la compania anticipar las medidas
necesarias para una adecuada gestion del riesgo. Asimismo, a través del indicador de liquidez,
el cual permite determinar la capacidad de la compania para atender sus compromisos a corto
plazo, se monitorea y evalla este riesgo, en funcién con el apetito aprobado por los 6rganos
de gobierno.

Por otro lado, para afrontar eventuales coyunturas de liquidez, la compania mantiene cuposy
lineas de crédito habilitadas con las entidades financieras, para lo cual anualmente envia los
documentos exigidos para ello. Es importante mencionar que, como grupo econémico,
algunos bancos perciben el mismo nivel de riesgo en todas las companias, por lo cual tienen la
capacidad de reasignar el cupo de credito en cualquiera de ellas de acuerdo con lo requerido.

Con respecto al riesgo de liquidez en el 2025 para EPS Suramericana S.A. es importante
mencionar:

) Envista de la incertidumbre del sector salud, durante el 2025 se realizaron multiples
actualizaciones del flujo de caja proyectado de la compania, teniendo en cuenta la
ejecucion del Estado de Resultados y las dinamicas propias del negocio y del entorno.

) Pese a que el comportamiento del indicador de liquidez a 30 dias, para este ano se
mantuvo en niveles adecuados, durante el ano 2025 el estado de riesgo continuo alto
debido a factores exdgenos, como la alta volatilidad de la siniestralidad PBS, la
insuficiencia e impredecibilidad en los tiempos de pago de Presupuestos Maximos,
entre otros.

) Para el pago de presupuestos maximos, la compania definié pagar los recursos a los
prestadores en la medida que la ADRES gire los recursos a la EPS, alineados con la
implementacion de giro directo para presupuestos maximos. Sin embargo, las tutelas
y los medicamentos de enfermedades de riesgo vital (enfermedades huérfanas) de
prestaciones No PBS siguen representando un riesgo debido a que la compania en
algunos casos debe asumir su financiacion para garantizar la prestacion de estos
servicios.

) Se continu6 madurando el entendimiento del riesgo, no obstante, el nivel de madurez
se mantuvo entre competente y maduro.
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Riesgo de Crédito de Inversiones

El Riesgo de crédito de inversiones hace referencia a la pérdida asociada al evento de
incumplimiento de las obligaciones por parte de los emisoresy contrapartes alos que se tiene
exposicion desde el portafolio de inversiones.

El nivel de madurez del sistema se encuentra entre competente y maduro, dado que se ha
logrado consolidar un ciclo de gestion sistematico integral y continuo. El nivel de riesgo de
crédito se continla evaluando desde dos aspectos: emisoresy contrapartes del portafolio de
inversiones.

La gestion de riesgo de crédito se fundamenta en determinar politicas, crear metodologias,
realizar seguimiento al estado de riesgo de los diferentes emisores y contrapartes e
implementar limites y controles a los cupos otorgados, los cuales estan alineados con el
apetito al riesgo definido en funcién de la calidad crediticia. Durante el Ultimo afno se continuo
realizando un monitoreo al nivel crediticio de los emisores del portafolio.

EPS SURA gestiona el riesgo de crédito del portafolio a partir de politicas de asignacion de
cupos, establecimiento de limites y controles, asi como a través de metodologias vy
procedimientos que se ajustan a los diferentes activos del portafolio y que permiten
cuantificar y monitorear la evolucién de este riesgo. Estas metodologias contemplan analisis
detallados de las fortalezas y condiciones financieras, asi como de diferentes aspectos
cualitativos de los emisores.

En cuanto el estado del riesgo para este subsistema se mantiene en bajo, considerando que el
portafolio de inversiones esta totalmente invertido en bonos soberanos y titulos de renta fija
de entidades financieras de calificacion AAA en escala local, adicionado a que los emisores no
han presentado un deterioro significativo en su calidad crediticia.

Tabla 1. Portafolio EPS por calificacién crediticia

Calificacion % Portafolio
AAA 76 %
Nacional 24%
Total 100%
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Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado corresponde a la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de un
incremento no esperado, de sus obligaciones con acreedores tanto internos como externos,
o la pérdida en el valor de sus activos, por causa de las variaciones en las tasas de interés, en
la tasa de cambio o cualquier otro parametro de referencia que afecte cualquier elemento de
los estados financieros de la compania.

El nivel de madurez del sistema se encuentra entre competente y maduro, dado que se ha
logrado consolidar un ciclo de gestion sistematico integral y continuo.

La gestion del riesgo de mercado se enfoca en como las variaciones en los precios de mercado
afectan el valor de los portafolios y los ingresos de EPS SURA. Con el fin de mantener una
adecuada administracion de Riesgo de Mercado se realiza un monitoreo y reporte constante
del Valor en Riesgo (VaR) del portafolio, usando para su estimacién las metodologias internas
aprobadas por la Junta Directiva. Adicionalmente, se realizaron actualizaciones en los limites
de tolerancia para el riesgo de mercado y pruebas de Back Testing, con el fin de asegurar que
las mediciones reflejen de manera adecuada la realidad del mercado y el perfil de riesgo
definido para la compania.

En cuanto el estado del riesgo para este subsistema se mantiene en bajo, considerando que
durante el semestre en cuestién el riesgo de mercado se mantuvo estable y dentro de limite
definido(ver Tabla 2). Este comportamiento se atribuye en parte a las medidas de clasificacién
contable de inversiones adoptadas por la compania para reducir la volatilidad en sus estados
financierosy al aumento de la liquidez en el portafolio.

Tabla 2. VaR gerencial (% del portafolio)

Jun - 2025 Jul - 2025 Ago-2025 Sep-2025 Oct - 2025 Nov - 2025 Dic - 2025
VaR
0.23% 0.19% 0.25% 0.17% 0.13% 0.15% 0.24%

Riesgos Operativos

Son los riesgos asociados a eventos no accidentales originados por deficiencias, fallas o
funcionamiento inadecuado en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. La gestion de los riesgos
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operativos sedivide en: lagestion delriesgo de procesos, riesgo reputacional, riesgo de grupo
yriesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Riesgo en los procesos

Elriesgo en los procesos corresponde a la posibilidad que una entidad presente desviaciones
en los objetivos misionales de sus procesos como consecuencia de deficiencias,
inadecuaciones o fallas en los procesos, en el recurso humano, en los sistemas tecnologicosy
biomédicos, en la infraestructura, por fraude y corrupcion, ya sea por causa interna o por la
ocurrencia de acontecimientos externos, entre otros.

El nivel de madurez para este subsistema se encuentra entre en desarrollo y competente,
respaldado por una gestion integrada, sistematicay consciente realizada por roles clave de la
organizacion. Lo anterior, en concordancia con el nivel de cultura frente a la gestion del riesgo
operacional, donde se promueve el empoderamiento en la ejecucion de la operacion, junto con
iniciativas de mejoramiento y cumplimiento de los compromisos con los grupos de interés, lo
gue permite una gestién oportuna del riesgo.

Durante el 2025 se continud implementando las actividades del ciclo de gestién de riesgos con
la ejecucion de la encuesta de valoracion de riesgos, mediante la cual se actualiza el perfil de
riesgos de los procesos y se realizo la divulgacion y ejecucion del curso Gestién de Riesgo
Operativo y Continuidad de Negocio para empleados nuevos y antiguos. Se continuan
fortaleciendo las conexiones con la oficialia de cumplimiento del SICOF y el PTEE para mejorar
las metodologiasyacciones frente a estosriesgos, laformaciony culturay el oportuno registro
de los eventos de riesgo materializados, entre otros. Ademas, se adopt6 una nueva
herramienta tecnoldgica de Gobierno, Riesgo y Control (GRC), que incluye la estructuracion
documental, la divulgacion y el acompanamiento metodologico a los diferentes grupos de
interés.

En este periodo, se avanz6 en el mejoramiento continuo del ciclo de gestion del riesgo
operativo enlos procesos, mediante la creacion de herramientasy modelos; y el disefio de una
nueva metodologia para la evaluacion de la efectividad de controles y su implementacion
inicial en algunos procesos. También, se avanzo en el fortalecimiento de la gestién de
continuidad, robusteciendo el Plan de Recuperacion Tecnolégico (Disaster Recovery), la
actualizacién de contingencias, la identificacién de cargos criticos, la gestion frente a
proveedores estratégicosy la ejecucion de pruebas que simulan escenarios de interrupcion.

Adicionalmente, se realizé un monitoreo integral del estado del riesgo de Cyber y se
incorporaron mejoras en la metodologia de medicion del riesgo que incluyeron la actualizacion
delosindicadores, lareevaluacion de la ponderacion de estos dentro del modeloylaalineacion
con metodologias internacionales.
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En conclusion, acorde con lo expresado anteriormente el estado de riesgo se encuentra en un
nivel entre moderado y bajo y se continuara fortaleciendo el entendimiento del riesgo
operativo, permitiendo asi, mejorar el nivel de madurez y por ende la gestién, buscando que
esta sea de manera mas sistematica e integrada en todos los niveles de la organizacion.

Riesgo Reputacional
Elriesgoreputacional corresponde ala posibilidad de toda accion propia o de terceros, evento
o0 situacién que pueda afectar negativamente el buen nombre y prestigio de una entidad.

En términos de la madurez en la gestion del subsistema, ésta continta entre desarrollo y
competente. EPS SURA tiene como proposito cuidar la vida, por esto, busca de manera
permanente el cuidado equilibrado de sus grupos de interésy corresponder a sus necesidades
como parte fundamental de su estrategia.

El estado del riesgo reputacional de la compania continta siendo alto, debido a la grave crisis
gue atraviesa todo el Sistema General de Seguridad Social en Salud. Esta situacion obedece a
multiples factores como el incremento en el costo del sistema por aumento en carga de
enfermedad, envejecimiento poblacional y la presion de nuevas tecnologias; una UPC
insuficiente para financiar el PBS desde hace varios anos; un flujo de Presupuestos Maximos
insuficiente y con demoras para financiar Presupuestos Maximos. Todo ello ha golpeado a los
actores del sistema, generando cierre de servicios, desvinculacién de talento humano,
traslados de usuarios de otras EPS hacia SURA con alta demanda de servicios insatisfechos,
falta de pago a prestadoresy proveedores por parte de EPS intervenidas, desatando una crisis
financiera de operadores de medicamentos y de la mayoria de los prestadores de la red que
también prestan servicios a EPS grandes del pais.

Aunque EPS SURA ha logrado tener pagos oportunos a su red en PBS, y ha implementado
mejoras en reorganizacion de territorios y nuevas capacidades, los retos del sistema han
incrementado las PORS relacionadas con la oportunidad en la prestacion de los servicios.

Aun con los desafios, la compania sigue actuando diligentemente, priorizando los riesgos en
salud de su poblacion afiliaday en pro del cumplimiento de los compromisos con sus grupos
de interés acorde a las capacidades disponibles, y continua con los esfuerzos de mantener un
rol proactivo en la construccion de los cambios que el Sistema de Salud requiere en el pais.

Frente al cuidado de la reputacion, la compania realiza un monitoreo proactivo en redes y
medios de comunicacién mediante escucha social constante para comprender el
comportamiento y sentimiento general de la marca, complementado con el seguimiento
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continuo a las quejas y a la satisfaccion del cliente, identificando causas y evaluando la
efectividad de las acciones implementadas dentro de un plan de mejora continua.

Asimismo, se construyen escenarios de riesgo reputacional y se preparan posturas
institucionales ante potenciales eventos, mientras se gestiona de forma permanente la
resolucion de casos y preguntas de afiliados y medios de comunicacion. De igual forma, se
mantienen procesos de monitoreo de asuntos publicos y temas relevantes del Gobierno, y se
fortalece el relacionamiento con asociaciones de usuarios, fundaciones y entes de vigilancia
y control para escuchar lavoz del cliente e implementar acciones que contribuyan a mejorar la
satisfaccion y la lealtad hacia la organizacion. Ademas, se disenan e implementan planes
estratégicos de comunicacion con tacticas diferenciadas para impactar diversos grupos de
interés, buscando posicionar mensajes y narrativas de cuidado y comprension clara del
sistema de salud, utilizando multiples formatos, canales y medios para maximizar el alcance y
la efectividad.

Riesgo de Grupo

El riesgo de grupo corresponde a la posibilidad de pérdida que surge como resultado de
participaciones de capital a actividades u operaciones con entidades que forman parte del
mismo grupo empresarial.

El nivel de madurez continta en competente, destacando que EPS SURA cuenta con altos
estandares en materia de gobierno corporativo, los cuales se complementan con los
lineamientos impartidos por la matriz del Grupo Empresarial al que pertenece la compania.

En este contexto, y respecto de la relacion de EPS SURA con las demas companias que
integran el Grupo Empresarial SURA, durante el periodo reportado se adelanté un seguimiento
permanente alas operacionesrealizadas entre estas, con el proposito de monitorear de forma
continuay mitigar los riesgos directos e indirectos derivados de dicha interaccién. Los riesgos
directos se asocian principalmente a la exposicion financiera, mientras que los riesgos
indirectos corresponden a eventuales afectaciones reputacionales.

Es pertinente destacar que la compania cuenta con una Politica Marco de Operaciones entre
Partes Relacionadas, la cual establece los lineamientos generales para regular este tipo de
operaciones, garantizando que se celebren bajo criterios de transparencia, equidad e
imparcialidad, se reflejen adecuadamente en los estados financieros y se ejecuten conforme
con las buenas practicas de Gobierno Corporativo. Dichos lineamientos se encuentran
alineados con los principios y valores organizacionales, el Codigo de Buen Gobierno y las
demas politicas definidas por la administracion y la Junta Directiva.
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Durante el ano 2025, el nivel de exposicion al riesgo de grupo se mantuvo en categoria alta,
debido a la incidencia del riesgo politico y regulatorio, especialmente frente a las
disposiciones normativas expedidas por el Gobierno Nacional y al potencial riesgo de contagio
gue dichas medidas podrian generar para las demas companias del Grupo Empresarial.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LAFT)

Elriesgo LAFT/FPADM es la posibilidad de pérdida o dano que puede sufrir una entidad, por su
propension a ser utilizada directa o a través de sus operaciones, como instrumento para
cometer los delitos de Lavado de Activos o la canalizacion de recursos para la Financiacion del
Terrorismo.

El Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT) esta compuesto por politicas, procedimientos y medidas de control orientadas a
evitar que, en la realizacion de las operaciones, la compania sea utilizada como instrumento
para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento de cualquier forma de dinero u
otros bienes provenientes de actividades ilicitas o para dar apariencia de legalidad a dichas
actividades o alas transaccionesy fondos vinculados a las mismas. En este sentido, un disefo
adecuado y una implementacién efectiva del Sistema resultan fundamentales para mitigar la
materializacion de riesgos reputacionales, de contagio, legales y operativos, los cuales
impactan directamente la capacidad de la compania para prevenir, controlar y responder de
manera oportunay adecuada ante posibles situaciones relacionadas con dicho riesgo.

El nivel de madurez del Sistema se mantiene en la categoria Competente, sustentado en la
ausencia de hallazgos durante la visita del Supervisor y la evaluacion de la Revisoria Fiscal, y
en el resultado de auditoria interna que identifico oportunidades de mejora en los
procedimientos relacionados con los proveedores y prestadores.

Durante 2025, el equipo de apoyo del Oficial de Cumplimiento realizé una autoevaluacion
transversal del riesgo en las companias SURA en Colombia. Este ejercicio, sumado a los
resultados obtenidos en las evaluaciones efectuadas por la Auditoria Interna, permitid
establecer un plan de gestion, el cual continuara ejecutandose en 2026, con un enfoque
reforzado en la gestién del riesgo asociado a proveedoresy prestadores.

Acorde con lo anterior, y considerando el funcionamiento del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, los actores que lo integran y la exposicion propia del riesgo LAFT en el sector
salud, se determina que el nivel de riesgo es moderado. Esta conclusion se enmarca en el alto
volumen, diversidad yrelevancia de los proveedoresy prestadores en elambito de los servicios
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de salud a través del aseguramiento obligatorio y los Planes de Atencion Complementaria
(PAC).

Se reitera que la compania continia comprometida con el fortalecimiento del Sistema de
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) en
linea con las politicas y los lineamientos normativos.
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INFORME ESPECIAL GRUPO EMPRESARIAL SURA
1de enerode 2025 al 31de diciembre de 2025

Enrelacion con el Informe Especial de Grupo Empresarial, el Articulo 29 de la Ley 222 de 1995,
establece lo siguiente:

Grupo de Inversiones Suramericana S.A. es la compania controlante del Grupo Empresarial
SURA.

Grupo SURA como grupo empresarial tiene presencia en 10 paises de América Latina y con
foco estratégico en los servicios financieros, de seguros, pensiones, ahorro, inversion,
gestion de activos y banca. Sus acciones se encuentran listadas en la Bolsa de Valores de
Colombia(BVC)y cuenta con un programa de ADR nivel 1.

Al 31 de diciembre de 2025, para efectos de la preparacion del Informe Especial de Grupo
Empresarial, Grupo SURA estaba conformado por 67 compahias, distribuidas entre
controlante, subsidiarias con participacién directa y subsidiarias con participacion indirectas
(por medio de las subsidiarias con participacion directa).

Durante el periodo anual terminado el 31 de diciembre de 2025, las companias realizaron
operaciones entre ellas de manera eventual, y tanto estas, como las celebradas con terceras
partes, se pactaron en elmejorinterés de cadaunay procurando surealizacion en condiciones
de mercado competitivas que reconozcan las sinergias como Grupo Empresarial y protegiendo
el equilibrio contractual.

Las operaciones y decisiones de las companias de Grupo SURA, no fueron adoptadas por
influencia o en interés exclusivo de su compania controlante. Ademas, fueron tomadas, o se
dejaron de tomar, buscando generar valor para todo el Grupo, en el mejor interés de las
companias controladas involucradas en las operaciones.

Las operaciones de mayor importancia celebradas entre las companias de Grupo SURA se
ajustan alas disposiciones legales aplicables, a la “Politica Marco de Operaciones entre Partes

Relacionadas”y demas normas internas que la desarrollan.

Operaciones celebradas entre la compaiiia controlante (Grupo de Inversiones Suramericana
S.A.)y sus subsidiarias con participacion directa, sus asociadas y su personal clave
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Elvalor de losingresosy gastos con partes relacionadas es el siguiente:

Ingresos

Dividendos (1) - 1,063,196 1,000,992 -
Otros - - - 54
Total ingresos - 1,063,196 1,000,992 54

Gastos

Gastos financieros(2) - 130,839 - -
Gastos administrativos (2) - - - 5,283
Beneficios a empleados(3) 12,182 - -
Honorarios (3) 2,286 - - -
Total gastos 14,468 130,839 - 5,283

(1) Elvalor los ingresos por dividendos y otros con partes relacionadas es el siguiente

Bancolombia S.A. 1,063,196 - -
Grupo Argos S.A. - 1,000,898 -
Arus S.A.S. - 94 -
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S.. - 54
Total 1,063,196 1,000,992 54

(2) Elvalor de los gastos financieros y los gastos administrativos con partes relacionadas es el
siguiente:

Bancolombia S.A. Interés financiero 129,861 - -
Valores Bancolombia S.A. Interés financiero 978 - -
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Sequros Generales Suramericana S.A. Gastos sequros - 4,080 -
Seguros de Vida Suramericana S.A. Gastos seguros - 774 -
Inversionesy Construcciones Estratégicas S.A.S. Otrosintereses - 219 -
Arus S.A.S. Servicios de tecnologia - - 138
Consultoria en Gestion de Riesgos S.A.S. Otros gastos - 50 -
Operaciones Generales Suramericana S.A.S. Mantenimiento - 22 -
Total gastos financieros 130,839

Total gastos administrativos 5,145 138

(3) El valor de los gastos por beneficios a empleados y los gastos de honorarios con personal
gerencial clave es el siguiente:

Beneficios a corto plazo 9,61
Beneficios post empleo 2,571
Total beneficios a empleados 12,182
Honorarios 2,286
Total honorarios 2,286

Operaciones celebradas entre las subsidiarias (directas e indirectas) de la compaiiia
controlante (Grupo de Inversiones Suramericana S.A.)

Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Proteccion S.A. 673 (16,220)
Administradora General de Fondos Sura S.A. 382 (6,972)
Administradora de Fondos de Ahorroy Pensiones Sura S.A. - (138)
AFORE SuraS.A.de C.V. 183 (255)
Administradora de Fondos de Pensiones Capital S.A. 89 (4,013)
AFP Integra S.A. - (886)
Integradora de Servicios Tercerizados S.A.S. 38 -
Asulado Seguros de Vida S.A. 11,683 (969)
Ayudas Diagndsticas Sura S.A.S. 36,220 (7,740)
Chilean Holding Suramericana SPA 283 (120)
Consultoria en Gestion de Riesgos Suramericana S.A.S. 15,998 (2,267)
Corredor de Bolsa Sura S.A. - (147)
Corredores de Bolsa Sura S.A. 4,582 (928)
Enlace Operativo S.A. 2,504 (m
Fiduciaria Sura S.A. 913 (548)
Fondos Sura SAF S.A.C. - (13)
Inversiones Sura Chile S.A. 120 -
Inversiones Sura Corp. - (267)
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- Ingesos  Gastos
Inversiones y Construcciones Estratégicas S.A.S. 349 (92)
NBM Innova S.A.S. - (20)
Obelay S.A. - (6)
Operaciones Generales Suramericana S.A.S. 5,684 (3.724)
Russman S.A. 104 -
Sequros de Vida Sura S.A. 3,898 (2,013)
Seguros de Vida Suramericana S.A. (Colombia) 4,642 (116,829)
Seguros Generales Suramericana S.A. 170,379 (114,903)
Seguros Sura, S.A de C.V.(México) 6,547 (36,504)
Seguros Sura S.A. 14,896 (14,652)
Seguros Suramericana, S.A. (Panama) 26,192 (4,714)
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S. 44,138 (11,627)
Servicios Generales Suramericana S.A. (Panama) 10 -
Servicios Generales Suramericana S.A.S. 21,546 (243)
Sociedad Agente de Bolsa S.A. - (m
Sura Art Corporation S.A. de C.V. 171 (13)
Sura Asset Management Chile S.A. - (7)
Sura Asset Management México S.A. de C.V. - (13)
Sura Asset Management S.A. 907 (682)
Sura Asset Management Uruguay Sociedad de Inversion S.A. 132 -
Sura Data Chile S.A. 3,324 (2)
Sura IM Gestora de Inversiones S.A.S. 49 (1)
Sura IM Gestora México S.Ade C.V. - (2)
Sura Investment Management Colombia S.A.S. - (1,409)
Sura Investment Management México S.A. de C.V. 106 (162)
Sura RE Ltd. 148,096 (183,915)
Sura Servicios Profesionales S.A. 3,331 (2)
Suramericana S.A. 2,320 (217)
Suramericana Tech S.A.S. 555 (34)
Vinnyc S.A. (Uruguay) 1,578 (53)

Operaciones con partes relacionadas
La Compania hace parte del grupo empresarial Sura, tiene como controladora directa a

Suramericana S.A., que a suvez es subsidiaria de la matriz Grupo de Inversiones Suramericana
S.A.
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La compania considera como partes relacionadas a las subsidiarias de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A., inversiones con influencia significativa, negocios conjuntos y personal
clave de la gerencia.

Todas las transacciones celebradas entre las companias son realizadas en condiciones de
mercado. A continuacion, se describen las transacciones del balance realizadas con partes
relacionadas al 31de diciembre de 2025y diciembre 2024:

Operaciones Compaiiias Vinculadas

Importe a cobrar

Otras partes relacionadas 12,187,529 17,552,873

Importe a pagar

Controladora 678 -
Otras partes relacionadas 102,492,256 91,201,383

A continuacion, se describen las transacciones del resultado realizadas con partes
relacionadas al 31de diciembre de 2025y 2024:

Prestacion de servicios y otros ingresos

Otras partes relacionadas 107,888,697 70,488,754
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Servicios recibidos y otros gastos

Controladora 349,805 164,005
Otras partes relacionadas 1,084,706,315 1,097,416,548

Las operaciones realizadas entre las companias vinculadas presentan, en términos generales,
las siguientes caracteristicas:

Las operaciones de préstamos entre companias vinculadas se reconocen y miden a costo
amortizado, de conformidad con la normativa contable vigente.

Las operaciones originadas por pagos obligatorios al sistema de seguridad social no son
consideradas transacciones entre companias vinculadas, en atencion a su naturaleza legal y
regulatoria.

De acuerdo con las politicas contables de la compania, las cuentas por cobrar entre partes
relacionadas no son objeto de deterioro, en la medida en que se consideran plenamente
recuperablesy cuentan con un respaldo financiero apropiado.

Las companias de suramericana presentan diferentes categorias tributarias, razon por la cual
el tratamiento contable del Impuesto al valor Agregado (IVA) difiere segun la entidad. En
companias tales como Seqguros de Vida Suramericana S.A. - ramo ARL, Suramericana S.A.,
Grupo de Inversiones Suramericana S.A., Sura Asset Management S.A., Ayudas Diagnodsticas
Sura S.A.S. y Operaciones Generales Suramericana S.A.S., el IVA se reconoce como un mayor
valor del gasto. Para las demas companias, el IVA se reconoce como impuesto descontable,
registrando el ingreso neto del impuesto.

Todos los contratos celebrados con partes relacionadas son revisados y aprobados por el area
de Asuntos Legales, garantizando el cumplimiento de los lineamientos contractuales, legales
y de gobierno corporativo establecidos por la compania.

Durante los periodos objeto de reporte, la compania ha celebrado diversos contratos con
partesrelacionadas en el curso ordinario de sus operaciones asociados a la venta de servicios
meédicos, odontolégicos y planes complementarios de salud, los cuales soportan
principalmente los ingresos por actividades ordinarias. Asi como gastos por contrato de
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arrendamiento con las companias Servicios de Salud IPS Suramericana S.A, y Servicios

Generales Suramericana S.A los cuales corresponden a arriendo sobre locales y oficinas que
son ocupados por parte de la Compania.

EPS Suramericana S.A, tiene gastos con las companias relacionadas correspondiente a
compras de bienes y servicios, dentro de los cuales tiene gastos por seguros con las
companias Sequros Generales y Sequros de Vida para diciembre de 2025 por valor de S
1,775,637 y S 823,320 y para diciembre de 2024 por valor de S 1,551,939 y S 1,397,944
respectivamente.

Compensacion de la Junta Directiva y personal clave de la gerencia

La compensacion del personal clave de la gerencia es la siguiente:

Ingresos
Operacionales S 13,500 S 14,960

Costosy Gastos
Operacionales S 2,343,069 S 2,467,711

Gasto Compensacion Directivos

Beneficios corto plazo 2,139,300 2,191,359
Beneficios post empleo - -
Honorarios Junta Directiva 203,769 276,352

S 2,343,069 S 2,467,

Cuentas por pagar a Directivos
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Beneficios Corto Plazo 456,704 474,722

Beneficios post empleo - 0
S 456,704 S 474,722

Concortea3ldediciembre de 2025 se identificaron operaciones entre EPS Suramericana S.A.
y las partes relacionas correspondientes a los familiares cercanos de los directivos (personal
clave)de lacompania o sus miembros de junta directiva, es decir, aquellas personas dentro del
primer grado de consanguinidad, primero de afinidad o unico civil.

Ingresos por familiares de Directivos

Ingresos

Operacionales S 10,259 S 9,804

Excepciones en la preparacion del Informe Especial de Grupo Empresarial

Parala preparacion de este Informe no se incluyen las transacciones de la subsidiara indirecta
EPS Suramericana S.A., debido a que, pese a ser una compania perteneciente al Grupo
Empresarial SURA, desde junio de 2024 no se incluye en el perimetro de consolidacion de los

estados financieros de Grupo SURA.
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