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Modulo de Prestadores L—

En nuestro sitio web www.epssura.com esta dispuesto el modulo o micro sitio
para Prestadores de Servicios de Salud, creado con el fin de facilitar los
procesos y tramites entre el asegurador y el prestador, brindando informacion y

soluciones oportunas.

EPS
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Modulo de Prestadores
Ingreso

Sitio web www.epssura.com: Prestadores de Servicios — Servicios para Prestadores: (Ver Video)

/Nueva pestaria X \D [8]=lE]=n
cC0Q I % i
i Aplicaciones M Gmail Cuentas de Suramer Archivo Digital P8 [ SALUDWEB [3 Beyond Health @» Salesforce E} Comparte . Sinco # Repositorio Institucic [} Convenios

Gmail Imagenes i @)

/4

Google

Busca en Google o escribe una URL g

[ saludweb-proc.sura... & Iniciar sesion | Sale... ™M Gmail Cuentas de Surame...

& ===
= — =
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Modulo de Prestadores

Ingreso

Sitio web www.epssura.com:

> Prestadores de Servicios — Servicios

para Prestadores:
— # de documento usuario (NIT)

— Clave

EPS | SUMQ

~

Este sitio es para uso exclusivo de personal
autorizado

Bienvenido (a):

Fara utilizar los Servicios empresariales de EPS SURA, el
usuario debe haber solicitado previamente la clave. Si aln
no lo ha hecho haga click en el link Solicitar clave gue se
encuentra en la parte inferior de esta pagina.

Estos servicios estan dirgidos a:

- Empresas: Para realizar transacciones y consulias.
- Afiliados: Para realizar transacciones y consulitas.

- Asesores: Para consultas.

- Prestadores de servicios de salud: Para consultas.

Por su seguridad:

Realice sus fransacciones por intermet desde un sifio
seguro. Asegurese de cerrar su sesion una vez terminada
suU operacion. (Cerrar sesion).

Yerifigue la fecha de Uliimo ingreso a este sitio con el fin de
comprobar que sdlo usted accede al servicio y no ha sido
violado su ingreso.

Recuerde cambiar su clave periddicamente y no la
comparta con nadie, todas las ftransaccionss Que se
realizan quadaran a su nombre.

Linea de atencidn: 0128000 519519, En Medellin: 448 61 15
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Tipo Documento Usuario *
CEDULA v

No. Documento Usuario =

Clave *

Ingresar

Recordar Clave

[1]6]
[0[2]
[8]9]
Limpiar

e Supermh..d‘F)
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Se recomienda utilizar este sitio transaccional con Google Chrome, Internet

Explorer version 10 o superior y en una resolucion de 1.024 x 763

EPS
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Modulo de Prestadores

Opciones de consultay procesos \

@ Esseguro | https://epsapps.suramericana.com/Prestadores/faces/prestadores/login/loginEmpresas.jspx

Ayuda | Acercade | Cemar sesion

Servicios para Prestadores

Bienvenida(z) DAMIEL ANGEL MARIN | =u Ultima visita fug el martes 24 de julio d2 2018 5 las 6:59:19 AM | Direccion IP- 10.209.37.181

T [

p Administracion de accesos Facturas y Respuesta Glosas p Paratener en cuenta
» Pre-radicacion de Facturas y Cruces de Glosas y devoluciones p Instructive cruce de cartera
Cartera Estadisticas de facturacion » Formatos

Calendario de facturacion
Fechas y horarios

Estado de afiliacion PAC
Consulta de Afiliados POS

v v v v wv w w

EPS
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Modulo de Prestadores
Gestion de respuesta a glosa

Sitio web www.epssura.com:

Bisnvenido{a) DAMIEL AMGEL MARIM | =u dlitima vizita fue el martes 24 de julio de 2

) Prestadores de Servicios

Servicios para Prestadores Prestadores v
® Pre-radicacion de facturas

(Gestion de respuesta a glosa)
» _ p Administracion de accesos
OpC.IOH gue le permite al prestador Cambiar Clave
real?zar la respuesta a Ias’gl-osas Actualizacién de Datos
realizadas por cuentas medicas. Administracion de USUARoS
‘ » Pre-radicacion de Facturas y Cruces de
Cartera

EPS
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Modulo de Prestadores
Gestion de respuesta a glosa

Enlace directo al modulo dispuesto para respuesta a glosas del software de cuentas medicas - SaludWeb

=
EPS SuU ra__;;’ SALUDWEB Usuario - JUAN CAMILO MERIZALDE GARTNER W

Autcrizaciones

Cuentas Médicas Cargas Magneticas

Procesos Especiales Cruce de Cartera Prestadores

Cambiar clave | Monitoreo de Cruce de Cartera Prestadores

Respuesta a Glosa Automaticas

Copyright @ EPS SURA: EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A.
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El sistema nos muestra la informacion del proveedor que va a realizar el proceso de la respuesta a glosa.
Para iniciar el detalle y repuesta de una glosa dar click en “Detallar”:
EPS sura=

Respuesta glosas
Informacion del Proveedor

Tipo de ldentificacion
MNLLT.

Numero ldentificacion

¥

NMombre
800088702

Informacion Respuesta Glosa

NMumero Respuesta Glosa Alfa Respuesta Glosa Valor Respuesta Glosa Fecha Radicacion
I Q
Respuesta Glosa Generada
Detallar Finalizar Respuesta Glosa
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surd
Gestion de respuesta a glosa
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Permite la consulta y el detallado de la respuesta a glosa por Numero de Glosa o por Numero de factura:

Detalles Respuesta Glosa

Consulta de Glosa

Tipo de Detalle

Numero Glosa Numero !actura
GLOSAS v Nimero de Gle

ey

\JI ICD N CAC —
WUV UL AL~ =

TURA
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surd
Gestion de respuesta a glosa

ﬂ\\ﬂ V/

Al ingresar el numero de la glosa, nos arroja la informacion completa de la factura a la que corresponde:

Detalles Respuesta Glosa

Consulta de Glosa

Tipo de Detalle Numero Glosa Numero Factura
GLOSAS r 19033 YCM 1
Oficina Radicacion Numero Radicacion Valor Glosa

Valor Neto Cuenta
Fecha de Radicacion

Fecha de Factura Valor Factura
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Modulo de Prestadores
Gestion de respuesta a glosa

Se diligencia la respuesta a glosa: valor aceptado, justificacion de respuesta y opcion para adjuntar soportes

Detalles a Asociar a la Respuesta Glosa

Valor Valor l l

Concepto Glosado Original  Autorizado Valora Pagar W Valor Aceptado Saldo Justificacion Soportes '
OFICINAT-MEDELLIM, 1.000,000 1.000,000 > valor a Pag: > 0 1,000,000 Seleccione
RADICADO: 110011200
P
Concepto Glosado Valor Valor Valor a Pagar W Valor Aceptado Saldo Justificacion Soportes
Criginal Autorizado
Primero | Anterior - Siguiente = Ultimo
Cerrar e
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Modulo de Prestadores
Gestion de respuesta a glosa

Una vez el soporte adjunto es cargado se detalla el nombre del archivo seleccionado (No mayor a 2 MB)

Detalles a Asociar a la Respuesta Glosa

Valor Valor
Concepto Glosado Original Autorizado Valor a Pagar M Valor Aceptado Saldo Justificacion Soportes
OFICINA; 1-MEDELLIN, T40,326  T40,326 > 740326 > 0 0 SOPORTE 2 UNIDADES
RADICADO: 101923881 DE GLOBULOS ROJOS ¥ | =TT Globules
o m A rojos. pdf
(D {0099CDE4-0000-
CE2D-A268-F736DC53CEB49)
OFICINA; 1-MEDELLIN, 291,349 291,349 » 291349 > 0 0 SOPORTE 2
RADICADC: 101923981 ECOCARDIOGRAMAS
3 Ecocardiogramas. pdf
(D F091CD64-0000-C030-
AFIS-A4ATSTDFZA91]
OFICINA: 1-MEDELLIN, 32,789 32,789 > 0 > 0 32,789 Selectione
RADICADC: 101923881
e
Concepto Glosado Valor Valor Valor a Pagar M Valor Aceptado Saldo Justificacion Soportes

Original Autorizado

Primero Anterior - Siguiente Uitirmo

=3 °

6 INFORMATIVO: DATO S ALMACENMADOS CORRECTAMENTE [SALW-0100001] ID DOCUMENTO PE[{0093CD64-0000-CB2D-A2658-F736DC53CB49)]

crmmgik00003
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Modulo de Prestadores
Gestion de respuesta a glosa

En este punto el Prestador puede Finalizar la respuesta a glosa o detallar mas respuestas a glosas.
Si el prestador decide Finalizar la Respuesta a glosa, dando clic en el boton, el sistema le requiere confirmar su
finalizacion para terminar el proceso y proceder a crear el radicado.

Se requiere confirmar:

DESEA FINALIZAR LA RESPUESTA GLOSATY

Detallar Finalizar Respuesta Glosa
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Modulo de Prestadores
Gestion de respuesta a glosa

En este proceso el sistema notifica via email al correo matriculado en el formato de notificacion de Glosas del
Prestador la creacion de la Respuesta a Glosa con su respectivo Radicado; este puede ser descargado
directamente en el link generado.

Informacion Respuesta Glosa

Nume RESPUESH Glosa Alfa Respuesta Glosa Valor Respuesta Glosa Fecha Radicacion
537 Q
Una vez finalizada no se le l
permite al prestador modificar ~ RespUesta Closa Generada

o eliminar la respuesta a glosa
detallada.

Detalle Respuesta Glosa

Cuenta Medica Tipo Valor Detalle Valor a Pagar Modificar Eliminar

OLl-16 1-GLOSAS 615,000 612,000 o %
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Modulo de Prestadores
Gestion de respuesta a glosa

Ciscad w Medellin 24-07-2018

RESPUESTA A GLOSA
RG - 121

EI SIStema genera un numero CENTRO CARDIOVASCULAR COLOMBIAND CLINIGA
de respuesta a glosa (RG) y la NI: 811048000
imagen en PDF.

. - PLAM CONTRIBUTNG
El sistema automéaticamente VT e—— :
asignara al auditor encargado e ot e e
la respuesta a Glosa para ser
auditada.

Responsable de la elaboracion Respuesta Glosa:
JUANMEGA - JUAMN CAMILO MERIZALDE GARTMER
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surd
Consulta de respuestas a glosa en proceso

Si no se ha dado click en “Finalizar respuesta a glosa” permite retomar el detallado que ya se habia iniciado
consultando por el consecutivo de respuesta glosa ya creado anteriormente:
EPS sura=

Respuesta glosas
Informacion del Proveedor

Tipo de ldentificacion MNOmero ldentificacion NMombre
ML - 800088702
Informacion Respues‘Slosa
Numero Respuesta Glosa Alfa Respuesta Glosa Valor Respuesta Glosa
8 =1

Fecha Radicacion
Respuesta Glosa Generada

Detallar Finalizar Respuesia Glosa
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Modulo de Prestadores
Consulta de respuestas a glosa en proceso

Busqueda de Respuesta Glosas En Proceso

Resultados de la busqueda

. . Numero Glosa Fecha de Contabilizacion (aaaa/mm/dd) Valor Respuesta Glosa
NO aI’I’Ojal’a un ||Stad0 de tOdOS IOS RG - 96 2018/01/16 00:00:00 300,000
ConseCUtIVOS de respueSta a glosa RG - 291 2018/05/09 00:00:00 100
creados y detallados parcialmente por — 1805155 000000 00000
el prestador, cada uno con fecha de .
L ., RG - 413 2018/07/17 00:00:00 100
contabilizacion y el valor total "
RG - 42 2017/M12/28 00:00:00 4805
detallado. -
RG - 43 2017/12/28 00:00:00 1,065
RG - 44 2017/M12/28 00:00:00 57
RG - 97 2018/01/18 00:00:00 246,644
RG - 101 2018/01/24 00:00:00 5,000
RG - 103 2018/01/24 00:00:00 2,180,598
RG - 287 2018/05/08 00:00:00 25
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Modulo de Prestadores
Gestion de Notas Crédito

Permite la consulta y el detallado de las Notas Crédito

B zaludweb-pros suramencanacom,caludwelsformnfangulanfom rngik D000 _hibmle

Detalles Respuesta Glosa

Consulta de Glosa

sura =

\

Tipo de Detalle
LGLOSSS

Humero Glosa Mumers Factura

NOTA CREDITO

Carr

10 de noviembre de 2021
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Modulo de Prestadores
Gestion de Notas Crédito

Registra la nota crédito con el nimero glosa o con el prefijo y niumero de la factura + Tabulador (TAB) para ver
la informacion detallada:

Detalles Respuesta Glosa
Consulla de Closa l l l

lipo de Detalle Num=ro Glosa Numero Factura
Oficina Radicacion Numero Radicacion Valor Glasa Valor Nato Cuenta
Fecha de Radicacion Fecha de Factura Vaior Factura

Detallas a Asociar a 1a Respuesta Glosa

™~

Valoe Valor “e
Concepto Glosado Original Auwtorizado Valor Aceptado Saldo Justificacion Soportes
AUTORIZACION:142125- 7€.000 78,000 > 2 78,000 Soleccione

1759000
PROCEDIMIENTO 2/{MANUAL
ISS2000-2), ADICIONAL:2-AT
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Modulo de Prestadores
Gestion de Notas Crédito

Registrar el valor aceptado con su respectiva observacion de justificacion y permite anexar la nota crédito como

soporte:
Detalles a Asociar a I3 Respuesla Glosa
Concepto Glosado Valor Original  Valor Autorzade  Valor Aceptado Saldo Justificacion Sopaortes
AUTORIZACION 142125- 78,000 TE.000 b0 T6.000 Selaccions
17959000,
PROCEDIMIENTO 2AMANUAL #
1552000-2), ADICIONAL:2-AT
7404 7404 b0 7404

SEI-E:E@E
#
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Modulo de Prestadores
Gestion de Notas Crédito

Para aceptaciones de glosas de forma parcial, se deben registrar las observaciones, adjuntar los soportes y dar
click en el boton “Grabar”.

Para aceptaciones de glosas en su totalidad existe la opcion con el boton “Aceptar toda la glosa” la cual se
debe utilizar unicamente cuando la IPS acepta la totalidad de la glosa.

Por ultimo dar click en el botdon “Cerrar”

Primero  Anberior . Siguiente | Utimo

Grabkar  Aceplar Inda |a glosa EEIEN
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Gestion de Notas Crédito

EPS sSuUra =

Respuesta glosas

Informacion del Proveedaor

Tipa de Identificacidn Numero ldentificacion

NLT v I

InTorr#n Respuesta Glosa
Numero Hespuesta Glosa

Alfa Respuesta Glosa

Valor Respuesta Glosa

Fecha Radicacion

|

|

Q,
Respuesta Glosa Generada
Detalle Respuesta Glosa
Cuenta Medica Tipo
_ T-NOTACREDITO
Cuenta Medica Tipo

Valor Detalle

235879

Valor Detalle

Valor a Pagar

i)

Valor a Pagar

Modificar

G

Modificar
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Se genera un
consecutivo de
respuesta a glosa por
Nota crédito y se
visualiza el detalle de
las aceptaciones
grabadas, las cuales
podra modificar o
eliminar.
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Modulo de Prestadores
Gestion de Notas Crédito

En la parte final del médulo le arroja dos opciones:
- Boton “Detallar”: Sirve para ingresar una nueva Nota Crédito de otra factura.

-Botdn “Finalizar respuesta a glosa”: Sirve para generar la constancia de radicacion en PDF (la cual llega al
correo matriculado de la IPS) y dar por aceptadas las glosas ingresadas en los pasos anteriores.

Primerg Anb=rion . Siguienis LI imo

$ 3

Defallar  Finalizar Respuesia Glosa
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> Muchas gracias

Instructivo

Modulo de respuesta a glosa para
prestadores de Servicios de salud.




