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Con el objetivo de ser méas proactivos en la asignacion de clave para prestadores
EPS SURA, ahora contamos con la autogestion de clave desde el sitio web.

www.epssura.com / Prestadores de servicios / Servicios para prestadores /

Solicitud de clave.

EPS | SUrA S

e—

Este sitio es para uso exclusivo de personal autorizado

Bienvenido (a):

Para utihzar los Servicios empresariales de EPS SURA, el usuanio debe haber solictado
previamente la clave. Si ain no lo ha hecho haga click en el link Solicitar clave que se
encuentra en la parte infericr de esta pagina

Estos servicios estan dirigidos a

- Empresas: Para realizar transacciones y consultas.
- Afiliados: Para realizar transacciones y consultas

- Asesores: Pava consultas

- Prestadores de servicios de salud: Para consultas

Por su seguridad:

Reale sus transacciones por intemet desde un sitio seguro. Aseguirese de cerrar su sesién
una vez ferminada su operacidn (Cerrar sesion)

Verifique 1a facha de Gitimo ingreso a este sitio con el fin de comprobar que sélo usted accede
al servicio y no ha sido violado su ingreso.

Recuerde cambwar su clave periddicamente y no la comparta con nadie. todas las
transacciones que se realizan quedaran a su nombre,

Linea de atencién: 018000 519519 En Medellin' 448 61 15

| Tipo Documento Usuario *

CEDULA v

No. Documento Usuario *

Clave *

Ingresar

Solicitar clave Recordar clave
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Una vez el prestador haga clic en solicitar clave, iniciara el proceso ingresando el

tipo de documento y nimero de documento del prestador.

sura=

EPS

Ingresar Solicitud para Prestador EPS Sura

Tipo de Documento Prestador®

No. Documento Prestadort

Por fawor seleccione

Mt e e riific aehin

Brar A
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Ingresar Solicitud para Prestador EPS Sura

Tipo de Documento Prestador

No. Documento Prestador |

Por favar seleccioas

CEDULA EXTRAMNJERIA
CEDULA

DIFLOMATICO

DOCIDENT. DE EXTRANJEROS
IDENT FISCAL PARA EXT

NIT

NUIR

PASAPORTE

REGISTRC ChVIL

TARLIDENTIDAD

Porfavor seleccione
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Ingresar Solicitud para Prestador EPS Sura

Tipo de Documento Prestador* NIT -

No. Documento Prestador* ‘ 813005295

Enviar

Una vez el prestador ingrese los datos del paso anterior, el sistema validara si el
namero de documento del prestador ya se encuentra matriculado en nuestra base
de datos, para permitirle el acceso a diligenciar el formulario de solicitud de clave.

sura >
EPS

Ingresar Solicitud para Prestador EPS Sura

DATOS DEL PRESTADOR

Tipo de Identificacion’ NiT Numero de ldentificacion” B130052958
Nombre del Prestador Direccion”
Departaments” Selecclone una oe (38 opeionss v Cludad” Saiections una de las opciones s

Telétone Principal Teléfono Secundario

DATOS DEL USUARIO ADMINISTRADOR DE LA CLAVE
Tipo de Identificacion’ Por favor seleccione x Numero de Identificacion”

Frimer Nombre* Segundo Nombre

Primar Apelildo* Segundo Apellide Eﬁﬁfd@%l
Departamento’ Seleccione una de las opciones - Ciudad® Seleccione una de las opoiones
Telefono®

Teléfono Celular

Direccién de Oficina” Correo electrdnice”
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Cuando el prestador haga clic en enviar, le informaremos que se dirija al correo
que registro en la solicitud para crear la clave.

sura =

Ingresar Solicitud para Prestador EPS Sura

Tu solicitud de clave ha sido enviada con 8Xio. A U cormes
nuestra linea de atancidn 018000 5135 51%.

llegard un ije con (as para crear tu clave. Si tienes dudas. per faver comunicate con

En nuestro sistema, nos queda la solicitud de clave. estado correo enviado. La

cual hace referencia a que el prestador tiene en su bandeja de entrada el correo
de crear clave.

Aprobada: Hace referencia a el usuario administrador del prestador ya existe en

nuestro sistema y ha tenido acceso. Por lo tanto, le llegara un correo de
recordacion de clave.
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Al prestador le llegara un correo electrénico para crear la clave de 4 digitos.

iEs el momento de

crear tu clave!

Hola, ALEX

Respondiendo a la soficitud de clave que hiciste el 14/05/2019 para ingresar a los
servicios en intemet de EPS, te informamos gue puedes crear tu clave en el botén
Crear Clave. Recuerda que una vez la hayas habilitado, podras realizar tus tramites

de acuerdo a tu perfil, de forma agil y segura.

Ten en

cuenta

m—w&.m—.-;.-iﬁ"‘}

La informacion que entregas por medios digitales también es
importante, por eso antes de enviar informacion personal o

puedas recordar, algunos fips zon

Walida qoe la URL (direccitn on of
/ nuwegador) sl comesponda & siio

qu= deséas acceder ¥ slempre
Inicie eon a8 letras: HTTPS
Eeln indica qua 29 un sito seguim)

contrasanas &n un pape

==

Cordialmente,

EPS SURA

sensible, te recomendamos crear uns contrasefia fuerte pero que

Evitar e us0 de infomacitn prope,
coma tu fecha de nacimient
Asigna valores aleatonos de tacl
TREORASEION f GViks USSP BecLen s
de ndmaros (por elamplo; 1234}

s
8-—®
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Una vez, el prestador haga clic en el boton crear clave, sera enviado a la opcion
donde podra verificar el documento y correo electronico registrado, adicional de
crear su clave personal de cuatro digitos.

Confirma tu nueva clave®

Hemos recibido tu solicitud. A continuacién puedes asignar tu nueva clave (Ingresa 4 nimeros):

Documento C70077820
Correo ftrejosm@sura.com.co
Nueva clave”

Al analista de cuentas, le hacemos llegar una notificacion para asignar el permiso
del prestador y usuario administrador a la opcién pre — radicacion de facturas y
cruces de cartera.

Para

jue 23,/05/2019 04:50 p.m.

seguridadsocial@sura.com.co
Solicitud de clave Prestador EPS

Cordial saludo,

Se ha realizado la aprobacidn de una solicitud de clave para el siguiente Prestador:

Razon Social: ESP. CIRUGIA PLASTICA

NIT: C75090054

Usuario Admin: SANDRA LILTANA SANCHEZ
Documento: C30322823

Departamento: CALDAS

Ciudad: MANIZALES

Cordialmente,

EPS SURA
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I Prestadores -

¥ Cambiar Clave

» Actualizacion de Datos

¢ Pre-ragicacion de Facturas y Cruces de
Cartera
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En caso de que el prestador olvide la clave que asigno, a través del botén
recordar clave ubicado en la autenticacion podra autogestionar de nuevo su
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Este sitio es para uso exclusivo de personal autorizado

Bienvenido (a):

Para ufilizar los Servicios empresariales ge EPS SURA, el usuaro debe haber soliciizde previamente [a
clave: §i aln no o ha hecho haga ciick en el fink Solicitar clave gue se encuentra an fa parte inferior
de esta pagna.

Estos servicios estan dingidos a. Tipo Decumento Usuario ©

- Empresas: Para realizar ransaccionss y corsuitas CEDULA ) v
- Afiliados: Para realizar fransacciones y consuitas. iy

- Asesores: Para consuiias. No. Documento Usuario *

- Prestadores de servicios de salud; Fara consultas
Por su seguridad: Clave *

Realice sus ransacciones por internet desce un sitio segur. Aseglrese o2 cefrar 5U-Sesion una vez @
terminada su cperacidn. (Cerrar sesian).

erifique fa facha de Utmo ingreso 2 este sifo con el fin de comprobar que sdlo usted accece al )
SETVEI0 ¥ N0 N3 Sico viciado 5U INgreso. Recorgar clave

Recuerde camiiar su clave periddicamenta ¥ no 3 comparta con nadie. todas tas ransacciones que se
reaizan quedaran 3 su nombre

[5[0]4]
5[]
s[s[2]
oE=

S W~

/

Linza de atencion: 018000 519519, En Meadellin: 44261 15. L

Se recomienda ufifizar este sitio transaccional con Google Chrome, Internet
Explorer version 10 0 superior y en una resolucion de 1.024 x 768

EPS sura=

i No puedes iniciar sesion?

Recuerda ingresar tus datos de usuario, no de Empresa

CEDULA Y

HREEERRTERE

Aceptar

Para restablecer la clave, ingresa tu tipo y numero de identificacion.
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Una vez, ingrese el tipo y numero de documento, el sistema lo direccionara a

elegir el correo correcto al cual le sera enviada una nueva clave. Por seguridad le
mostraremos de forma protegida los posibles e-mails que tiene registrados.

EPS suras
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i No puedes iniciar sesién?

Para restablecer tu clave, selecciona el correo electronico

FEr AR

sm@sura.com.co

L =g S@gmail.com

™
No soy un robot
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Al correo electronico seleccionado, enviaremos el proceso para recordar clave.

EPS suras

—_

Confirmacion exitosal

Recuerda, tienes poco tiempo para
continuar el proceso de recuperar tu
clave. Revisa ahora mismo el mensaje
due te enyviamos a

x*xt*:x*sm@sura.com_co I}r Sjgue las
instrucciones.

Regresar




EPS sura =

El prestador recibird el siguiente e-mail para autogestionar de nuevo su clave.

iBien, ahora puedes
cambiar tu clavel

Hola, LINA
Hemos recibido tu solicitud para € cambio de ciave. Para realizano haz cicen 2l
botdn Crear Clave.
Por segurfdad le recomendamos reaizar peritdicaments 2| cambio de clave a traves
del 80 web.
ESTASOLICITLO
La informacion que entregas por medics dighales 1ambisn s
importanie, por ee0 antes de envdar infonmacion perecaal o
sensibie, t2 tecomendames Srear una centragedia fuens pero que
puedas recordar, algunce 1ips son:
f ] B Nalas qun B URL (geoccion on of ( 2 EvEr of 450 00 rAOmacdn proped
\ NAVOORIN | S COMPIDONGS o B \ e/ comn N lecha de rocenat
Q T a0 ORUAEE FC00NN ¥ MeTENY Aigra valires ateaborion on tict
-9 Wiche con s Wieas. HETPS OO BN ¥ VI Lt Secuinicus
L TR0 WA N N R S e R e ]
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Como crear usuarios delegados, en el modulo de prestadores.

Si ya existe un usuario administrador como prestador, y adicional requiere crear

otro acceso debe seguir los siguientes pasos:

Ingresar con el usuario administrador prestador a www.epssura.com / Prestadores

de servicios / Servicios para prestadores.

Esta sitio @5 para uso exclusive de personal autorizado

Bienvenido (a):

Fara ufilizar los Senvicios empresariales de EPS SURA, el usuarc debe haber scliciaco previaments (3
clave. Siaun no lo ha hecho haos chck en 2l ink Solicitar clave que se encuentra en (3 parte inferior
= =sta pagina

E5105 Servicos &
- Empresas: Paa o

rigldos A

zal WanSaccionss y consutas

- Afiliados: Para reslizar ransacciones v consultas.

- Asesores; Para consulas.

- Prestadores de servicios de salud: Para consuftas.

Por su seguridad:

Reglice sus ransacciones por intemet desde un sitio sequro. Azaglirese de cemrar su sssidn una vez
terminada su operacion. (Camar sesion)

“erifigue fa fecha de Uiimo ingreso a este sitio con €l fin de comprobar que sdlo usted accede al
sanvicio y na ha sido violade suingreso.

Recuerce cambiar su clave penddicamente y no |a COMpara con nadie, (0das as ransacciones que se
reslizan quedaran 3 su nombre.

Linea ce atanzion: 012000 519579, En Medelin® £42 61 15

Tipo Documento Usyario *
CEOULA r

No. Documenio Usuario Hn
RS Eﬂ
Clave * HE
oz

=[]
SEimEs suprcacd )

Recordar ciave

-,
Se recomienda utilizar este sitlo transaccional con Google Chrome, Intermet
Expiorer version 10 o superion y en una resolucion de 1.024 x 765
=
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Al ingresar de manera exitosa al modulo, por favor seleccione, prestadores /
Administracion de accesos / Administracion de usuarios.

_—

ERMANDA TREJOSMEJIA |  sU Gltia visita fue el viemnss 24 de mayo de 20198 188 72321 AM | Direccion IP: 10.217.34.12

Prestadores «

» Administracion de accesos Facturas y Respuesta Glosas » Manual de Relacionamiento y Anexos
Cambiar Clave Glosas y devoluciones » Para tener en cuenta
Actualizacion de Datos Estadisticas de facturacion p Instructivo cruce de cartera
Administracion de usuanos Calendario de facturacion p Formatos

i

. o Fechas y horarios
» Cruces de Cartera, Cargas Magnéticas y

Estado de afiliacion PAC
Consulta de Afiliados PBS

Respuesta a Glosas

v v v Vv WV Wwv ¥

» Portal Proveedores
» Carga Soportes de Facturacion
» Modulo de Conciliaciones de Cuentas

Médicas

Al ingresar en la opcién de administracion de usuarios, encontrara las personas
gue ya tienen asignado un usuario y tendra un botén al lado derecho superior
ADICIONAR, en esta opcion el prestador tendra la posibilidad de crear los
usuarios gue requiera tengan acceso al modulo.

Prestadores

DINAMICA

Administracion de Usuarios

- Adlciguat
ADMINISTRADORES ¥ DELEGADOS ACTUALES
DI NOMBRE TIPO | FECHA CREACION -

NUMERO TOTAL DE USUARIOS: 4

[x] GG 1023812562 MONICA ANDREA MELO ESFITIA Agministrador Prestador 2007-03-30 1001314
1 CC 1151947264 JULIANA MOSCOS0 MOLINA Administrador Prestador 2017-03-20 10:15:4
2 CC 32781756 ELIAMA ESTHER SANGUING ORDONEZ Administrador Prestadaor 2015-11-1508:21-18

3 CC 453344825 DHANS MARIA GUZMAN TANGARIFE Acministrador Prestadar 2070330 1017:21
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Al darle clic en el boton Adiconar, encontrara los campos a diligenciar sobre la
identificacion del usuario que se va a crear, una vez se ingresen todoos los
campos por favor seleccidéne el check para que se le envie un correo con la
creacion de clave y finalmente haga click en el boton crear.

Identificacion del usuario a crear

Tipo de identificacion: = MNumero de identificacion: =

CEDULA DE CIUDADANIA v | |115244464T | Cambiar identificacion

Informacion basica del usuario

Primer Nombre: * |L|N,6. | Segundo Nombre: |FERNANDA |
Primer Apellida: * |TRE.JDS | Segundo Apeliido |ME.J|A |
Departamento; * [ ANTIOQUIA v| Ciudad:* [ MEDELLIN v
E: orTeo electronico [Iftrejosm@sura.com.co | Teléfono: [30186478873 |

Confirmar correo

electranico * [Iftrejosm@sura.com.co |

;Desea enviar un correo electronico con la clave? ¥

Cancelar rear

2| cpsapps.suramericana.com dice
EPS | SUrAS 7

sEstd seguro de que la informacidn digitada es
correctia y que el comreo donde se enviard la clave
es Iffrejosm@sura.com.co?

Prestadores

Bienvenidoay LINA FERNANDA TREJOS MEJIA | su Gltima visita fue el viemes 24 de’

Identificacion del usuario a crear

Tipo de identificacion: * Numero de identificacion: *

CEDULA DE CIUDADANIA v | [1152444647 | Cambiar identificacion

Informacion basica del usuario

Primer Nombre: = |L|N.n‘!\ Segundo Nombre: |FERNAND}\

Primer Apeliido: * |TRE.JOS Segundo Apeliido |M EJIA

Correo electronico ;
5 |Iﬂre105m@sura.com. o

| |
| |
Departamento: = | ANTIOQUIA v | Ciudad: * | MEDELLIN v |
| |

Teléfono: |3D 16473873

Canfirmar correo

electrénico * ||ﬂfEJOSm@sura.com.co |

¢ Desea enviar un commeo electrnico con la clave? ¢
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2 O & hitps://epsapps.suramerncana.com/Prastadores/icces/prast

M

sflogin/loginEmpresas.ispx?

Ayuwds | Acercade

| Cerrar sesin

Servicios para Prestadores

Prestadores

DINAMICA

| Cancotar [ Gt
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Una vez se realice el proceso anterior al correo ingresado para el delgado sera
enviado un e-mail con el proceso para crear su respectiva clave.

iBien, ahora puedes
cambiar tu clavel

Hola, LINA

Hemos recibido W solicitud para el camblo de tave. Para realizano haz cicen 2l
Dbotn Crsar Clave.

Por seguridad le recomendamos realizar perlodicaments 2l cambio oe ciave a raves
del S0 web.

sencibie, t2 tecomendames Srear una centragedia fuens pero que

La Informacitn que entregas por medios tighales lambien 5
Importanie, por 20 antes de emdar infonmacion personal o
puEdas recordar, akgunoe 1Ipe son:

f ‘] Valds o B URL (geeccion on of 2 L EvEN o 430 90 rATRCO0 SO0
NAVOORIH | S COMPaponda o s \ J oomn N lecha de roceanat
Q T ue ORsaas 00000 ¥ MeTERe Asira valires atoadorion o tict
- Wik con s Wieas. HITPS FOOSLOBIN Y BV skt Seduenious
. TR0 AN O N A S S B OAA M i VU0




