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DE ORDENES

SEGUIMOS TRABAJANDO

PARA BRINDARTE
UNA MEJOR EXPERIENCIA

Ahora podras visualizar de, manera diferente
la opcion de autorizacion de ordenes.
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INSTRUCTIVO

o o

Aetornicaciin
DE ORDENES

CONTENIDO

Objetivo

Ingreso

Ingresar a www.epssura.com

Ingresar a Servicios a un Clic

Ingresar a la opcion autorizacion de ordenes

Diligenciar la informacion solicitada

El usuario contributivo visualizara las siguientes opciones

000000

El usuario subsidiado visualizara las siguientes opciones

Envio solicitud PBS (contributivo y Subsidiado)

1. Ingresar a la opcion Envio solicitud PBS vy diligenciar la siquiente
informacion:

2. Al dar clic en enviar se crea una solicitud en salud web

Envio solicitud NO PBS (subsidiado)

1. Ingresar a la opcion Envio solicitud NO PBS vy diligenciar la siguiente
informacion:

2. Al dar clic en enviar se crea una solicitud en salud web

Consulta solicitud PBS (contributivo y subsidiado)

1. AllIngresar a la opcion Consulta solicitud PBS el usuario puede buscar de
tres formas:

Pados de cuotas moderadoras o copagos
Al ingresar a pagar en linea, se debe seleccionar el medio de pago

2. Si el medio de pago seleccionado es tarjeta de crédito se debe diligenciar la
siguiente informacion:

3. Siel medio de pago seleccionado es Cuenta débito ahorro vy corriente (PSE),
se debe diligenciar la siguiente informacion:

Consulta formulas NO PBS (contributivo)

1. Ingreso a la consulta de formulas NO PBS

Consulta formulas NO PBS (subsidiado)

1. Ingreso a consulta de formulas
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OBJETIVO

v Dar a conocer el redisefio de la opcidn de autorizacién de
ordenes y la manera en que el usuario podra solicitar
autorizaciones PBS, consultar, pagar (si aplica) e imprimir.

INGRESO

@ Ingresar a www.epssura.com
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@ Diligenciar la informacion solicitada:

v/ Documento de identidad. clatel S =
v/ Fecha de nacimiento.
v/ Captcha. \ .

[ et e e e e e —— |

© El usuario contributivo visualizara las siguientes opciones:

v Envio solicitud PBS. .
v Consulta solicitud PBS. —
v/ Consulta formulas NO PBS.

=] B3 ==
@ El usuario subsidiado visualizara las siguientes opciones:
v/ Envio solicitud PBS. oce .
v/ Envio solicitud NO PBS. A ‘
v/ Consulta solicitud PBS.
v/ Consulta formulas NO PBS. SO
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ENVIO SOLICITUD PBS
(CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO)

o Ingresar a la opcion Envio solicitud PBS y diligenciar la siguiente
informacion:

Teléfono.

Correo electronico.

Celular.

Tipo de solicitud.

Observaciones.

Adjuntar historia clinica y remision (los documentos los pueden
adjuntar seleccionando la opcion examinar o arrastrando los archivos).
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© Al dar clic en enviar se crea una solicitud en salud web.

Informacion

Hemos rectbado e solicibad 80273, en miomo 2 dias habiles le emaaremos al comeo
elecirtnico regestrado la mformackin respecio 2 W solcitud
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ENVIO SOLICITUD PBS
(CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO)

v/ Al correo electronico registrado al usuario (afiliado) le lleda la siguiente
notificacion.
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EPS sura -

Serviclos a un Clic

Confirmacidn radicacidn mitorkzacion de

Madicamentos / Procadimientos /. Conaultas

BRUNA PEREZ
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1 En EPS SURA cuidarts #s mantensrts informads

El usuario desde ese momento podra consultar el estado
de la solicitud en la opcidon consulta de solicitud PBS.

ENVIO SOLICITUD NO PBS

(SUBSIDIADO)
0 Ingresar a la opcion Envio solicitud NO PBS vy diligenciar la siguiente
informacion:
v/ Teléfono.
v Correo electronico.
v Celular.
v Tipo de solicitud (procedimientos o0 medicamentos).
v/ (Observaciones.
v/ Adjuntar historia clinica, remision y formato CTC (los documentos los

pueden adjuntar seleccionando la opcion examinar o arrastrando los
archivos).
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ENVIO SOLICITUD NO PBS
(SUBSIDIADO)

[ JIOX ) A
Informacion -

EPS sura -

Servickos aun Clic

Confrmiacida radicackin sutodactn de
Medhicamentos/ Procedemisntos / Consultas

VIGILADO Supersmud@ e e e Nocons e osss

BRUNA PEREZ
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i Es EFE SURA cublaeris o3 rasnbenerte informads

+/ Al correo electrénico redistrado al usuario
(afiliado) le llega la siquiente notificacion.
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CONSULTA SOLICITUD PBS
(CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO)

o Al Ingresar a la opcion Consulta Solicitud PBS el usuario puede buscar de
tres formas:

v/ Por numero de solicitud.
v/ Por estados.
v/ En proceso: son las solicitudes que aun no tienen una orden.
v Gestionada: son las solicitudes que tienen una orden.
v Pendiente: Son las solicitudes que no tienen prestaciones.
v Por meses.
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v Para visualizar el detalle de la solicitud se debe dar clic en el boton
VER MAS DETALLE.
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CONSULTA SOLICITUD PBS
(CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO)

e Si la orden tiene cobro, el usuario (afiliado) puede realizar el pago por la
plataforma PSE asi:

PAGOS DE CUOTAS
MODERADORAS 0 COPAGOS

v Seleccionar el checkbox de la orden que va a pagar

v Elboton EEEEEEs suma la cantidad de 6rdenes a pagar

ece
< c

o Al ingresar a padar en linea, se debe seleccionar el medio de paqo.
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PAGOS DE CUOTAS
MODERADORAS 0 COPAGOS
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e Si el medio de pago seleccionado es tarjeta de crédito se debe diligenciar

la siguiente informacion:

v/ NOmero de tarjeta

v/ Fecha de vencimiento
v/ (Co6digo de sequridad
v Cuotas

v Al dar clic en continuar
se visualiza la
aprobacion del pado.

v Al seleccionar la
imprimir recibo, se
visualiza asi:
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PAGOS DE CUOTAS
MODERADORAS 0 COPAGOS

suras

v Al seleccionar volver a la pagina de comercio, se visualiza la orden

y la factura.
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v Al seleccionar el icono @ oce
se visualiza la orden.
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v Al seleccionar el icono @ ece
se visualiza la factura.
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PAGOS DE CUOTAS
MODERADORAS 0 COPAGOS

v Al correo electronico registrado al afiliado le llega la siguiente notificacion
con la factura adjunta.

o = EPS | SUMA S

En cape de qusiguer inguadud poedey Sngirke & waw.rpessdin.cam por
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€ Si el medio de pago seleccionado es cuenta débito ahorro y corriente
(PSE), se debe diligenciar la siguiente informacion:

v Seleccionar el tipo de personas. &«

= PlocetoPay
Elge ol medo de paga s AW
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E v/ Seleccionar el Banco. c @ -
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PAGOS DE CUOTAS
MODERADORAS 0 COPAGOS

v Al dar clic en continuar se visualiza la transaccion de PSE vy se digitar el
correo electronico vy clic en Ir al Banco.

0
[}

Q

Il Bs

v/ Se visualiza el banco seleccionado y posteriormente se visualiza la
aprobacion del pado.

v Al seleccionar la imprimir recibo, - ©
se visualiza asi: e et
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PAGOS DE CUOTAS
MODERADORAS 0 COPAGOS

v Al seleccionar volver a la pagina de comercio, se visualiza la orden vy la

factura. :
v/ Se visualiza el banco seleccionado y posteriormente se visualiza la
aprobacion del pado.
v Al seleccionar el icono @ c>e =
se visualiza la orden. e R
R
TENEE i e
¢+ Alseleccionar el icono @ e>e -
se visualiza la factura. e cPs|suray
mE=T e e
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PAGOS DE CUOTAS
MODERADORAS 0 COPAGOS

v Al correo electronico registrado al afiliado le llega la siguiente notificacion
con la factura adjunta.

& Sirvios EPs |SUrAS

onfirmacitn Fago de Sarvecio

=

Confirmamos que el pago del servicio
ha sido realizado

¥ =¢ ha generado la factura Mo.

En camo de cualguier inquistud puedes dingirte 3 v, sp m por la pddn
Contdctenes, donda sitaremss SIpudstss a darle solu :mam:q HMMpuadn
& _Oer,

v/ Al afiliado se le muestra el
siguiente mensaje al I
momento de iniciar el pagdo. PRI A9 Jet . S T PVSUE S i e e s

. sHE S Cen rRsEh e Iness e Eiere il 8l 1 leeie
\

v/ Si el afiliado intenta pagar
nuevamente la orden, se le
muestra el siquiente mensaje. e s

CONSULTA FORMULAS NO PBS
(CONTRIBUTIVO)

PAGOS

Advertencia

VIGILADO Supersolud@

€@ Ingreso a la consulta de féormulas NO PBS.
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CONSULTA FORMULAS NO PBS
(CONTRIBUTIVO)

v El usuario (afiliado) puede consultar con 20 digitos
del ndmero de prescripcion Mipres o con los 5 Gltimos
digitos.

Sura

Gormuts P KO FIE Bl

v/ Al dar clic en consultar se
visualiza la siguiente

informacion. ‘

o
¢ c =
v/ Al dar clic enicono —
se descarga en el equipo la G T mmest e
férmula o prescripcién = [ e [ [ e
Mipres v se visualiza asi: — l e ——
e
e e
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CONSULTA FORMULAS NO PBS
(SUBSIDIADO)

@ Ingreso a consulta de férmulas.
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