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Modulo de Prestadores L_

En nuestro sitio web www.epssura.com esta dispuesto el modulo o micro sitio
para Prestadores de Servicios de Salud, creado con el fin de facilitar los
procesos y tramites entre el asegurador y el prestador, brindando informacion y

soluciones oportunas.

EPS
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Modulo de Prestadores
Ingreso

Sitio web www.epssura.com: Prestadores de Servicios — Servicios para Prestadores: (Ver Video)
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INICIO  AFILIADOS EMPLEADORES

INDEPENDIENTES

ASESORES COMERCIALES

PRESTADORES DE SERVICIO  PAC

CUENTAS MEDICAS

Ingresar

E&% ¢Como afiliarme?

Iniciamos etapa de vacunacion para
mujeres en embarazo y lactancia

Conoce aqui los puntos de vacunacién
Verificacion de afiliacion a EPS SURA

Coordinacion cientifica y Salud Pablica

ONONONO

| 10denc

%@a Prestadores de servicios

R
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Mesade dia @ Aula virtual

Radicacion de facturas Instructivo radicacion de facturas

IPS Puntos de atencion COVID-19

©
©
©

Tramite de documentos

Afiliacion de oficio

Consulta los medicamentos no
disponibles

Cobertura y red de prestadores

¢ Tienes alguna duda? Preg
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Modulo de Prestadores
Ingreso

sura =

Sitio web www.epssura.com; =7

) Prestadores de Servicios — Servicios o B

para Prestadores: |n|CE|ESrS%EE|0n
— # de documento usuario (NIT)

— Clave Tipo de identificacion v

Ndmero de identificacion

Contrasefia

;Has olvidado tu contrasefa? Iniciar sesion

ZAdn no tienes una cuenta?
Crear una cuenta

EPS
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Modulo de Prestadores

Opciones de consultay procesos \_

Bienvenido(a)

Administracion de accesos

Cruces de Cartera, Cargas Magnéticas y

Respuesta a Glosas
Portal Proveedores
Carga de RIPS

Radicacion de facturas

Carga masiva agendamiento vacunacion

Prestadores «

TRANSACCIONES CONSULTAS DESCARGAS CONSULTAS Y TRANSACCIONES SOAT

Ayuda | Acercade | Cermrarsesion

Servicios para Prestadores

| Sudlimavisita fue el Fri Jul 07 15:13:55C0T 2023 | Direccion IP- 10.99.57.45

Facturas y Respuesta Glosas Manual de Relacionamiento y Anexos

Glosas y devoluciones Requisitos de facturacion
Estado de afiliacion PAC

Consulta de Afiliados PBS

Para tener en cuenta
Instructivo cruce de cartera

Consulta de radicado de las facturas Formatos

oW 9 Wiy W

Consulta devoluciones Porcentaje de incremento negociacion

v Y.¥Y ¥ ¥R Y

Consulta trazabilidad de la glosa

Configuracion Datos del Prestador

PHM

10 de noviembre de 2021
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Radicacion de facturas SOAT

Carga de RIPS SOAT

Consulta estado de facturas SOAT

Cruces de Cartera y Respuesta a glosa SOAT
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Gestion de respuesta a glosa

EPS |SUrA >

-.."-'p"

Sitio web www.epssura.com: Bienvenido(a): | Sul

> Prestadores - Prestadores .
Transacciones
TRANSACCIONES
®  Cruces de Cartera, Cargas Magnéticas y » Administracion de accesos
Respuestas a Glosas

‘ » Cruces de Cartera, Cargas Magnéticas y

https://saludweb-proc.suramericana.com/saludweb/ Portal Proveedores
Carga de RIPS

Radicacion de facturas

Debera digitar el usuario y la clave asignada,

Opcion que le permite al prestador realizar la Carga masiva agendamiento vacunacién

respuesta a las glosas realizadas por cuentas Configuracion Datos del Prestador

PHM

¥y ¥ vy ¥ w ¥

medicas.
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Enlace directo al modulo dispuesto para respuesta a glosas del software de cuentas medicas - SaludWeb

EPS SUra = saLupwes

W

\

!

Usuario : JUAN CAMILO MERIZALDE GARTNER WV
Autcrizaciones

Cuentas Médicas

| Cargas Magnéticas

Procesos Especiales
Cambiar clave

Cruce de Cartera Prestadores

| Monitoreo de Cruce de Cartera Prestadores
- Respuesta a Glosa Automaticas

Copyright © EPS SURA: EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A.
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Modulo de Prestadores

surd
Gestion de respuesta a glosa

El sistema nos muestra la informacién del proveedor que va a realizar el proceso de la respuesta a glosa.
Para iniciar el detalle y repuesta de una glosa dar click en “Detallar”:
EPS sura=

Respuesta glosas
Informacion del Proveedor '

Tipo de ldentificacion

Numero ldentificacion
MN.LT.

NMombre
800088702

Informacion Respuesta Glosa

NMumero Respuesta Glosa

P

Alfa Respuesta Glosa

Valor Respuesta Glosa

Fecha Radicacion
Respuesta Glosa Generada

Detallar

Finalizar Respuesta Glosa

10 de noviembre de 2021
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surda
Gestion de respuesta a glosa

Permite la consulta y el detallado de la respuesta a glosa por Numero de Glosa o por Numero de factura:

Detalles Respuesta Glosa

Consulta de Glosa

Tipo de Detalle Numero Glosa Numen:!actura

fom ey

10 de noviembre de 2021
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Al ingresar el numero de la glosa, nos arroja la informacion completa de la factura a la que corresponde:

Detalles Respuesta Glosa

Consulta de Glosa

Tipo de Detalle Numero Glosa Numero Factura
r 19033

YCM

GLOSAS

Oficina Radicacion Mumero Radicacion

Valor Glosa

Valor Neto Cuenta
Fecha de Radicacion

Fecha de Factura Valor Factura

10 | 10 de noviembre de 2021
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Modulo de Prestadores
Gestion de respuesta a glosa

Se diligencia la respuesta a glosa: valor aceptado, justificacion de respuesta y opcion para adjuntar soportes

Detalles a Asociar a la Respuesta Glosa

sura =

\

Concepto Glosado

OFICINAZT-MEDELLIM,

RADICADO:110011200

Concepto Glosado

Cerrar

10 de noviembre de 2021

Valor valor l

$

original Autorizado Valora Pagar W Valor Aceptado Saldo Justificacion
1.000,000 1,000 000 > valor a Pag: > 0 1.000,000
Valor Valor Valor a Pagar M Valor Aceptado Saldo Justificacion
Criginal Autorizado

Primero Anterior - Siguiente Uitimo

| SURA © Todos los derechos reservados — Titulo de la presentacion

Soportes l

Seleccione

Soportes

EPS
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Gestion de respuesta a glosa
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Una vez el soporte adjunto es cargado se detalla el nombre del archivo seleccionado (No mayor a 2 MB)

Detalles a Asociar a la Respuesta Glosa

Concepto Glosado

OFICINA:1-MEDELLIN,
RADICADO:101923%81

OFICINA:1-MEDELLIN,
RADICADO:101923831

OFICINA:1-MEDELLIN,
RADICADO:101923381

Concepto Glosado

[ RN

Valor
Original

740,326

291,349

32,789

Valor
Original

Valor
Autorizado  Valor a Pagar W

Valor Aceptado

FH320 > 740326 > o
201349 > 291349 > o
32,789 > o > 0
Valor Valor a Pagar W Valor Aceptado

Autorizado

Primero Anterior - Siguiente Ultimo

Saldo

0

(=]

32,788

Saldo

Justificacion

SOPORTE 2 UNIDADES
DE GLOBULOS ROJOS Y

SOPORTE 2
ECOCARDIOGRAMAS

Justificacion

© INFORMATIVO: DATOS ALMACENADOS CORRECTAMENTE [SALW-0100001] ID DOCUMENTO P8[{0099CD64-0000-CB2D-A268-F736DC53CB49)]

10 de noviembre de 2021
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Soportes

C=ETD Globulos

rojos._pdf

D (0099CD64-0000-
CB2D-A268-F736DC53CB49}

Ecocardiogramas.pdf
(D (F091CD84-0000-C030-
AF08-A4ATSTDF2A91}

Seleccione

Soportes

cmmgik00003
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Gestion de respuesta a glosa

En este punto el Prestador puede Finalizar la respuesta a glosa o detallar mas respuestas a glosas.
Si el prestador decide Finalizar la Respuesta a glosa, dando clic en el botdn, el sistema le requiere confirmar su
finalizacion para terminar el proceso y proceder a crear el radicado.

Se requiere confirmar:

DESEA FINALIZAR LA RESPUESTA GLOSA?

Detallar Finalizar Respuesta Glosa

13 | 10de noviembre de 2021 | SURA © Todos los derechos reservados — Titulo de la presentacion EPS
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Gestion de respuesta a glosa

En este proceso el sistema notifica via email al correo matriculado en el formato de notificacion de Glosas del
Prestador la creacion de la Respuesta a Glosa con su respectivo Radicado; este puede ser descargado
directamente en el link generado.

Informacion Respuesta Glosa

Nume RESPUESfﬂ Glosa Alfa Respuesta Glosa Valor Respuesta Glosa Fecha Radicacion
537 Q
Una vez finalizada no se le l
permite al prestador modificar Respiesta Glosa Generada

o eliminar la respuesta a glosa
detallada.

Detalle Respuesta Glosa

Cuenta Medica Tipo Valor Detalle Valor a Pagar Modificar Eliminar

OLl-16 1-GLOSAS 615,000 612,000 o %

14 | 10de noviembre de 2021 | SURA © Todos los derechos reservados — Titulo de la presentacion EPS
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Modulo de Prestadores
Gestion de respuesta a glosa

El sistema genera un numero
de respuesta a glosa (RG) y la
imagen en PDF.

El sistema automaticamente
asignara al auditor encargado
la respuesta a Glosa para ser

auditada.

Ciscad w Medellin 24-07-2018

RESPUESTA A GLOSA
RG - 121

CENMTRO CARDIOVASCULAR COLOMBIAND CLIMIGA
Mi 811046900

sura =

PLAM CONTRIBUTNG
VALOR ACEPTADD IPS o

VALOR A RECLAMAR 1,031,675
VALOR TOTAL RESPUESTA GLOSA 1,031,675

Responsable de la elaboracion Respuesta Glosa:
JUANMEGA - JUAMN CAMILO MERIZALDE GARTMER

| 10de noviembre de 2021 | SURA © Todos los derechos reservados — Titulo de la presentacion
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Modulo de Prestadores
Consultade respuestas a glosa en proceso

Si no se ha dado click en “Finalizar respuesta a glosa” permite retomar el detallado que ya se habia iniciado
consultando por el consecutivo de respuesta glosa ya creado anteriormente:
EPS sura=

Respuesta glosas
Informacion del Proveedor

Tipo de ldentificacion MNOmero ldentificacion NMombre
ML - 800088702
Informacion Respues‘Slosa
Numero Respuesta Glosa Alfa Respuesta Glosa Valor Respuesta Glosa
8 =1

Fecha Radicacion
Respuesta Glosa Generada

Detallar Finalizar Respuesia Glosa

16 | 10 de noviembre de 2021
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Modulo de Prestadores

Consulta de respuestas a glosa en proceso

No arrojara un listado de todos los
consecutivos de respuesta a glosa
creados y detallados parcialmente por
el prestador, cada uno con fecha de
contabilizacion y el valor total
detallado.

Busqueda de Respuesta Glosas En Proceso

Resultados de la busqueda

sura =

Numero Glosa

RG -

RG

RG

RG

RG

RG

RG

RG

RG -

RG -

RG

96

-291

- 3504

-413

42

-43

-44

-97

101

103

- 287

Fecha de Contabilizacion (aaaa/mm/dd)
2018/01/16 00:00:00
2018/05/09 00:00:00
2018/05/25 00:00:00
2018/07M7T 00:00:00
2017M2/28 00:00:00
2017M2/28 00:00:00
2017M2/28 00:00:00
2018/01/18 00:00:00
2018/01/24 00:00:00
2018/01/24 00:00:00

2018/05/08 00:00:00

| 10de noviembre de 2021 | SURA © Todos los derechos reservados — Titulo de la presentacion

Valor Respuesta Glosa
300,000
100
100,000
100
4,805
1,065

57
246,644
5,000
2,180,588

25
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Modulo de Prestadores
Gestion de Notas Crédito

Permite la consulta y el detallado de las Notas Crédito

B zaludweb-pros suramencanacom,caludwelsformnfangulanfom rngik D000 _hibmle

Detalles Respuesta Glosa

Consulta de Glosa

sura =

\

Tipo de Detalle
Ll rsAsss

Humero Glosa Mumers Factura

NOTA CREDITO

carr

10 de noviembre de 2021
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Modulo de Prestadores
Gestion de Notas Crédito

sura =

Registra la nota crédito con el numero glosa o con el prefijo y nimero de la factura + Tabulador (TAB) para ver

la informacion detallada:

Detalles Respuesta Glosa

Consulla de Closa l l

lipo de Detalle Num=ro Glosa Numero Factura

Oficina Radicacion Numero Radicacion Valor Glasa
Fecha de Radicacion Fecha de Factura Vailor Factura

Detallas a Asociar a la Respuesta Glosa

.

Valor Nato Cuenta

-

Valor Valor
Concepto Glosado Original Autorizado Valor Aceptado Saldo
AUTORIZACION: 142125- 7€.000 73.000 > O 73,000
1799000
PROCEDIMIENTO 2/{MANUAL
ISS2000-2), ADICICNAL:2-AT
10 de noviembre de 2021 | SURA © Todos los derechos reservados — Titulo de la presentacién
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Modulo de Prestadores
Gestion de Notas Crédito

Registrar el valor aceptado con su respectiva observacion de justificacion y permite anexar la nota crédito como

soporte:
Delalles a Asociar a [a Respuesta Glosa
Concepto Glosado Valor Original  Valor Autorizado  Valor Aceptado Saldo Justificacion Soportes
AUTORIZACION 142125- 78,000 78 000 b 0 76.000 Selettions
1799000,
PROCEDIMIENTO 2/MANUAL
ISS2000-2). ADICIONAL 2-AT
7404 7404 b 0 7404

=9
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Modulo de Prestadores
Gestion de Notas Crédito

Para aceptaciones de glosas de forma parcial, se deben registrar las observaciones, adjuntar los soportes y dar
click en el boton “Grabar”.

Para aceptaciones de glosas en su totalidad existe la opcion con el boton “Aceptar toda la glosa” la cual se
debe utilizar tnicamente cuando la IPS acepta la totalidad de la glosa.

Por ultimo dar click en el boton “Cerrar”

Priimero  Anlenor . Swwente  Ultimo

Grabar  Aceplar loda 1a glosa ERSCIED

21 | 10denoviembrede 2021 | SURA © Todos los derechos reservados — Titulo de la presentacion EPS
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Gestion de Notas Crédito

EPS SUra =

Respuesta glosas

Informacion del Proveedor

Tipo de ldentificacion Namero ldentificacion

NITY v Mumer
InTorr#n Respuesta Glosa
Numero Respuesta Glosa Alfa Respuesta Glosa Valor Respuesta Glosa Fecha Radicacion
Q

Respuesta Glosa Generada

Detalle Respuesta Glosa l l
Cuenta Medica Tipo Valor Detalle Valor a Pagar Modificar Eliminar

[ 7 - NOTA CREDITO 235,879 0 G %

Cuenta Medica Tipo Valor Detalle Valor a Pagar Modificar Eliminar

22 | 10de noviembre de 2021 | SURA © Todos los derechos reservados — Titulo de la presentacion
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Se genera un
consecutivo de
respuesta a glosa por
Nota credito y se
visualiza el detalle de
las aceptaciones
grabadas, las cuales
podra modificar o
eliminar.
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Modulo de Prestadores
Gestion de Notas Crédito

En la parte final del modulo le arroja dos opciones:
- Boton “Detallar”: Sirve para ingresar una nueva Nota Crédito de otra factura.

-Boton “Finalizar respuesta a glosa”: Sirve para generar la constancia de radicacion en PDF (la cual llega al
correo matriculado de la IPS) y dar por aceptadas las glosas ingresadas en los pasos anteriores.

Primert Anlenior . Sigwente  Ultimo

$ 3

Detallar  Finalzar Respuesta Glosa

| 10 de noviembre de 2021 | SURA © Todos los derechos reservados — Titulo de la presentacién EPS



> Muchas gracias

Instructivo

Modulo de respuesta a glosa para
prestadores de Servicios de salud.




