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Introducción: 

Desde EPS SURA, comprometidos con el Sistema General de Seguridad Social en Salud y con base en nuestros 

principios de respeto, equidad, responsabilidad y transparencia, brindamos a nuestros afiliados espacios para 

la participación social, promoción de la articulación con las asociaciones de usuarios y la implementación de 

procedimientos y metodologías de rendición de cuentas, implementando acciones correspondientes al 

suministro de información de la gestión y los resultados 

A continuación, presentamos el informe en el cual se reporta información sobre la gestión realizada en la 

vigencia del año 2019 (1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019) por EPS SURA en la prestación del 

servicio de salud, contratación, manejo presupuestal, aspectos financieros y administrativos, la satisfacción de 

los usuarios y los avances y logros obtenidos gracias a la gestión del riesgo en salud. 



 

 

 

 

Direccionamiento Estratégico 

Suramericana S.A. 

 

 

 
 

 

1. RESULTADOS EPS SURA 2019 

 

1.1 Resultados en Salud 

¿Cómo cerramos 2019? 

Nuestros Afiliados 3.676.913 

 



 

 

 

 

2. Intervención riesgos en Salud 

 

 



 

 

 

2.1 Acciones de detección temprana y protección específica 2015-2019 

 

 

 

 

2.2 Proyecto Saludables 

Propósito: 

 

Promover conocimiento y actitudes para que las personas tomen decisiones y lleven a la práctica estilos de vida 

saludables en el marco de la cotidianidad, que les faciliten vivir su vida en los diferentes entornos. 

 

GENERACIÓN DE VALOR 



 

 

 
01 Conceptualización, definición de nichos a través de la segmentación dinámica, definición de propuestas 

de valor, diseño de prototipo. 

 

02 Entrega de variables de estilos de vida saludable para índice de salud. 

 

03 Testeo del prototipo en 32 participantes: 

‣14 clientes de EPS, 

‣7 clientes de Póliza 

‣11 colaboradores de Salud SURA 

 

 

2.3 INDICADORES DE MATERNIDAD SEGURA 

 

 
 

COMPORTAMIENTO MORTALIDAD MATERNA 2018-2019 POR REGIONAL 
(Razón por 100.000 nacidos vivos)                  

 
Detalle muertes maternas 2019 por IPS y evitabilidad 



 

 

 
 

 

Sífilis congénita 2018 -2019 

(Tasa por 1,000 nacidos vivos)       

 

                   
 

 

 

 

 

 

 

2.4 Estrategias para poblaciones en riesgo y enfermas 

 

Cohorte de afiliados con enfermedad renal y sus patologías precursoras 

(Hipertensión arterial y diabetes mellitus) 

 

 



 

 

 
 

 

2.5 Estrategias para poblaciones en riesgo y enfermas 

Programa de personas viviendo con el cirus de VIH/SIDA PVVS 

 

 
2.6 Estrategias para poblaciones en riesgo y enfermas 

Programa de cuidados paliativos 

 

 



 

 

 
 

 

 

2.7 Estrategias para poblaciones en riesgo y enfermas

 
 

 

 

2.8 Estrategias para poblaciones en riesgo y enfermas 

Programa de pacientes con cáncer  



 

 

 
2.9 Estrategias para poblaciones en riesgo y enfermas 

Ruta crítica de leucemia 

 
 

 
lacional y diseño del modelo. 
2.10 Estrategias para poblaciones en riesgo y enfermas 



 

 

Población frágil -Cáncer

 
2.11 Estrategias para poblaciones en riesgo y enfermas 

Enfermedades huérfanas 

 

 
 



 

 

 
 

 

 

2.12 Estrategias para poblaciones en riesgo y enfermas 
Enfermedades hereditarias de la coagulación –(EHC) 

 
 

 

 

3. Rutas de atención en Salud 

 



 

 

 
 

 

4. Avances de rutas integrales de atención en Salud 2019 

 

 
 

 
4.1 Resultados RIAS PMS Junio –Diciembre 2020 

 



 

 

 
5. Acceso a los servicios

 
6. Proyecto de transformación de la EPS 

 



 

 

 
 

 

 

 

7. Modelos responsables del proceso 

 

 
 

 
 

 



 

 

¿Qué hemos logrado? 

 

 

 

8. Resultados en Satisfacción 

 

8.1 PQRS SURA 2018-2019 

 
8.2 Felicitaciones 

 

Estas son algunas de ellas 

 



 

 

 

 

8.3 Quejas EPS SURA 2018-2019 

Tendencia mensual en año 2018-2019 

 
 

8.4 Participación de quejas por regional  

Tasa de quejas x 1000 afiliados activos mensual 

 

 



 

 

 

 

8.5 Principales motivos de quejas EPS SURA 2018 -2019 

 

 

 

 

 

 

Resultado por proceso 



 

 

 

 

8.6 Satisfacción por ciudad con la EPS: comparativo 

Base total encuestados 8,448 

 

8.7 Somos la segunda EPS del mercado 

Régimen Contributivo 

 



 

 

 

SANITAS Y SURA 

Las mayores tasas de crecimiento · Régimen Contributivo 

 

8.8 Principales indicadores de marca 

TOP OF MIND 

 

 



 

 

Resultados TOM histórico 

2016-2020 

 

 
 

8.9 Reconocimiento 2019 

TOP OF MIND 

 

 

 
9. Satisfacción de usuarios 

 

9.1 Asociación de usuarios EPS SURA 2019 

 



 

 

 

 

 

10. Resultados Financieros 

 

10.1 Estado de resultados acumulado 

 

 
 



 

 

10.2 Balance general e indicadores de permanencia 

 

10.3 Gestión de riesgo financiero 

 

 
 

10.4 Gestión de recursos del sistema 

 



 

 

 

11. Principales cifras Talento Humano  

ESTRATEGIA TALENTO HUMANO 

 

Desarrollar, fidelizar y atraer a personas y equipos capaces, competentes y comprometidos con el 
mismo propósito. 
 
•Un lugar de confluencia e influencia 

•Un escenario de desarrollo 

•Un entorno protector 

•Un propósito compartido 
 
 
 
 
 

 

11.1 Cifras Generales y Movilidad Laboral 



 

 

 

 

11.2 Beneficios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

11.3 Desarrollo 

 

 

 

11.4 Indicadores 2018 vs 2019 

EPS SURA + IPS SURA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

12. Espacio de preguntas 

 

 

 

 


