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Informe EPS SURA
Rendicion de Cuentas
Gestion 2019

Introduccién:

Desde EPS SURA, comprometidos con el Sistema General de Seguridad Social en Salud y con base en nuestros
principios de respeto, equidad, responsabilidad y transparencia, brindamos a nuestros afiliados espacios para
la participacion social, promocion de la articulacion con las asociaciones de usuarios y la implementacion de
procedimientos y metodologias de rendicion de cuentas, implementando acciones correspondientes al
suministro de informacion de la gestion y los resultados

A continuacién, presentamos el informe en el cual se reporta informacion sobre la gestion realizada en la
vigencia del aio 2019 (1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019) por EPS SURA en la prestacion del
servicio de salud, contratacion, manejo presupuestal, aspectos financieros y administrativos, la satisfaccion de
los usuarios y los avances y logros obtenidos gracias a la gestion del riesgo en salud.
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Direccionamiento Estratégico
Suramericana S.A.

Entregar bienestar

Tal to hume Fidelizacion S HE ~ e
Pl alento humano |—Idt|l_r:.ll_I(I| Rentabilidad sostenibie
Yy competuviaac y la G N atraccion superior al costo
sostenibles a las de Tandencias SO SEPEHO S RONOI0E
de Tendencias y crecimiento canital

De vals P el il
personas y a las y Riesgos de los clientes
empresas

Estrategia Objetivo Estratégico

Pilares estratégicos
Modelo operativo — Relacionamiento de largo plazo — Creacion de valor - Sostenibilidad

1. RESULTADOS EPS SURA 2019

1.1 Resultados en Salud
¢ Como cerramos 2019?

Nuestros Afiliados 3.676.913

Contributivo

G 95.4%

Subsidiado
& 4.6%
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¢ Quiénes son nuestros afiliados? sura =

P Tipo de afiliado ¢EnN qué regiones viven?

| Mujeres Cotizante [ ] 52.9% Norte ©®

13.0%
Beneficiaric (D 425% o
Antioquia
Subsidiado () 4.6% 66.2%
Centro ©
Nivel de ingresos 11.9%
A~ BT.3% C = 81% Occidente @
8.9%
| Hombres B~ 20.0% 4.6%

7.1% 7.4% 7.7%
T e 2-17 e ds-mml

2. Intervencion riesgos en Salud

FPoblaciones Intervenciones Efectos

Enfermos g
* Agudos
= Cronicos
Enformos [
presuntivos En resgo 8 "
5§ 3
o 4 H
Sanos . | 5
presuntivos Soludatles 4 .

R8sl

Gestion de poblaciones

Ciclo de gestion del riesgo en salud

Prevencitn

Compofamientos
an Salud

¢De qué depende la
salud de las personas?

Servioos
¢En queé nos gastamos Médicos
los recursos de la salud

en el mundo?

Ambiente

Ganatica

Acceso
a Salud

Factares influsnciadores da |a salud Gastos en Salud USA
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2.1 Acciones de deteccion tempranay proteccion especifica 2015-2019

% Vanacion

Jctividad 2015 2016 2017 2018 2019 2018 - 2019

Tamizacion para cancer 155 000
153 992

BRI . 429 570 412 363 359.537 406.475 13%
de cénvix - citologia

Actividades de planificacion
Familiar (incluye cirugia definitiva- 1.215.988 1.298590 1.352.783 795,579 864,937 9%
otros metodos de planificacion)

Actividades de salud oral 1.029.707 2316791 2667482 3.151.412 4.684.194 48%

Tamizaje para cancer

AR, 70329 83 804 89459 81232 138 452 70%
de mama - mamografias
Itenengudara visul 43982 47.450 52,052 82458 140.439 70%
en poblacion especifica
Consuliss progiama 116542 126 494 194 950 275 403 336.618 22%

Mamas consentidas

Fuente: TERADATA

2.2 Proyecto Saludables

Proposito:

Promover conocimiento y actitudes para que las personas tomen decisiones y lleven a la practica estilos de vida
saludables en el marco de la cotidianidad, que les faciliten vivir su vida en los diferentes entornos.

‘1er Trimestre - | 100% 3er Trimestre 100%
~ Inicio Contextualizacion y Conceptualizacion. =~ Disefio y Validacion del Prototipo de la
~ Mapa de Influencia en habitos saludables. propuesta de valor #1.
~ Ruta de adopcion del habito. = Alistamiento y trabajo con mesas de
~ Certificacion Coach en Salud. implementacion.
. 100% - 100%
2doTrimestre ) 4to Trimestre ’
- Entendimiento de la poblacian. - Redisefio del Prototipo para testeo y valoracion
~ Descubrimiento del cliente. etnografica.
~ Segmentacion Dinamica y propuestas de ~ Reencuadre y alistamiento del plan de trabajo
valor (tres -3-). con las mesas de implementacion.
~ Enirega de variables de estilos de vida =~ Inicio del Testeo con clientes.
saludable para indice de salud. = Inicio definicion del disefio con mesas de trabajo

para Implementacion del Modelo IPS SURA —
Saludables abril 2020 en IPS Bello.
- Resignificar la Salud en Seminario Clinico.

GENERACION DE VALOR
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01 Conceptualizacion, definicion de nichos a través de la segmentacion dindmica, definicion de propuestas
de valor, disefio de prototipo.

02 Entrega de variables de estilos de vida saludable para indice de salud.
03 Testeo del prototipo en 32 participantes:
*14 clientes de EPS,

*7 clientes de Pdliza
11 colaboradores de Salud SURA

2.3 INDICADORES DE MATERNIDAD SEGURA

Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019
% Embarazo adolescente 11.9% 10.5% 8.9% 7.91% 6.82%
o490
% ingreso a controles prenatales 95% 98% 97% ih dicggcl)or 92%
% de bajo peso al nacer 9% 94% 8.9% 87% 8.8%
Transmision vertical VIH 0 0 0 0 0
Sifilis congénita por cada mil 0.44 049 0.41 0.32 045 A

Fuente: tablero indicadores salud sexual y reproductiva EPS SURA

COMPORTAMIENTO MORTALIDAD MATERNA 2018-2019 POR REGIONAL
(Razon por 100.000 nacidos vivos)

NORTE ——————— EPS
2018: 0 2018: 216
2019; 19.69 A 2019: 17.49

ANTIOQUIA »=———

2018: 34.95
2019: 22.13
CENTRO
2018:0
2019: 0
OCCEIDENTE
2018:0
2013: 0

Fuente: SIVIGEA —indicadores Sakud Sexual y Reproductva- Consoidado audiona - SIVIGILY

Detalle muertes maternas 2019 por IPS y evitabilidad
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2019
Reqgional Grupo de IPS
Evitable No evitable No evaluable Total casos
Antioguia CIS COMFAMA - ltagui = ‘ 1 ‘ 1
Antioquia CIS COMFAMA - San lgnacio ‘ - ‘ |
Antioguia COOMSOCIAL - Estadio ‘ ‘ 1
Antioguia IPS PAC COOPSANA - SURAMERICANA ‘ - ‘ 1
Morie Viva 1a - San Jose ‘ ‘ 1
TOTAL CASOS 3 ‘ 1 1 ‘ 5
Todos los casos de mortalidad materna fueron analizados en COVE interno Fuente: Consolidado auditorio-SIVIGILA 2013
Sifilis congénita 2018 -2019
(Tasa por 1,000 nacidos vivos)
Tasa Sifilis Congenita 2018 - 2019 Detalle Sifilis Congénita 2018 - 2019
Occidente 2018 2019
HEGINAL Evitabies Noewvitables Total  FEvitables No evitables Total
LRl
Antioguia 4 2 € 4 5 24
Centro 0 1 1 1 1 24
Norte 0 2 2 0 2 2
Ocaidents 0 0 0 0 0 0
EFS SURA  Antinquia Centro Morta Oecidents
22018 045 050 063 039 0 TOTAL 4 5 9 § 8 134
w2078| 032 035 0.24 047 0 EPS SURA

2.4 Estrategias para poblaciones en riesgo y enfermas

Cohorte de afiliados con enfermedad renal y sus patologias precursoras
(Hipertension arterial y diabetes mellitus)
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Los Pacientaa no tendrin que

Hipertension 1539 % 70 » 1 0 7 E villiur s r-:::‘:':::qt“isj"

Entermedad renal MTA% pam muchas MrEncicnes

2.5 Estrategias para poblaciones en riesgo y enfermas
Programa de personas viviendo con el cirus de VIH/SIDA PWS

Sy
Meata Meta = =
Indiea 5 2016 2007 2018 k]
ndicador et i I ] ) 21
Prevalencia (x 100.000) A i 170.5 i 21356 516 2804 306.2
Proporeidn de gastantes |
by i -§33% | »=05% | O7,30% | 9760% | 95.10% | 9410%
tamizadas para VIH (%) |
=60 ‘ »=l% ‘ 7 9% Th5% | 8620% B5%
Proporeién de PYVIH eon
e5qUaMa COMEkD o6 vacuna ) >=05% | 653% | BEE® 2% T0%
para Hepatilis B (%)
Tasa de hospitalizacion {x 1000) NA | <3 | 7 91 13,8 71
Proporcion de pacienies en TAR Pacientes Activos
m 92 19%

Sirecibe TAR

g 11.783

2.6 Estrategias para poblaciones en riesgo y enfermas
Programa de cuidados paliativos




EPS sura=

variacion
Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 Pt ol -
Fallecidos en programa (No.)| 268 857 1154 1473 1749 ° 19% =
20
Cobertura general (%) 17% 39% 41% ‘ 40% 39% ® -3% i
Dias Estandia (Mediana) 15 29 6 | 83 8 - -54% * I
Tasa hospitalizacion (“1000) 732 306 630 ‘ 793 743 * -6% o —
[monco E] = 1
Tasa Urgencias (*1000) M 581 665 ‘ 537 510 e -5% [mnaonce z 3 =

Costo promedio por persona

514000000

31200000 -
Compasién

510000200

saceaca

5 6,000,000

tacenpen

3 2pengca

Paliar

Enere  Fetwern  Mao Aul Meye Juro Mdie  Agoste  Septewibic Ocuubre Mowewibic Diceenl

24 | M de jumio de 2020 | SURA © Todos los derechos reservarios

2.7 Estrategias para poblaciones en riesgo y enfermas

o/ Biopss
53 % 'zil,[!."_".-*F
Tamizaja

89.905 25% 5

(BIRADS Iy Iy

Se han atendido 14% % Vigilancia
102.844 A 3.798
usuarias 3% 6.8% Reciasifcacian . patologia benigna

Seguimiento

al tamizaje 5 7

2.886 81.7% §

4 hombres

(BIRALCS 3)

LA e,

LOGROS 09 pias 03 pias
De cportunidad enire a De oportunidad para
sospecha y el diagnostico la asignacion de citas

de cancer de mama

en ta IPS Oncologica.

2.8 Estrategias para poblaciones en riesgo y enfermas
Programa de pacientes con cancer
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Afillados en regionales Modelos de atencion: Nueva modalidad
contractual, FVDL (Cali), Clinica Vida (Medellin)
REGIONAL NORTE INCIRENCIA
2019: 1,362 €OOlEA
6.5% 178.8 PAis
Periodo 2019 2018 219 P VAR
REGIONAL ANTIOQUIA
2019. 22,925
81.3% Ne. Affiados 20019 236434 | 282814 20%
Incidencia x 100.000 e = g8
REGIONAL CENTRO afiliados 03 T 15220 =
2013: 2,102 R —
g Prevalencia x 100 o S s
7.4% A B16.9 8568 789.4 -10%
REGIONAL OCCIDENTE O y
Cporiundad promedio de . - .
201%: 1,832 atencitn (mela <= 30 dias) v 68 0 “H%
4.8%
Fuente Informe de la CAC
2.9 Estrategias para poblaciones en riesgo y enfermas
Ruta critica de leucemia
H |7 Meta
9 !
Indicador 2017 2018 2019 EPS SURA
Casos nuevos de menores de 18 afios con o f.
sospecha de leucemia (namero de afiliados) i 62 85 NA
Casos nuevos de menores de 13 afios
con sospecha de leucemia intervenidos g 82 88 a 100%

(numero de afiliados).

Casos nueves de menores de 18 afios
con diagndstico confimado de leucemia 5 12 39 A NA
(numero de afiliados).

Tiempe promedio entre la sospecha
y la confirmacian (dias). 3 3 3.6 4 <8
Tiempo promedio enfre la confirmacion e 1 eq -
vy &l inicio del tratamiento (dias). 0,2 68 18 4 <2
Proporcion de menores de 18 afios con )
diagndstico confimade de leucemia 100% 04 5% 94% 280%
supervivientes a la fecha de corte.

Resultades de la ejecucion de la Ruta Critica de Leucemia en poblacion menor de 18 anios a diciembre de 2019

2.10 Estrategias para poblaciones en riesgo y enfermas
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Poblacion fragil -Cancer

Indicador 2016 2017 2018 2019

" i .
% de pacientes con cancer con sD 70% 87% 52%
triage documental a < de 2 dias.
% de pacientes con cancer

atendidos en la consulta del sD 70% 87% 32%
especialista antes de 10 dias.

% de pacientes con cancer
que inician tratamiento antes sD 75% 87% 36%
de 30 dias.

Namero de consultas prioritarias

: 1.201 699
atendidas en domicilio. Lhes 201 539 it

% de resolucion de casos

ool doniicilio 86% 90% 90% 98% A
LA

2.11 Estrategias para poblaciones en riesgo y enfermas
Enfermedades huérfanas

Registro Nacional de Pacientes con Enfermedades Huérfanas Enfermedades huérfanas — confirmadas
— (RNPEH) — Resolucion 946 de 2019

Estadoenfermedad  Anioguia Ocdd. Cenro  Nore R gl‘::’dl
Confirmado 2434 aeg 254 220 218 3.554
Pendieniz 2,236 = 247 127 133 2,835
Descartado 1,284 168 139 115 19 1,825
Fallecdo 215 24 20 19 16 296
Hetrado 1] g 10 g 5 100
el 2 7 8 1 s 33
Total general 6,243 £87 718 490 499 8,843

EPS SURA ftiene Casos confirmados

| ¥ >

Enfermedades huérfanas casos notificados al SIVIGILA estd concentrado Representadas en
(Resolucion 5265 de 2018). para la Semana 52 de 2019. 67%. en 52 enfermedades. 19 Enfermedades huérfanas.




EPS

Garantizar un modelo de alencion a todas aq S personas Ion Mocelo enfermedades
afiliadas a EPS SURA en guienes se sospeche y/o confirme una huérfanas a todas 1as regicnales.
enfermadad huerfana con el fin de integrar y coordinar una
atencién con calidad, segura y compasiva.

Acompafamiento a la Regi

al Antioquia para

Implementacion del Modelo; Se entrego
poblacion a 10 IPS (3219 Cascs
aproximadamente).

Promesa de servicio - Modelo

Educacion g |

inclusiva Reduccidn tramites

Acompaiiamiento a las regionales y a las IPS
selecrionadas para la REL, ademas para
definir el estano de los registos da

administrativos

MINSALUD
—L - 44 4 4!
Rospalara rgerie ¥ noplaiario s de acuerdo con la Res
L pp - Hospital ) Linea de Comur-_iclar:ion cercana,
dia \ e ) empatica, asertiva

Carpeta por paciente de enfermedad huérfana
con soportes de acreditacion de la
enfermedad. {2265).

2.12 Estrategias para poblaciones en riesgo y enfermas
Enfermedades hereditarias de la coagulacién -(EHC)

iticatior Resultado Indicador ~ Alenclon usuanos IPS Medicare
2015 2016 m7 2034 2019 a nivel nacional

Frevalenc C x 100 M 11.3 13.6 12:3 13.7 1394 i

revalenca EHC x 100 Mi 7 - IPS Inlearal — Rex
Prevalencia Hemoflia A y B x 100 M 34 36 33 35 3.5 . IPS espe
Prevalencia Hemcfilia A se 100 Mil 1.7 14 13 1.5 1.5 A e Lrgencis:

revalencia Hemofilia A severa x Ml 1.4 3 = - defivacion para manejo
Incidencia EHC x 100 Mil 29 0.4 09 114 lano, mansjo post

) i : hospitalizacion, manejo
Incidencia Hemofilia (A y B} x 100 Mil = 04 0.0 0.3 0.2 i
Incidencia Hemoflia & severa x 100 Wil - 0o on 01 0.1
P Regional Regional Regional Regional Total )
Coagulapatia Artioguia Centro Morte Oecidente general

vion Willebrar 9 4 2 : =

von Willebrand 4 & ! 223 = Linea de alencion 24/7.
Hemofila A 234 44 a1 34 343
Oiras 175 5 | 7 198 - Rewision continua de eventos

clinicos

Hemoiika B 39 16 7 78

Iotal general 1232 169 78 &9 1548

= |

3. Rutas de atencion en Salud
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MIAS — Modelo Integral de Atencion en Salud

ENTIDADADES DE OTROS BECTORES
Delerminales sociales

sura>

—=7

MAITE: modelo de accion integral territorial

Ocho lineas de accion:

Aseguramisnto:
Hemramientas

- CAPO
Gestion integral del riesgo

Salud publica
(Prioridades definidas)
« RIAS.
+ PDSP 2012-2021
- ASIS (Anual) ET
+ Planes temitoriales de Salud

Prestacion de servicios:
- RIPSS
+ Al Hospital

4. Avances de rutas integrales de atencion en Salud 2019

Resolucion 3202
Desarrclio de RIAS
[#18)

Resalucion 3230
Lineameentos
MPN-PYMS

4.1 Resultados RIAS PMS Junio -Diciembre 2020

Adolescencia

Resalucion 0276
(04 Feb) (PMS-MP)
Progresividad (#15)

Marze - Junio
Presupuesio
Definicion de
Guias-csiratega

10%
Poblacion
Objetvo

5 anos
sin atenciones
Nuevos

5% espontanecs

Brechas Debilidad

Juventud

Nuevos Listado
5 anos
Sin atenciones

Talento Humano:
- Forialecimiento
capacidades

Financiamiento:
= Gira Directo.

Enfoque diferencial

Articulacidn intersectorial

Gobernanza

Nov-Dic

-~ Comfama

- Colsubsidio

= Towax -5 SURA

Acompanamiento
quincernal 1PS que
iniciaron proceso

Factores criticos

Descripeién - Prestaciény Total Actividades
Alencion en salud Meicina —

RIAS Curso de Vida Adolescencia 5.073
Atencion en Salud Oral—

RIAS Curso de Vida Adolescente 4,957
Atencion Psicosocial — RIAS Curso de Vida 1,034
Hematocrito - RIAS Curso de Vida Adolescencia 3,831
Hemoglobina - RIAS Curso de Vida Adolescencia 3,880
TOTAL 1,875

Descripeion - Prestacion

Total Actividades

Atencion en salud Meicina —

RIAS Curso de Vida Juventud

Atencion en Salud Oral
I1AS Curso de Vida Juventud

Atencion Psicosocal
RIAS Curso de Vida

Tamizaje citologia vaginal tumoral

TOTAL

5,073

4,957

1,034
3,831

18,775
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Adultez Vejez
Deseripean - Prestaciin Total Actividad Descripeita - Py i Total Actividades
Atensién en salud Meicma - 18188 4507
18270 3,707
19853 §18
22,703 5,022
nEM 4996
2724 5417
naiw 4,673
12,668 2319
2774 i 5,351
34 2,620
rriaal 4,987
20478 4,993
o 2780 Ch Sane 16,3961
226311 TOTAL 69,177
5. Acceso a los servicios
Oportunidad tiempe de asignacion Automatizacion de citas
|
| PRC QP - 19 VARIACION
ESPECIALIDADES OMEDIQ PROMEDIC /s piacion 20
2018 2019
Consulfla Odoniologia 31
" i Ty A5%
Consulta Medicina Interna 111 81 2T%
Consulla Pedi: 7.4 4.1 - 449,
Consulla Cirugia General .5 43%
Consulta Gine: 10.5 28%
Consulta 3.5 - 26%
Constlta M 74 1.6 34%
Automatizacion de ordenes Gestion por tramites a un clic
INDICADOR 2018 Sadd  vandacio| INDICADOR M8 2018 VARIACHIN

e

Porcentaje imprasion . esfitn d nfunn:-‘u:'r.’)fl para
en consultorio delalle de

6. Proyecto de transformacion de la EPS
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Caracterizacion poblacional
y da prestadores

(3 8 >

Gestion de informacién
para el conocimiento

Modelo de aprendizaje Modelo de articulacion
con los prestadores

Liegar a ios focos fue un trabajc de investigacion a nivel nacional recogiendo
hallazgos de los tres actores de la experiencia para definir donde se generan
los impactos de valor para el usuario.

REDES RESPONSABLES DEL CUIDADO
El vehiculo para el inicio de ia Transformacién de la EPS

sSura =

S

—

-©

Anticipacion y prevencion
del riesgo

v v

Nuevo Modelo de Negocio para
Gestionar el riesgo en Salud,
repensandoe lo que hacemos
y como lo hacemos.

Modeln de rela
con todos los aclores del
ecosistemna para la gesti
de riesgoensaludy la

innamiento

v

Nueva marera de cuidar

al usuario, nueva percepcion

on valor.

entrega bienestar al usuario.

7. Modelos responsables del proceso

Estructura de gobierno
Clandad de gobernabilida
participacién de todos los
miembros de la RRC
= Comité Direclivo

Certidumbre para las partes
Relaciones transparentes que
permitan la comunicacion
constante, el flujo adecuado de

la informacion, la garantia de un
pago fjo y de la co-responsabilidad
sobre la poblacion asignada
E ario tendra claridad de
direccionamiento en RRC

L

Somos aliados, articulados
alrededor de las personas,
anticipandose a sus
necesidades, siendo
relevantss en su cotidianidad,
logrando mejores resultados
en salud y generando confianza
en el ecosislema |

Identificacion
. erenciado

Gestion

Disminucion de la variabilidad
Homologacion de modelos de
atencién y guias. El manejo
debe ser el mismo en toda la
RRC

Relaciones simétricas

Equipo en igualdad de
condiciones. Todos los integrantes
de la RRC, trabajamos para el
logro del proposito.

Creacion

2]

a-0

v
Un nuevo modelo de operacion
que busca llegar amas
personas, con Mejores sericios:
atencidn virtual, informacion
compartida, transformacion
de la experiencia y procesoe.

Informacion para la gestion
Conocimiento, acceso y gestion
de la misma informacion del
usuano, como la infermacion
para la gestion de la RRC y esta
debe ser oportuna, transparente
y segura.

Red articulada

Principio fundamental que
garantiza el logro de los
resultados en salud
satisfaccion, costo-efectividad,
satisfaccion prestadores.
(Cuadruple meta).
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¢Qué hemos logrado?

\ Modele de articulacion
con los prestadores

y prevencior
del riesgo

L >b

El modelo RRC es una nueva
forma de hacer las cosas, a ra
de node! i

S8 genera
una dinamica nueva en la que se
comparten y homologan |las buenas
practicas y sat

colabe

8. Resultados en Satisfaccion

8.1 PQRS SURA 2018-2019

120,242

5
588
4,451

Fuente: Tanlenos e QPRS- Sinco y CRM Diciembre 20149

8.2 Felicitaciones

Estas son algunas de ellas
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‘ ‘ Me han atendido con un alto nival de calidad de
5w servicio, me han explicado cada inquietud
4 4 5 Felicitaciones como afiliada de SURA, quiero felicitar a esta
3 recibidas entidad por tan excalente vy diferencial atencion

)

‘ ‘ Hace varios anos pago el PAC, quedé altamente
sorprendida por la atencion preferencial que me
dieron, quiero agradecerles y felicitarlos por esa

estralegia lan ganadora gue estan aplicando, por que .
i g 4 s <Y Felicitarlos por la gran empresa que son, todo

UIB \I.dIL!dU que IIIU be[:d la d’re'::‘”[‘t'" fi el ‘;e'l'Ibﬁd‘"U el personal desde el portero son excelentes en
de pagar esle plan, ahora me siento muy feliz de su desempefio; ayer por primera vez use la EPS,
hacer el aporte adicional por esta atencion. va que estuve durante todos los efios anteriores

afiliada a otra EPS __ de verdad me siento muy

Mil gracias vy que sigan creciendo, de mi parte los i
feliz de pertenecer a esta gran EPS. , ,

recomendare. , ,

Fuente: Tableros de analifica de QPRS- Sinco y CRM Diciembre 2010

8.3 Quejas EPS SURA 2018-2019
Tendencia mensual en afio 2018-2019

10,486
10,752
11316
11,797
10,702

w
@
=1

W oia W 2019 Fuenie; Tablkros de anaillica de GPRS - Since y CRM Diciamiie

8.4 Participacion de quejas por regional
Tasa de quejas x 1000 afiliados activos mensual

Participacion guejas 2019 Tasa de quejas (por cada 1,000 afillados activos) 2019

Fusnte: Tableros de analitica d 0y CRM Diciembes 2019

B Antoquiz [[§Cenio [l Occidents [l Nocte S5
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8.5 Principales motivos de quejas EPS SURA 2018 -2019

ooouD

~
o~
o«
o
50000 @
40900
30400 o
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b
¥
20000 3 §
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g o
L= ~
= o
10900 @
o
b - g R ] g v o o
= 3 = s F ~ i g 2
o — —-—— - ——
: v s con WASECAAGIA ATENGION 2L i
LD Far. ™ e syt e
i
W 2012 2019 Fuente: Tableros de analifica de QPRS - Sinco y CRM Diciembre 2019

a 9.241

A Quejas menos en los
periocdos evaluadaos

79,640 102,081 ) A

Resultado por proceso
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RESULTADOS » NORTE ® ANTIOQUIA
Mt 450 Meta: 4.41
Satisfaccion: 4.45 Satistaccion: 4.37
Cumplimiento: 98% cumplimiento 99%
©
Satisfaccion EPS OCCIDENTE @ —
Mt 4 Meta: 4.36
e © Satisfaccion: 4.14
Cumplimiento EPS Cumplimiento: 88% Cumplimianto: 95%
Base: Total Encuestados
8.6 Satisfaccion por ciudad con la EPS: comparativo
Base total encuestados 8,448
2018 2019 Satisfaccion paltad Recomendacio
Pais 4.36 4.35 435 A.76 4.72
Bogoia 420 414 | 414 4 55 451
Medellin 430 4.35 a | 435 479 474
Cali 418 4.26 a ‘ 426 478 468
Barranquilla 446 4.45 | 4.45 472 475
Pereira 126 437 . | a3 477 175
Manizales 444 468 A ‘ 468 4.90 185
Cariagena 428 445 a | 445 4 /9 471
Bucaramanga 443 443 » | 443 458 470
Armenia 445 445 » ‘ 445 480 481

8.7 Somos la segunda EPS del mercado

Régimen Contributivo




EPS

Contributivo 2018

Nueva EFs
15%

SANITAS Y SURA

Las mayores tasas de crecimiento - Régimen Contributivo

Contributivo 2019

Contributivo »

2018

22,239,840

20189

Afiliados
compensados

Evolucion nimero de afiliados compensados

o7os! » -

M nesimas nueva

-2 g 27 M Ty e

Coomeva
23 30 2E27
—o—p.

gov- dic 2018 y dic 2010%
SaludTotal. W E.P.S.Sanitas =
=l compensar
s 1317
30 .”:u L.n . I: "”' g

Tasas de crecimiento anual de afiliados compensados

8.8 Principales indicadores de marca
TOP OF MIND

Norte @
1#¥ Puesto

17.6%

Occidente
1% Puesto

16:3%

Resultados positivos en la gestién de cierre 2019
Crecimientos en todos los indicadores de marca

Antioguia
1%f Puesto

237>

Centro
2% Puesto

12.1r*

Otros indicadores EPS SURA »

Marca mas recordada
enla mente de los

colombianos en 2019

Marca mas
recomendada por los
colombianos en 2013

Marca favonta en la
categoria por los
colombianos en 2019
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Resultados TOM histérico

2016-2020

os frente nel

crecimienlo de 2 pur

undo con un aumento d

8.9 Reconocimiento 2019
TOP OF MIND

o TOM Categoria EPS 1er a Ramking Experiencia EPS
BUESTO
»n "
&
" i3
Y
- [ a E g E 53
EP3 JURA/SUSALUD Nuews EFS [1.5.5) Compeneor e a 8
. . . ) o (- g 33
sailid orol Suaros S \ 4 & ] ar
= Consolidacion del senvicio « Afributos de (3 marca
) 9 Gestion enfermedades
~ Educamos para |a apropiacién del Apalancados en estrateqia mretaibe:
cuidado como un estilo de vida de comunicacian integral : =
ter amer Gal fayo 2019 ta THOH

9. Satisfaccion de usuarios

9.1 Asociacion de usuarios EPS SURA 2019




UsSuAnos activas <

n

£on TiEst 5 3 Ve
aportande al mejoramients de la
experiencia SURA

Comunicacion parmanente con los entes
ter ara el desarrollo y
es estratégicos

Reconocimientos

i de usuanos Medeallin

=l “Concurso de Buenas
ay Control
cia Nacional

€l control sccial
on invitados

8 i e 1y Pr i)

nor apoyar el control social v el desarrolio de
activid para el j en el efercico
de la Part 6o C

ana.

Reconocimientos Trabajo en equipo

10. Resultados Financieros

10.1 Estado de resultados acumulado

Trabajo en equipo Trabajo en equipo

28
ASOCIACION e
USUARIOS

Dic 2018 Dic 2019 %Var Ppto 2019 Yo
Primas Totales 2,854,570 3,571,561 25.1% 3,405,602
Siniestros Totales -2.,6B4, 189 3,374,423 26.T% 3,140,667
Gastos de Intermediacion 32,852 43,132

Provision Cartera
Gastos Varios

Gastos administratives

Resultado Operacional

Rendimientos Finanderos
Otros y Dctos pronto pagoe

Utilidad Neta

Siniestralidad Tota

Gastos Administrativos

Resultado Operacional

% Margen neto

Indicadores

TOTAL AFILIADOS

3,676,913
PBS

[ Dic 2018 | Dic 2019 | Poto 201 |

93.3% M 5% 922%
40% 2.4% 4Z%
54% 4% 53%
-1.4% -2.5% -1.0%
21% 03% 17%

[
]
(]
o
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10.2 Balance general e indicadores de permanencia

e
nllol

Activos $1.081 g;l 3%

Pasivos $888.209 Patrimonio | §202 810
32.3% 3.5%

Disponible Inversiones Reservas Cuentas x Capital y Utilidad o
Propio Obligatorias Técnicas pagar Admon. Reservas pérdida
$167.500 $375.290 $554.530 $111.090 $257.627 $9.217
A 28.3% A 31.8% A 29.6% A 23.9% A 33.4% A B837%
Deudores SS  Otros Activos CxP No PBS CxP No PBS Otros
propias Giro Directo
$414.587 $84.083 (Adres)
A 103% $53.579 $79.722 $26.317
"Sin deterioro A 6.5% A 187 A 100% A 2.9%

Anticipos a prestadores de SS
$30.347

A 1627.5%

Calce de Reservas 83.1% 92.7%

Indicadores

A% de variacion frente af afio anterior

10.3 Gestion de riesgo financiero

Riesgo de Crédito Riesgo de Liquidez Riesgo de Mercado
Disminuir probabilidad de pérdidas | Cumplir de forma oportuna Adminisirar y conirofar exposiciones
derivadas del incumplimiento de las ¥ plena con los compromisos dentro de parémetros razonables y al
s oligacicnes contraidas con terceros. | de pago. mismo tiempo optimizar la
Objetivos < rentabilidad.
Portaiolio de inversiones en su »  Proyeccion de fiujos de caja = Metodologia interna (VaR
mayoria en renta fifa con un 85% en el corto y mediano plazo Gerencial} con el objetivo
T en calificacion AAA frente al £3% ¥ su seguimiento (diario, ~ deapoyarla gestion de
Gestion 2019 4 que se tenia en 2018. semanal y mensual) inversiones
Seguimiento a indicador de = Busca preservar adecuados
liquidez para 7,15 y 30 dias. niveles de solvencia y de

cumplimiento de presupuesto de
ingreso financierc ante posibles
escenanos de desvalonzacion
el poratolio

10.4 Gestion de recursos del sistema




EPS

Ingresos

EPS SURA recibe los ingrasos

Recursos PBS

de UPC a fravés de procesos
de compensacion que comen
de manera oporuna cadames

en los ciclos establecidos.

Recursos NO FBS J

EPS SURA recibe los ingresos
comespandientes a NO PBSen
los mecanismos establecidos por

Pagos prestadores

EPS SURA paga a sus
prestadores de servicios de salud
en un plazo maximo de 30 dias.

EPS SURA paga a sus
presiadores de senvicios de salud
NO PBS de |a siguienie forma

Liquidez
La liquidez de EPS SURAesta

fuertemente ligada al
comportamiento de los flujos de

NO PBS. En el marco de la Ley
19565 de 2019 (Flan MNacional de
Desanolio) se eslablecicel
mecanismo de acuerdos de pago

la ADRES a fravés de los

para los servicics NO PB5, que
recobros. = #

hizo posible que EPS SURA
tuviera el ingreso de alredador de
$150.000 millones en el mes de
julio, recursos que fuercn

El 70% serealiza
directamente por EPS SURA,
durante un plazo maximo de
60 dias (Eslo incluye giro

Los ingresos estan determinados
por los resullados de los

lF’a' Z::pﬁggﬁ;;éug:[;;c:;f;gg previo). ufilizados para entregar liquidez a
P L s > los prestadores.
gobiemo. = El 30% sepagaalos P

prestadores de servicios
NO PBS en el mecanismo
del Pago Direcio

11. Principales cifras Talento Humano
ESTRATEGIA TALENTO HUMANO

Desarrollar, fidelizar y atraer a personas y equipos capaces, competentes y comprometidos con el
mismo propdsito.

*Un lugar de confluencia e influencia
*Un escenario de desarrollo
*Un entorno protector

eUn propésito compartido

11.1 Cifras Generales y Movilidad Laboral




EPS

Numero de empleados
y asesores activos a
Diciembre 2019

Empleos nuevos

11.2 Beneficios

EPS SURA 236
IPS SURA 1011

EPS SURA 86

IPS SURA 171

*fsesorias de duelo, juridica, sicologica.

Convocatorias
internas

EPS SURA 40
IPS SURA 61

Se induyen convoratoras mistas,
que son extensivas al plblico intema.

*En IPS se generan semilleros para cargos
eriticos gue permiten agilizar 1a contratacion
Confinuemente e pressleccionan candidatos
exlemos para profesicnales en Medicina,
Odontologia, Enfermernia, Auxiliares de
enfermeria y de ndontalogia

N

sura =

"

Cargos mas
seleccionados

Estos 3 cargos representan
mas del 50% de las
contrataciones totales en
cada companiia

1. Asesores productes voluntarios
2. fsesores productos obligatorios
3. Auxiliares de autorizaciones

IPS SURA

1. Profesionales en Medicina
2. Auxiliares de Enfermeria
3. Auxiliares de punto de servicio

Personas beneficiadas
Patrocinios de estudio

EPS SURA 59
IPS SURA 143

Inversion

$180

EPS SURA 95
IPS SURA 95

*Redes de afinidad.

.836.61




EPS

11.3 Desarmrollo

Desarrollo de lideres

269

LIDERES

0

rAcio

Desarrollo de equipos

1811

PERSONAS

Acompafnamiento individual

255

PERSONAS

on en relroalimentacion

11.4 Indicadores 2018 vs 2019
EPS SURA + IPS SURA

Horas de formacion

amiento ps

Gompafia r:?n['\aasc;ﬂo'en pe:}s?;\aa
2013 EPS 14,679 1,454
2079 1P= 124 106

2019 EPS SURA +IP5 SURA 138,768 A 7.247 &
2018 EPS SURA + IPS SURA 86,722 3,695

Eventos propios

Evento

Inversion
2019

Inversidn
2018

Asistentas

2018

sura=

Competencias priorizadas:
Desarrollo de personas, Compresién
emocional, Dasarrollo de si mismo

Competencias priorizadas:
Cenfianza, Propésito, Aprendizaje, Orientacion a
las personas, Conocimiente de si mismo

Competencias priorizadas:
Prospectiva, Comprension emocional,
Desarrollo de si mismo

Patrocinios

- Lo Patrocinios Inversidn Patrocinios
Compaiiia 2019 20 018
53 §74.665.338 & 59
143 - S1I061T1279.a 35
general 136 5180.836.617 8B
Becarios
Mombre Programa Universidad
Paola Andrea Rep racho Esp wacion en Gerenca de in Salod Pabca Universidsd OES
Hector Enmque Paknet Rios. Maestra en Admnstracion =n Saud Universided CES

Aslstanes

Muevas R

Seminario din

Total general

805

2018
0
(1]
29 &
708 Asistentes a eventos
-~ 731 internacionales
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12. Espacio de preguntas




